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POUZITE ZKRATKY

API standardizovany zpUsob komunikace mezi vice systémy

BLE Bluetooth Low Energy je bezdratova sitova technologie spadaji do skupiny BT

BT Bluetooth — bezdratova technologie pro komunikaci mezi zafizenimi

DPS domov pro seniory

DZR  domov se zvlastnim reZzimem

NFC  bezdratova komunikace mezi elektronickymi zafizenimi na velmi kratkou vzdalenost
Wi-Fi  bezdratova sit pro komunikaci pocitact a dalsich zafizeni

IVR Interaktivni hlasova odezva; Interaktivni hlasova odezva je technologie, kterd umoznuje lidem
komunikovat s pocitacem ovlddanym telefonnim systémem pomoci hlasovych a DTMF ténd zaddvanych
pomoci kldvesnice.

loT Internet véci; Internet véci je v informatice oznaceni pro sit fyzickych zafizeni a sitovou
konektivitou, kterd umoziiuje témto zafizenim se propojit a vyménovat si data. V CR jsou tfi velké sité
LoRaWAN, Sigfox a NB-loT.

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci

MMR  Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

TACR  Technologickd agentura Ceské Republiky

HRV  Variabilita srde¢niho tepu. Jedna se o intervaly mezi dvéma po sobé nasledujicimi ddery srdce.
OPZ  Operacni program zameéstnanost

IROP  Integrovany regiondlni operacni program MMR

AAL  Aktivni asistované bydlenf (Active Assisted Living)
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uvobD

Tato zprdva je koncepénim dokumentem predstavujicim moznosti zapojeni technologii do komunikace,
poznani a péci o osoby s demenci v ramci pobytovych zafizeni provozovanych pfispévkovou organizaci

Socialni sluzby mésta Kroméfize (dale také jako SSKM). SSKM jsou realizatorem projektu ,Alzheimeriv
uzel”“avrdmci ného hledd SMART feseni.

Obsah je rozdélen do tfech hlavnich ¢asti:

1) Analytickd ¢ast —soucasny stav a priklady dobré praxe
2) Navrhova ¢ast — podrobny popis zasttesujicich cil{
3) Implementacni ¢ast — postup dosazeni cile skrze implementaci souboru opatreni.

Koncepce vznikla v rdmci projektu ,Inovativni pfistup k praci s osobami s diagnostikovanou demenci
v Kromérizi“ (registracni Cislo projektu: €Z.03.2.63/0.0/0.0/19 098/0015185) (dale také jako
Alzheimerav uzel) [1]. Cilem tohoto projektu je , zvysit kvalitu socidlnich sluzeb a socidIni prace ve smyslu
zkvalitnéni prdce s osobami s demenci v pobytovych sluzbach v zafizenich Socidlnich sluZzeb mésta
Kromérize, p.o. [1].
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1 METODOLOGIE VYZKUMU

K poznani soucasné praxe, zkusenosti, kompetenci, potrfeb, problém ¢i bariér, vyzev (analyticka ¢ast)
a nasledné navrhovani feseni (ndvrhova ¢ast) v tématice komunikace mezi tfemi skupinami aktérd,
kterymi jsou klienti, zafizeni a rodiny, bylo vyuzito nékolik vyzkumnych metod, a to jak kvalitativnich?,
tak kvantitativnich.

V radmci prvni analytické &asti, ktera slouzi k poznani a porozuméni soucasné situace v kontextu
komunikacniho trojuhelniku klient-rodina-pecujici, bylo zrealizovano nékolik vyzkumnych aktivit:

e Expertniskupinové rozhovory (tzv. focus groups) se zastupci Socialnich sluzeb mésta Kroméfize,
p. 0. a pracovniky Domova se zvlastnim rezimem Strom Zivota (dale také jako DZR Strom Zivota)
a Domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem U Moravy (déale také jako DPS a DZR
U Moravy)

e Dotaznikovy prdzkum mezi klienty DPS U Moravy?, rodinnymi pfislusniky klientd DZR Strom
Zivota a DPS a DZR U Moravy

e  Polostrukturované rozhovory s klienty DPS U Moravy a DZR Strom Zivota a jejich rodinnymi pfislusniky

Cilem expertnich skupinovych rozhovor( bylo zodpovédét nasledujici vyzkumné otazky:
Zastupci Socidlnich sluzeb mésta Kromérize, p. o.

e Jaké informace se potrebuji SSKM dozvédét k podpore komunikace v trojuhelniku klient-rodina-
pecujici?
e Jaké jsou plany rozvoje jednotlivych instituci (SSKM a domovy) a jejich pracovnikd?

Pracovnici domovl Strom Zivota a U Moravy

e Jakd je béina praxe v komunikaci klient a pracovnik( s rodinami klient?

e Jaké jsou zkuSenosti s komunikacnimi nastroji, které se v domovech pouZzivaji?
e Jaké jsou kompetence klientl v komunikaci?

e Jaké jsou kompetence pracovnikd v komunikaci s klienty a rodinami?

Cilem dotaznikového prazkumu mezi klienty domov( Strom Zivota a U Moravy bylo zmapovat jejich
hodnoceni komunikace se svymi rodinami a také provozované aktivity za vyuZiti modernich
komunikacnich prostfedkd. Cilem dotaznikového prlzkumu mezi rodinnymi bylo zmapovat jejich
zpUsoby uzivani komunikacnich technologii, hodnoceni komunikace s rodinnym pfislusnikem — klientem
zafizeni a s pracovniky domovd.

Na dotaznikovy prizkum navazovaly polostrukturované rozhovory s klienty DSP U Moravy a DZR Strom
Zivota a jejich rodinnymi pfisludniky. Jejich cilem bylo hlubsi porozuméni a pochopeni toho, jak zminéni
aktéri vnimaji a hodnoti komunikaci v trojuhelniku klient — zarizeni — rodina, jaké jsou divody a pfriciny
jejich nazor( a postoju a jak vypadaji jejich predstavy, které by podle nich vedly ke zlepSenf situace.

1 Ve zjisténich jsou uvadény citace komunikacnich partnerd, a to zaprvé v samostatnych blocich textu, pak jsou
oznaceny uvozovkami, kurzivou a oznacenim respondenta. Za druhé jako jednotlivé pojmy a slovni spojeni pouzité
samotnymi mluvcimi, které jsou pouZzity v textu, tyto jsou oznaceny pouze uvozovkami.

2 Na zakladé konzultace s pracovniky domov( nebyl vytvofen dotaznik pro klienty domova Strom Zivota, protoze
by vétsina nezvladla dotaznik vyplnit. Z tohoto dlvodu byli s klienty domova Strom Zivota vedeny rozhovory.
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Vystupy z analytické ¢asti byly vyuzity v ndvrhové ¢asti ve struktute cild a aktivit. Jednotlivé cile byly
specifikovany na zakladé zjisténi z analytické ¢asti, poté upresnény béhem co-designového workshopu
se zastupci SSKM a ndslednou diskutovany s resiteli projektu Alzheimerdv uzel. Workshop vychazel
z principu participativniho designu, ktery zd(raziiuje partnersky pfistup a informované rozhodovani
zainteresovanych aktérd. Jeho cilem tak bylo zastupce Socidlnich sluzeb mésta Kromérize seznamit
s poznatky zjisténych v analytické ¢asti, na zakladé toho bylo facilitovanou diskuzi uréeno nékolik
moznosti, jak zapojit technické prostfedky do komunikace, pochopeni a péce o osoby s demenci.
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2 ANALYTICKA CAST

V této Casti se zaméfime na popis soucasného stavu. Tato zjisténi poslouzi jako podklady pro co-
designovy workshop, ktery zahajuje navrhovou ¢ast.

V ramci analytické faze budou vyuZity zejména tyto metody:

- Reserse priklad(l dobré praxe
- Rozhovory (individualni a skupinové)
- Dotaznikové setieni

V oblasti technologif jsme se zaméfili na popis stavajicich systéma a potfeb uzivateld.

2.1 Technologické resersSe v evropském meéritku

Tato kapitola je délena na dvé ¢asti. Prvni obsahuje prehled zajimavych projektl realizace pobytového
zafizeni pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci — dobra praxe. Druha ¢ast je dale
délena podle funkénich blokd technickych feseni, z kterych predpokladdame slozeni funkéniho celku
komunikace klient-rodina-pecujici.

2.1.1 Pobytova zarizeni

Zahranici

V nékterych zemich neni socialni a zdravotni problematika péce rozdélena, a proto je snazsi vybudovat
centra s komplexnim servisem pro klienta, a pfitom jednodussi administrativni praci pro pracovniky
v pfimé péci.

Dobrym prikladem budovy s asistencnimi technologiemi pro osoby s Alzheimerovou chorobou je Rauma
Helsehus [2]. Je jednim z nejmodernéjsich zdravotnickych zafizeni v Norsku, jehoZ feseni zajistuje
bezpecnost a pohodu jeho obyvatel i zaméstnancl. Zafizeni poskytuje sluzby kratkodobého i
dlouhodobého charakteru jak v socidlni, tak i zdravotni oblasti. Kratkodobé sluzby jsou uréeny pro
ambulantni oSetfeni, 24hodinové pobyty slouZi pro pozorovani ¢i stanoveni Urovné budouci péce
a maximalné 5denni pobyty predstavuji moznost pfi vypadku pecovatell doma. Dlouhodobé sluzby jsou
obdobné jako v DZR a DPS.

Propagacni video z tohoto zafizeni zobrazuje nékolik technologickych novinek, které se vyuZivaji v pfimé
péci [3]. Redeni zahrnuje naptiklad systém dohledu, ovladani dvefi a lokalizaci osob uvniti budovy.
Na videu je mozné vidét infracervenou kameru pro detekci padd, SOS naramek s NFC ¢ipem umoznujici
vnitfni lokalizaci a autorizaci, informacni systém pro oSetrujici personal, vyuziti mobilnich zafizeni. Dale
specialni nabytek, informacni digitalni panely, pfistupovy systém a mnoho dalsiho. To vSe jsou
technologie, které jsou bé&Zné pouZivany v automatizaci a Fizeni budov. Jsou vSak maximalné
prizpGsobeny klientdm. Nejedna se tedy o zcela nové technologie, ale personalizovana rfeseni z jinych
odveétvi.

Odlisnym konceptem specidlniho bydleni je projekt nostalgického usporadani domova pro seniory
ve statu Ohio v USA. Ten pomaha pacientlim s Alzheimerovou chorobou a demenci citit se jako doma
[4]. Jednd se o vystavbu simulovaného mini méstecka ve velké kryté hale. Kazdy obyvatel ma sv({j byt
v podobé malého domku na jedné velké ulici. Prostfedi v hale (méstecku) je kompletné simulované.
Na stropé je nakreslend obloha a specidlni zafivky nahrazuji slunecni svit.
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Uméle vytvofend celd vesnice Hogeweyk? v redlném prostiedi svéta ve mésté Weesp je v Nizozemsku
blizko Amsterodamu. Jedna se o béZnou strukturu vesnice, ma své ulice, obchody, domy s obyvatel,
i restaurace a kavarny. Ovsem obyvatelé jsou nemocni s demenci. Idea vesnice je postavena na tom,
Ze se vsichni navzajem znaji, a tak se vlastné neni kde ztratit. Do vesnice jezdi rodiny obyvatel a vyuzivaji
mistni infrastrukturu. Vesnici tvori néco pres 20 bungalov( a Zije zde vice neZ 150 obyvatel. Bungalovy
jsou vytvorené v sedmi rdznych ,Zivotnich” stylech, tak aby si pacient s rodinou mohli vybrat, co nejvice
bude sedét plvodnimu bydleni a stylu Zivota. Je to ve své podstaté uzavieny komplex pfipominajici
kampus. Pecovatelé chodi standardné pecovat o lidi do jejich domovl a pfipravuji napf. aktivizaéni
program.

Dal3im typem bydleni je tzv. mezigenera¢ni pecovatelsky diim*. Ve vétdiné podob je domov pro seniory
a nemocné Alzheimerovou chorobou postaven spolu s napf. pobytovou sluzbou pro sirotky a opusténé
déti. Pripadné se aktivizacni program prolind s programem pfilehlé matefské Skolky apod.

Tuzemska

V Ceské republice existuje takté? nékolik projekt(, které se v rdmci pfimé péce snazi vyuzivat modernich
technologii a prostredk(. Napriklad dim s pecovatelskou sluzbou Residence RoSa [5] vyuZiva ve svych
prostorech Cipovy pfistup ke dvefim a vytahim, elektronicky dohled nad bezpecim v prostorech. Pro
své klienty umozZfuje vyuZivani osobni dohledové jednotky, kterda umoZfiuje obousmérnou hlasovou
komunikaci, zprostfedkovani SOS volani, vnitrni i venkovni lokalizaci a mnoho dalsiho. Osobni dohledové
jednotky maji i provedeni uzptsobené pro personal i klienty s demenci.

Alzheimer home Modrany [6] je umistén v ekologické budové, technologie Setfici Zivotni prostredi jsou
v souladu s modernimi technologiemi pro péci. Dalsi zajimavym prikladem je Seniorsky diim Orech [7]
vyuZivajici osobnich jednotek pro klienty.

2.1.2 Dostupné technologie

Prehled dostupnych technologii a ICT systémd, které se v péci o klienty s Alzheimerovou chorobou
pouZivaji nebo je mozné je pouzit.

3 https://hogeweyk.dementiavillage.com/
4 https://www.youtube.com/watch?v=VSG_FCQ10fA
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Vychozi stav

Zde je shrnut aktudlni stav v SSKM. Pohled je zaméreny na technické vybaveni.

mobilni
telefon

Chytra formalni
organizace pecujici

Messenger

komunikace

webové
tablet stranky
~— SSKM
neformalni
pecujici

osobni Facebook

telefon profil

Pro chod organizace je vyuzivan systém Chytra organizace — systém pro fizeni organizace a pobytovou
sluzbu [8]. Ten se sklada z nasledujicich moduld:

e zaméstnanecka ¢ast pro organizaci zaméstnanc(
e klientska ¢ast pro evidenci a organizaci péce

e organizacné administrativni ¢ast

e dochazkovy systém

e redakéni systém pro tvorbu webovych stranek

e stravovaci ¢ast

e skladové hospodarstvi

Pracovnici vykondvajici pfimou péci pracuji s volné pfenositelnymi nebo pevné instalovanymi tablety.
Pomoci nich zaddvaji do systému vykonané ukony a dalsi nezbytné informace. Cela aplikace je cloudova.

Klienti vlastni své osobni telefony a tablety. Pomoci nich se spojuji s rodinnymi pfislusniky. V nékterych
pfipadech vsak nardzi na problémy s jejich ovladanim.

Rodina muiZe ziskat informace o déni v zafizeni z webovych stranek (www.sskm.cz) a facebookového
profilu (https://www.facebook.com/Socialni.sluzby.mesta.Kromerize). Pro informace o klientovi vyuziva
rodina pfimého telefonniho spojeni na personal prislusného zafizeni. Vzhledem k mnoZstvi rlznych
profesi v jednotlivych zafizenich vsak nesméruji dotazy rodinnych pfislusnik vidy na spravnou osobu,
kterd ma k dispozici pozadované informace (napf. volaji socidlnim pracovnikim ohledné zdravotnich
informaci apod.).

Obecné jsou objekty a arealy provoz( SSKM zasitované a pokryté signalem Wi-Fi sité. Spravce IT vyuziva
vzdaleného pfistupu ke klicovym boddm IT infrastruktury a zajistuje podporu zaméstnancdm. Vzhledem
k nyni vyuzivané cloudové sluzbé Chytra organizace je sit pfipravena na dalsi cloudova reseni.


http://www.sskm.cz/
https://www.facebook.com/Socialni.sluzby.mesta.Kromerize
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2.2 Zjisténi z dotaznikového Setifeni a rozhovoru

V této kapitole jsou uvedena zjisténi z dotaznikové Setfeni mezi rodinnymi pfislusniky klientd DZR Strom
Zivota a klientl a jejich rodinnych pfislusnikl DPS a DZR U Moravy. Jsou zde také uvedena zjisténi
z individudlnich rozhovor( (klienti a rodinni pfislusnici) a skupinovych rozhovord (zdstupci SSKM,
pracovnici DZR Strom Zivota a DPS a DZR U Moravy). Analyza zohledrnuje pohled ze vSech vrchold
trojuhelniku klient-rodina-pecujici.

U¢elem dotaznikového priizkumu bylo prvotni zmapovani zkugenosti a hodnoceni komunikace klientd
s jejich rodinami a slouzZil jako podklad k naslednym rozhovordm s klienty, které prinesly vysvétleni
a hlubs$i porozuméni uvedenym odpovédim. Zamérem dotaznikového 3Setfeni tedy nebylo zajistit
reprezentativni vzorek respondentd.

Cilové skupiny:

e Formalni pecujici a vedouci pracovnici (DZR Strom Zivota, DPS a DZR U Moravy)
e  7Zastupci SSKM

e Klienti

e Rodina

2.2.1 Skupinové rozhovory s pracovniky domovu Strom Zivota a U Moravy

V Utery 29. 6. 2021 probéhly dva skupinové rozhovory s pracovniky DZR Strom Zivota a DZR a DPS
U Moravy (déle jen ,domov(“) z fad vedoucich zafizeni, obsluiné péce a zdravotniho uUseku, socidlnich
a aktivizacnich pracovnikl, koordinatord a pracovnikd pfimé péce. Dopoledni diskuze v domové Strom
Zivota se Ucastnilo pét pracovnikd a odpoledni diskuze v domové U Moravy probihala za Ucasti deviti
pracovnikd.

Na zakladé vypovédi pracovnikll domovi bylo identifikovano nékolik témat tykajici se komunikace,
pochopeni a péce o osoby s demenci se zapojenim technickych prostfedkd a nastroji. Témata, jejich
popis a dalsi souvislosti véetné ndvrha reseni, které zaznivaly pfimo od pracovnik( zafizeni, jsou uvedeny
v nasledujicich podkapitolach.

s wvm

ZkusSenosti a poznatky v komunikaci a péci o klienty

Vsichni pracovnici se shodli, Ze ke kazdému klientovi je tfeba pfistupovat individualné a reagovat na jeho
specifické potreby, které odrazi miru jejich poSkozeni. V kazdém obdobi nemoci totiz klient reaguje
jinak. V pfimé komunikaci a péci o klienta je osobni kontakt nezastupitelny, protoze v zavislosti na fazi
onemocnéni se snizuji veskeré kognitivni schopnosti klienta. To predpoklada vétsi potfebu a snahu
pracovnik( se s klientem dorozumét nejen verbainim projevem, tfebaze tim nejjednodussim — néktefi
klienti reaguji jen jednim slovem, s nékterymi se nejlépe komunikuje prostfednictvim piktogramd nebo
fotografii (obrazky se neosvédcily), s jinymi dorozumivani funguje prostrednictvim oc¢niho kontaktu
nebo dotykd.

,Pokud ma klient omezené verbdIni schopnosti, uz mu funguje tfeba jen mimika, tak
se na néj musim naladit, tfeba pohledem, abychom si rozuméli.” (pracovnice domova
U Moravy)
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,Kdyz potrfebuji u klienta po pddu zjistit, co mu je, tak vyjmenovdvdm nebo se dotykdm
jednotlivych cdsti téla, abych se dozvédéla, jestli a co ho boli, protoZe on mi to sam od sebe
neni schopen fict.” (pracovnice domova U Moravy)

V prubéhu vzdjemného poznavani se jsou pracovnici s to klientiim lépe porozumét a nésledné s nimi
vhodné komunikovat — pracovnici zjistuji vyznam klienty pouzivanych slov, vhodné zplsoby neverbalni
komunikace atd. Pracovnici pfichazi s vlastnimi ndpady a navrhy na zlepSeni komunikace s klienty a péce
o né. Prikladem je v diskuzi s pracovniky domova U Moravy zmifiovany ¢asovy harmonogram aktivit pro
klienty, kdy se zohledriuje zkusenost, Ze klienti jsou nejaktivnéjsi a nejvice schopni se zapojit dopoledne,
odpoledne uZ jsou unaveni. V diskuzi s pracovniky domova Strom Zivota byly zminény dalsi jejich
iniciativy, jako je vytvoreni komunikacni pomdcky v podobé koldze s vystfihanymi produkty z letakl
supermarket(, aby se klientce lépe komunikovalo, co chce koupit. Osvédcilo se také na dvefe WC nalepit
fotografii toaletni misy, pouze napis ,, WC” pro rozeznani funkce mistnosti nebyl pro klienty dostacujici.

Fotografie hraji v komunikaci i v psychické pohodé klientd ddleZitou roli, hodné v tomto ohledu
pomahaji napf. fotografie klientovych pribuznych, ale také informace z biografie klienta a jeho
nejblizSich, které pomahaji pracovniklim a v disledku i rodindm s klientem komunikovat a navdzat s nim
vztah. Ne kazda rodina je vsak sdileni rodinnych fotografii a biografickych informaci otevrena (vice
kapitola ZkuSenosti a poznatky z komunikace s rodinami klientd.

, U jedné nasi klienty jsme vypozorovali, Ze se vZdy, kdyZ jsme ji oslovili jejim pfijmenim, tak
se rozéilila. Pak jsme zjistili, jak se jmenovala za svobodna, zkusili jsme ji tak oslovit
a najednou byla v pohodé.” (pracovnice domova Strom Zivota)

LJeden klient neni rdd, Ze vidi stary ndbytek a je smutny, protoZe mu to pfipomind domov,
po kterém se mu styskd. Jiny zase vidi rad stary ndbytek, protoZe s tim md spojené hezké
vzpominky. KaZdy to ma prosté jinak.” (pracovnice domova U Moravy)

»Komunikace s klientem je vZdycky snazsi, kdyZ se s ndmi jeho rodina uz na zacdtku pfi pfijeti
do zarizeni podéli o informace o ném. KdyZ ndm fekne, co ho bavi, ¢im si prosel, abychom
vedeli, jakym tématim se vyhnout... Rodiny o to ale nemaji moc zdjem.” (pracovnice
domova Strom Zivota)

»Spolu s klienty tvofime kroniky z informaci, které vime nebo které se postupné dozvidame.
Mdme je v digitalizované i tisténé formé, klienti ji maji i u sebe.” (pracovnice domova Strom
Zivota)

V domové Strom Zivota byla pozitivné hodnocena zkusenost v plnéni stfedoskolské praxe nastavajicich
oSetrovatell, ktefi pracovniklim pomahaji v aktivizaci a komunikaci s klienty. Klienti na né dobre reaguji,
navozuje to v nich vztah prarodi¢-vnuk a je tak zprostfedkovavan dulezity mezigeneracéni kontakt, ktery
klientm pomaha citit se dobre.

Také obdobi protiepidemickych opatfeni kvlli Sifeni nemoci covid-19 pfineslo nové zkuSenosti
i potvrzeni nékterych predpokladd v komunikaci a péci o klienty. Koronavirova doba ukazala, resp.
potvrdila dlilezitost a vyznam osobniho a pfimého kontaktu pro psychickou pohodu a s ni souvisejici
zdravi klientd, a to na nékolika Urovnich:

e Jednak Slo o ztizené navazani komunikace pfimo mezi pracovniky a klienty. Pracovnici domovd
uvadéli, Ze napf. povinnost nosit ochranné rousky nebo respiratory se ukazala jako bariéra
v navazani kontaktu s klientem. Doslo totiz k minimalizaci moZnosti verbalni (respirator
pracovnikd zapficinil, Ze klienti Spatné slyseli) i neverbalni komunikace (zakrytim vétsiny obliceje
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byla potlatena mimika pracovnikd). Klienti pracovniky v respirdtorech nebo rouskach casto
nepoznavali a bali se jich.

e Dale byly vdomovech vytvofeny tzv. covid zény, kam byli umistovani na covid pozitivné
testovani klienti. V praxi to znamenalo, Ze bud’ zUstdvali sami izolovani na svych pokojich
(v pfipadé, Ze méli pokoj jen sami pro sebe), nebo byli stéhovani do jiného pokoje,
do neznamého prostredi, na které nebyli zvykli, coZ pro né predstavovalo znaény stres.

e Kvlli protiepidemickym opatfenim byly omezeny mozZnosti navstév rodinnych pfislusnikd
v domovech. Pravé nedostatek primého kontaktu a vysoka mira socidlni izolace zplsobily znacny
napor na psychickou pohodu a s ni souvisejici zdravotni stav klientt. V disledku toho byly posileny
moznosti distancni komunikace jako napt. navyseni poctu tablet k videohovorim (viz kapitola
Zkusenosti pecujicich s technologickymi néstroji a jejich hodnoceni). Néktefi rodinni pfislusnici
pfichazeli na ,distancni” navstévy, kdy klient byl na balkoné a rodina stala venku pod nim.

V domové U Moravy byla zminéna Ucast v iniciativé humanitarni organizace ADRA, kterd spocivala
v posilani dopisl seniorlim v dobé& koronavirové epidemie, kdy se ocitli v izolaci. Zkusenost s touto
iniciativou byla negativni, protoZe dopisy byly anonymni a klienti méli pocit, Ze uz nikoho z pribuznych
nemaji, kdyZ jim piSou cizi lidi.

Jako disledek omezeni navstév byla také zminovana vzrastajici nedlvéra rodin v domovy, jejich
pracovniky a poskytovanou pédi o své rodinné prislusniky. Pracovnici pak byli povinovani vice evidovat
sluZby a Cinnosti provadéné s klienty (viz kapitola Pomér administrativnich narokd a pfimé péce o
klienta), aby jejich rodiny mély k dispozici co nejpodrobnéjsi informace.

,ProtoZe rodiny béhem covidu nesmély chodit na ngvstévy, mély pocit, Ze nds nedostatecné
kontroluji a Ze neposkytujeme dobrou péci o jejich pfibuzné. V té dobé jsme se setkdvali
s ¢astym osocovdnim pracovniki.” (pracovnice domova U Moravy)

Vztah a kompetence klientl k uzivani technologii

Podobné jako u pfimé péce a komunikace s klientem je i mira jeho vztahu a kompetenci k uZivan{
technologii, jako je mobilni telefon, televize a ovlddani atp., velmi specifickd dle zdravotniho stavu
klienta. V obecné roviné je ale tato mira velmi nizkd. Sv{j podil na tom nese i skutecnost, Zze soucasni
klienti zastupuji generaci, ktera neméla moznost, prilezitost a ani motivaci se o technologie zajimat a
naucit se je pouzivat a obsluhovat jesté pred nastupem do zafizeni. Od pracovnikl domov tak zaznivalo,
Ze je klienti pfivolavaji, aby jim pomohli napf. s nastavenim televize a ovladaciho zafizeni, set-top boxu,
uzivani mobilniho telefonu atp. Zvlasté béhem diskuze s pracovniky domova U Moravy zaznivalo, Ze
jejich klienti jsou polymorbidni a vétSina z nich ma svého opatrovnika. To miru vztahu a kompetenci
nejen k aktivnimu (zapnout, prepnou, naladit atd.), ale i pasivnimu uzivani (poslouchat, sledovat)
technologii vyrazné snizuje.

Zaroven vsak bylo zminéno, Ze je tfeba pocitat s tim, Ze v blizké budoucnosti bude nastupovat generace
seniorll — potencialnich klient(, pro které bude uzivani modernich technologii béZnou zalezitosti, jejich
kompetence k jejich uzivani budou na mnohem vyssi Urovni, nez jakymi disponuji soucasni klienti. Na to
je tfeba se pfipravit a pocitat s touto zménou, kterd pfinese vétsi prostor pro implementaci novych
technickych Feseni.

Zkusenosti pecujicich s technologickymi nastroji a jejich hodnoceni

Domovy jsou vybaveny Wi-Fi pfipojenim a nékterymi modernimi technologiemi, jako jsou tablety nebo
chytré televize. Dle vypovédi pracovnik( to vSak pro soucasnou generaci klientl nenese Zadny benefit
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spiSe naopak. Klienti se citi v bezpedi v prostredi, které je spojeno se zndmymi vécmi. Moderni
technologie obecné jdou proti tomuto tvrzeni, protoze pro klienty jsou nécim zcela novym nezndmym,
a proto v nich spiSe vyvoldvaji obavy, viz téma Vztah a kompetence klientl k uzivani technologii.
Konkrétné vsak tablety nebo chytré televize, které jsou v domovech zavedené, by pfres poédtecni obavy
mohly klientdim i pracovnikim pfinést urcité vyhody za predpokladu, Ze budou vhodné nastaveny
vzhledem k potfebdm obou téchto skupin.

Nejuzivanéjsim prostfedkem komunikace v domovech je mobilni telefon. Mobilni telefon je
komunikacni technologie, kterou vétsina soucasnych klientd pfijima a je schopna ji vétSinou s dopomoci
pracovnikl obslouZit. Jedna se totiz o ndstroj, ktery znaji a se kterym se ve svém Zivoté bézné potkavali,
prestoze vypadal jinak — mél sluchatko, ved| z néj kabel do telefonni zasuvky atd. Avsak princip jeho
uzivani je stejny — pfiklada se k uchu. Pfesto vsak jen velmi maly zlomek klientl disponuje svym vlastnim
mobilnim telefonem (v domové Strom Zivota maji dle vypovédi zaméstnanc( svij mobilni telefon asi 4
klienti z 54, v domové U Moravy mobilnim telefonem disponuje 1 klient umistény v DZR a asi 1/3 klient(
DPS). Cést z nich je schopna ho pouzivat sama bez daléi pomoci, ¢ast to sama nedokaze a je pak
na pracovnicich domov(, aby jim s jeho uzivanim pomohli. Drtiva vétsina klientd mobilni telefon nema,
protoze by ho ztratili nebo nevédéli, jak ho sami pouzivat.

,Madme tu jednoho klienta, co mad svij mobil, ale nedokdze ho sam pouZivat. S rodinou jsme
tedy domluveni na terminu a casu, kdy si budou telefonovat, aby jim nékdo z nds asistoval
pfi telefonatu.” (pracovnice domova U Moravy)

, Telefonni komunikace mezi rodinou a klientem funguje vétsinou tak, Ze se nejorve domluvi
Cas, kdy rodina zavold, tfeba Ze druhy den v 16:00. Dany pracovnik na patfe s tim pak
pocitd, hovor pfijme a pak jde s mobilem za klientem a predd ho klientovi.” (pracovnice
domova Strom Zivota)

Béhem diskuze s pracovniky domova U Moravy zaznivalo, Ze rodiny klienta se mohou s pracovniky
domov( domluvit i na online hovorech nebo videohovorech prostfednictvim jejich vlastnich chytrych
mobilnich telefon(, a to pres Skype ¢i Messenger.

Dalsi moznost komunikace mezi klientem a jeho rodinou, kterou domovy zajistuji, je prostfednictvim
tabletu. V domovech byla moZnost navdzat kontakt mezi klientem a jeho rodinou prostfednictvim
videohovoru (pfes Skype, Messenger) na tabletu uZ pred prichodem epidemie koronaviru. V té dobé byl
vSak pocet tabletd omezeny a o tento zpUsob kontaktu nebyl zdjem. BEhem epidemie se vSak situace
zménila a distancni spojeni prostifednictvim (video)hovorl prostifednictvim telefonu (nejcastéji
vyuzivané) nebo tabletu (vyuZivané hlavné v komunikaci mezi klienty upoutanych na lGzku a jejich
rodinami) predstavovalo pro klienta a jeho rodinu jednu z mala moZnosti, jak zlstat v kontaktu.
Do domovl tak byly pofizeny dalsi tablety, na kazdé patro jeden. Podle pracovnikl domov(, ktefi byli
vyhradni zprostifedkovatelé téchto kontaktl, toto feSeni ocenili hlavné rodinni pfislusnici, ani ne tak
klienti. Nevédéli totiz, jak tablet funguje, méli tendenci si ho prikladat k uchu jako telefon, na ktery jsou
zvykli a u néjz rozumi, jak se pouziva. Nerozuméli ani tomu, Ze skrze displej ndstroje se mohou vidét
se svou rodinou a pokud ano, tak klienti nebyli schopni pres displej chytrého mobilniho telefonu
(zapUjceného pracovniky domov() ani pres vétsi displej tabletu svého pribuzného registrovat. Benefity
videohovoru tak byly pro klienty bezpfedmétné.

,Béhem pandemie se domlouvaly seznamy na videohovory. Vétsina klient( ale nechdpala,
jak to pouZivat, ale rodina klienta vidéla, tak byla spokojend.” (pracovnice domova Strom
Zivota)
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,Prinos videohovort vidim jen ze strany rodinnych pfislusnikd, ujisti se tak, Ze klient je
v porddku. Pro klienta samotného to ale pfinos nemd.” (pracovnice domova U Moravy)

®
2

™ Ndvrh fedeni pohledem pracovnik(: Seniory vice zaujme videohovor promitany na velkou plochu,
napf. na ou televizi nebo skrze dataprojektor. Pfenos obrazu béhem videohovor( na vétsi plochu by
mohl zajistit lep$i komunikaci tim, Ze bude mimika a emoce rodinnych pfislusnikd pro klienty viditelné;si,

na malych displejich tabletl a mobilnich telefond je ta schopnost vyrazné omezena.

Po rozvolnéni protiepidemickych opatfeni se tablety k videohovorl opét spiSe nevyuzivaji, rodiny
se s klienty vidi radéji napfimo. | kdyZ vdomové U Moravy zaznivalo, Ze mnoZstvi navstév je i po
rozvolnéni mensi, protoze rodiny musi na testy, coz nékteré obtézuje.

Na tomto misté je ddlezité zminit, Ze v rdmci uZivani komunikacnich technologii funguji pracovnici
domov jako nejen nepfimi (domluvi termin hovoru, pfijmou hovor, pfinesou telefon klientovi atp.), ale
i pfimi zprostfedkovatelé distan¢ni komunikace klientd s jejich rodinami tim, Ze jsou ,prekladateli”
verbalnich, a hlavné neverbalnich reakci klienta (béhem hovoru popisuje reakce klienta jeho rodiné

atp.).

, U toho telefondtu s rodinou stejné musim byt a pomdhdm jim spolu komunikovat. Klienti
tfeba nejsou schopni mluvit, tak rodiné rikam, jak reaguje na to, co rikaji, Ze se napriklad
usmivd, a ujistuju je, Ze se navzdjem slysi.” (pracovnice domova U Moravy)

Dalsi v domovech jiZz zavedenou technologii jsou televize napojené na aplikaci Chytra organizace. Jejich
soucasny zpUsob uzivani byl zvlasté v domové U Moravy podroben kritice, protoZe se na nich promitaji
hlavné fotografie a jména pracovnik(l v aktudlni sméné, coz je podle pracovnikl zbytecné, a informace,
které jsou urcené klientim, jsou uvedeny jen malym pismem v malé listé ve spodni ¢asti obrazovky,
kterou vétsina klientl neni schopna predist.

®
Navrh feSeni pohledem pracovnikl: Smysluplnéjsi vyuziti chytrych televizi by pracovnici
spatfovali v tom, aby se z nich staly informacni tabule ¢ nasténky pro klienty i jejich rodiny v pripadé
navstévy, aby byli v obraze. Byly by na nich promitany aktualizované informace ohledné dennich plana,

jidelni listek atp., ale tfeba i fotografie ze spole¢nych akci.

Déle bylo v diskuzich zminéno uzivani rlznych aplikaci v rdmci komunikace a péce o klienty s kolegy
a rodinami klientd. Jednou z nich je aplikace Chytra organizace, kterou Ize vyuZivat jako SMS kanal pro
interni komunikaci mezi pracovniky i pro komunikaci s rodinami klientd (viz Zkusenosti a poznatky
z komunikace s rodinami klient(). Stava se ale, Ze timto zpUsobem posilané SMS zpravy, mivaji prodlevu
v doruceni. Vdomové U Moravy je také jako interni komunikacni kandl mezi pracovniky pouZivan
Messenger, ktery je rychly a spolehlivy, pracovnici jsou zvykli se jeho prostrednictvim domlouvat
a koordinovat.

Komunikace mezi klientem a jeho rodinou

V obecné roving je frekvence komunikace mezi klientem a rodinou hodné individudini — podle
pracovnikd domovi se pohybuje na Skdle od nékolikrat denné po jednou mési¢né, a to jak pfi pfimém
kontaktu, tak telefonickém ¢i online. Podle pracovnikl domova Strom Zivota ma rodina ,spravny”
pristup, kdyz prijde na navstévu 1-2krat tydné. Takovych rodin ale podle jejich slov neni mnoho.
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,Nékteri se ani pfi osobni ndvstévé domova kvili placeni Iéki a dalsich sluZeb, cozZ se déje
1Ix mésicné, nestavi na ndvstévu.” (pracovnice domova Strom Zivota)

Jak jiz bylo zminéno, klienti se svymi rodinami vzdalené komunikuji skrze mobilni telefony — at uz své,
nebo zprostfedkované domovy. Na tento typ telefondatl jsou klienti historicky zvykli a rozumi, jak tato
technologie funguje, nemate je (viz kapitola ZkuSenosti pecujicich s technologickymi nastroji a jejich
hodnoceni). Ti klienti, ktefi disponuji vlastnim mobilnim telefonem a jsou schopni ho také sami obslouzit
(téch je vsak v DZR minimum), si se svymi rodinami volaji tfeba kazdy den.

Koronavirova doba ptinesla poptavku po vice moZnostech distanéni komunikace (viz kapitola Zkusenosti
a poznatky v komunikaci a péci o klienty), hlavné ze strany rodin, a to prostfednictvim videohovor(.
Rodiny tak byly rady, Ze své pfibuzné vidély. V dobé rozvolnéni opatieni zajem o tyto distancni moznosti
navazani kontaktu klesl (viz kapitola Zkusenosti pecujicich s technologickymi nastroji a jejich hodnoceni).

Na tomto misté je tfeba pfipomenout, Ze pracovnici domov(l jsou zprostfedkovateli distancni
komunikace klient( s jejich rodinami tim, Ze ,prekladaji” verbalni, a hlavné neverbalni reakce klienta. To
poukazuje na dalsi identifikované téma, kterym je to, Ze rodiny ¢asto nejsou poucené v problematice
lidi s demenci a nevi tak, jak s nimi komunikovat (viz dale kapitola Zkusenosti a poznatky v komunikaci a
péci o klienty).

NejcastéjsSimi tématy v komunikaci mezi klienty a rodinami jsou aktivity klienta v domové i rodinnych
piislusnikd, stav klienta, co klient potiebuje pfinést i stiznosti klientl na persondl®.

Zkus$enosti a poznatky z komunikace s rodinami klientu

Co se tyce komunikace mezi pracovniky domovd a rodinami klientd, znovu plati, Ze frekvence i zpUlsoby
jsou individudlni, a to ze strany rodin i pracovnikl. Néktefi rodinni pfislusnici navitévuji svého
pfibuzného umisténého v domové pravidelné, zajimaji se o jeho stav, jsou ochotni zajistit vySetieni
v lékafskych zafizenich a jsou schopni ocenit praci persondlu domova. Jini naopak ani pti osobnim
placeni®, které probihd jednou do mésice vrozmezi nékolika dni, svého pfibuzného nenavstivi.
V domové Strom Zivota je ale nutnost placeni pohledavek osobné pracovniky kvitovana, protoze
pribuzného klienta jsou schopni ,,odchytit” a vyresit, co je tfeba, v pfipadé, kdyz se s nim jinak nemuazou
spojit. Jako jedna z pficin nedostate¢ného kontaktu mezi klientem a jeho rodinou byla spatfovédna v tom,
Ze pokud se klient potyka s vétSim poSkozenim, jehoZ disledkem je naroc¢néjsi navazani komunikace,
rodiny se kontaktu se svym pfibuznym obdavaji. Stava se pak, Ze kontakt s postizenym odsouvaji nebo jej
pfimo odmitaji, protoZe nevi, jak s nim komunikovat.

| s tim se pracovnici domov{ snaZi rodiny obeznamit jiz pfed nastupem klienta do domova — béhem
uvodni schlzky ¢i naslednych dkoll, napf. vypinénim dotazniku. Informuji je o nemoci, o jejim priibéhu,
o jejich zkuSenostech (napr. Ze nékdo si v domové zvykne rychle, ale nékomu to trva), o zplsobech, jak
rodiny mohou klientovi pomoci v aklimatizaci (napf. pravidelné navstévy, zapUjceni fotografii pfibuznych
klienta, dovoz nabytku ¢i jinych osobnich véci klienta), které ale ne vzdy jsou vyslyseny.

> Ty jsou nejcastéji zplsobeny osobnostnimi charakteristikami klient( a také jejich snahami ovlivnit rodinu, protoze
klient v domové nechce byt.

6V diskuzi s pracovniky domova Strom Zivota bylo feceno, Ze vétsinou rodiny klientl dopldci za Iéky, pedikérské
sluzby ¢i kosmetiku.
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,Rodiny si mysli, Ze kdyZ seniorim prinesou staré véci, tak Ze je to ostuda, takZe oni jim
do nového prostredi nakoupi vse nové, ale klienti z toho jsou nesvi, nejsou to véci, na které
jsou zvykli.” (pracovnice domova U Moravy)

Snazi se rodiny také upozornit na to, jaké jsou kompetence a povinnosti pracovnikdl DZR, kde je hranice
toho, co domovy mohou zajistit a co uz neni jejich Uloha. Béhem diskuzi se objevovalo postesknuti
po tom, ze umisténim svych pfibuznych do domova maji rodiny pocit, Ze uz se o své pribuzné nemusi
starat.

Rodindm je potfeba od zacdtku komunikovat, co domov mize spinit a co ne. Nékdy jsou
poZadavky rodiny nesplnitelné a mdlokdy to rodina pochopi. Navic se stdvd, Ze je to
zpocldtku ani nezajimd. (pracovnice domova Strom Zivota)

V domovech se dva tfi pracovnici v socidlnich sluzbdch staraji o 16 klient(. To znamend,
Ze my neposkytujeme Zadnou asistovanou individudIni sluZbu, kterd je navic jinak placend.
To Casto rodiny nechdpou a ani se o to nesnaZi. Jsou rddi, Ze se podepiSe smlouva a maji
pak pocit, Ze se uz nemusi starat ani zajimat. (pracovnice domova Strom Zivota)
®
Navrh feSeni pohledem pracovnik(: Zvysit povédomi, co obnasi péce a komunikace s lidmi
postizenymi demenci, a navysit motivaci k péci o své pribuzné, a to omezenim kapacit DPS a DZR
a systémovym posilenim a podporenim rodin v péci o své pribuzné (seniory obecné i seniory s demenci).

Déle se pracovnici domovi rodin snazi vice dozvédét o biografii klienta, jaké jsou jeho konicky, ¢im si
v Zivoté prosel atp.” (viz kapitola ZkuSenosti a poznatky v komunikaci a péci o klienty).

V diskuzich zaznélo, Ze se vsak (nejen) Uvodni schlzky s rodinami, které maji zajistit zjiSténi biografickych
informaci o klientovi a jeho rodiné i zvySeni povédomi rodin o situaci ¢lovéka s demenci i fungovani
daného domova a socidlnich sluzeb obecné, ¢asto nestihaji provadét kvili administrativni zatézi
pracovnik( (viz kapitola Pomér administrativnich narok( a prfimé péce o klienta) nebo Ze rodiny o tyto
informacni schlizky nemaji prili§ zdjem a pozdéji jsou negativné prekvapené, protoze od domov( maji
jina olekavani, a pracovnici se tak setkavaji se stiznostmi. Pracovnici obou domovl se shoduji, Ze rodiny
klient(i a &eskd vefejnost obecné nejsou poudené v problematice demence a Alzheimerovy choroby®
a ani ve fungovani socialnich sluzeb a jejich fungovani.

00
P - o
™ Navrh fedeni pohledem pracovniki:

e  7ajisténi vyssi motivace o poznani problematiky demence a fungovani socidlnich sluzeb a vyssi
miry angaZovanosti ze strany hlavné rodinnych pfislusnikl, a to prostfednictvim napf.

7 Specificky v domové Strom Zivota zaznélo, Ze biografie klienta je od rodiny ziskdvana prostfednictvim dotazniku,
ktery ale nebyl pfili$ vypovidajici. Proto pracovnici chystaji aktualizaci témat a otazek.

8V diskuzi s pracovniky domova U Moravy zaznélo, 7e se snazili navazat spolupraci s mistni $kolkou, kdy by byly
usporadany spolec¢né aktivity seniorll s demenci a détmi. Tento plan vsak ztroskotal, a to na rodicich, ktefi
se Udajné bali, aby seniofi déti nenakazili demenci.



e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * W v
* 5 x Operacni program Zameéstnanost

programu, do kterého by méli pfistup a kam by byly ukldadany fotografie a informace
o kazdodennich aktivitach klientd.

¢ Vedeniindividudlniho planu kazdého klienta, které by mélo byt zapocato uz pred jeho ndstupem
a postupné bylo doplfiovano o dalsi poznatky a napf. i vizualni material.

e Aplikovani doporuéeni ze Skoleni, Ze kli¢ovy pracovnik by mél spolu se se socidlni pracovnici
navstivit dosavadni domov klienta, aby poznali jeho dosavadni zplsob Zivota a nasledné se ho
pokusili co nejvice zavést do zafizeni. To se v soucasné dobé nedafi naplnit, protoZe na to nenf
dostatek ¢asu kvlli administrativni zatéZi (viz kapitola Pomér administrativnich narok( a pfimé
péce o klienta). Domovy se o to presto snaZi, ale kazdy si to déla po svém, neexistuje k tomu
Zadny standardizovany postup.

V pfipadé, Ze se rodiny ozvou s néjakymi nejasnostmi nebo stiznostmi, pracovnici jim nabizeji schizku,
béhem které by byl dany problém probran a vysvétlen. Znovu zde plati, Ze ne vSechny rodiny tento
zpUsob fesenf vyutiji.

Pi nastupu klienta do domova je s rodinami domluven také preferovany zplisob komunikace pravé mezi
domovem a rodinou klienta. Ke spojeni nej¢astéji dochazi kvili ovéfeni zdravotniho stavu klienta® nebo
domluvy osobni navstévy (vCetné pfipravy klienta na domluvenou aktivitu, napf. na prochazku)
¢i telefonického ¢i online (video)hovoru. Nejcastéji se tak déje telefonicky, po e-mailu nebo se rodiny
stavuji osobné. V souvislosti s telefonickym spojenim zaznivalo, Ze rodiny ¢asto volaji na prvni telefonni
Cislo, které na webovych strankach domova najdou, a nezamysli se na tom, jestli se spojuji s relevantnim
pracovnikem, ktery bude schopen zodpovédét jejich dotazy nebo jim pomoct™®.

@
0e0

™ Ndvrh feseni pohledem pracovnikil: Rodindm by v komunikaci s persondlem domov(i ohledné

jejich rodinnych pfislusnikd umisténych v domovech pomohlo vytvofeni webového rozcestniku
s kontakty a informacemi o agendé jednotlivych kontaktd.

Pro pfimou komunikaci s rodinami se v nékterych pfipadech posilaji dopisy nebo personal s rodinami
komunikuje prostrednictvim vzkazl na listeccich, které nechava napft. u postele klient(l. Videohovory
se v tomto pripadé nevyuzivaji vibec.

Jako dalsi komunikacni kanaly pro kontaktovani ¢i informovani rodiny jsou vyuzivany SMS v rdmci
systému Chytra organizace, jejiz prostfednictvim jsou rodiny struéné informovdny o novinkach
¢i zménach s odkazem na zdroj, kde se dozvi vice, napf. web SSKM. Dalsim informacénim kandlem pro
rodiny klientd jsou nasténky u vchodl do domov(. Jsou také poradany Dny otevienych dveti nebo rodiny
i Siroka verejnost jsou informovany prostrednictvim Facebook profilu domovl, kde jsou napf.
zvetejiiovany nékteré fotografie! z akci pro klienty (napf. z paleni ¢arodéjnic, MDZ, grilovani, z navitévy
Mikulds, vystoupeni déti ¢i z prochdzky do mésta). Domovy se snaZi zprostfedkovavat kontakt mezi
klienty a jejich rodinami i Sirsi verejnosti prostfednictvim neformalnich akci, napf. béhem adventu klienti
hraji divadelni predstaveni.

9 Dle pracovnikd se tak ¢asto déje, a7z v momenté, kdy rodiny vnimaji néjaky problém nebo chtéji fesit néjakou
stiznost ze strany svych rodinnych pfislusnik-klientd domov(.

10 Na strané domov( se v3ak stava, Ze informovani o zdravotnim stavu klient(l neprovadi jako nejkompetentngjsi
osoba osetfujici |ékar, protoze ho je kvili jeho vytizenosti obtizné kontaktovat.

1 Domov musi zajistit souhlasy s pofizovanim a zvefejnénim fotografii.
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Zvoleny zplsob komunikace se také odviji od osobni preference pracovnika domova i probiraného
tématu s rodinou klienta. Néktefi pracovnici preferuji telefonat, a to hlavné kv(li rychlosti vyfizeni. Podle
slov pracovnikd to ale nékdy je hodné vyCerpavajici, protoze je narocné s nékterymi rodinami takto
komunikovat — telefondt nékterym rodindm dodavd na sebevédomi, na osobni schizkdch pak
komunikacni problémy nebyvaji. Byly zmifiovany i pfipady, kdy si persondl vzajemné pfi hovorech svédcil
a tento postup se jim pak kvlli dalsimu feSeni problému vyplatil. Z toho ddvodu néktefi pracovnici
preferuji psanou formu, resp. e-mailovou komunikaci, protozZe stvrzuje probé&hlou komunikaci, a navic
se daji zprdvy jednoduse, rychle a se viemi informacemi sdilet s dalsimi kolegy.

Zpusoby vzdélavani pracovniki domovi

Ke vzdélavani pracovnikd domovl dochazi predevsim prostrednictvim Skoleni, jejichz délku uréuje zakon
(pracovnici v primé péci musi absolvovat 24 Skolicich hodin ro¢né a zdravotnicky personal 6 hodin
rocné). Vétsinou vybiraji Skoleni zamérena na specifika klientl, napf. navazani komunikace s lidmi
s demenci, geriatrickd fyzioterapie, nikoliv vS§ak napf. na podporu komunikace s rodinami klientd.

V domové Strom Zivota zaznivalo, Ze pracovnici navstévuji také rlzné seminafe a konference
s tématikou socidlnich slueb. Hlavnim pofadatelem a vzdélavatelem v CR je Asociace poskytovatel(l
socidlnich sluzeb CR, kterd porada napt. konferenci Socidlni sluzby v Evropé, resp. ve svété. Zdrojem
inspirace a novych reseni jsou také veletrhy riznych pomdcek a firmy, které pomtcky dodavaji. Dochazi
také ke sdileni dobré praxe v rdmci SSKM nebo spiatelenych domov(. Vedouci pracovnici domova
U Moravy byli napf. na exkurzi v zafizeni v Mikulové. Domovy pak nové pristupy, které je zaujaly,
vyzkousi a co se osvédci, pouZzivaji nebo aplikuji i naddle. V domoveé Strom Zivota zaznélo, Ze pracovnici
byli na exkurzi v zahranidi, ale je tfeba zvatzit, jaké zemé mohou byt pro ¢esky kontext socidlnich sluzeb
inspirativni.

,Byli jsme na exkurzi v Rakousku, to bylo zajimavé. Pro Ceskou republiku ale nemd smys!
jezdit tfeba na Slovensko, do Polska, Madarska, Velké Britdnie. To jsou zemé, kde socidlni
sluzby funguji jinak — klienti musi si prispivat ze svého majetku, pokoje pro vice klientd jsou
tfetinové oproti pokoji pro jednoho u nds). Pro nds by se vyplatilo jet do skandindvskych
zemli, do Svycarska, moznd do Francie.” (pracovnik domova Strom Zivota)

Pomér administrativnich naroku a primé péce o klienta

Z diskuzi vyplynulo, Ze prace v domoveé je naro¢na a vyZaduje dovednosti v mnoha oblastech. Pracovnici
jsou znacné vytizeni administrativnimi poZadavky nastaveného systému socialnich sluzeb — vykazovanim
a evidenci ¢innosti atp. Pravé vykazovani ¢innosti pro pracovniky predstavuje nejvétsi ¢asovou zatéz,
kterd je soucasti kontrol a kterd ma pracovniky domovd Udajné chranit pred stiznostmi klient( a jejich
rodin. Neexistuje vsak jednotna metodika z MPSV, kazdy kraj ma sva kritéria vykazovani a kdyz kritéria
nejsou naplnéna, tak dochazi ke kraceni poskytovanych dotaci. Pracovnici se tak ocitaji v situaci, kdy
musi balancovat na pomezi dvou povinnosti, pficemzZ nenaplnéni jedné ¢i druhé, s sebou nese dUsledky.
Prikladem je pracovni napli sociadlnich pracovnic, které jsou dle vypovédi v domové U Moravy
administrativou zatiZzeny nejvice. Pfed ndstupem klienta do domova by pfitom dle absolvovanych skolenf
meély spolu s klicovym pracovnikem navstivit dosavadni domov klienta, aby poznali jeho dosavadni
zpUsob Zivota a nasledné se ho pokusili co nejvice zavést do zafizeni, a motivovat rodiny k predavani
biografickych informaci o klientovi (viz kapitola Zkusenosti a poznatky z komunikace s rodinami klientd).

,Pro mé je prvni je klient a aZ pak néjakej papir.” (pracovnice DZR Strom Zivota)
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, Pfesné vykazovdni prosté nelze provaddeét, je to prdce s lidmi, kaZdy md jiné potfeby a jinou
ndrocnost péce.” (pracovnice domova U Moravy)

V tomto ohledu byl zmifiovan také systém dokumentace stavu klienta, ktery je zaveden do elektronické
podoby. Na jednu stranu je elektronickd podoba dokumentace kvitovana, protoze informace v ném jsou
oproti pivodnimu zapisu rukou k preéteni, na druhou jsou v$ak informace v ni neucelené a hire
se v systému orientuje, program totiz neumi filtrovat zadané informace. Zédkon to vsak vyZaduje timto
zpUsobem, prestoZe to je nepraktické i proto, Ze v elektronické dokumentaci neni prostor k zapsani
klientovy biografie, poznanych traumat atp.

®

0e0
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W™ Navrh fedeni pohledem pracovnik(:

e S administraci, resp. se zapisovanim tkon( a dalSich informaci o stavu klientl skrze tablet, které
pracovnikim zabird znaéné mnoistvi Casu, by pomohla moZnost provedené ukony a dalsi
potiebné informace diktovat aplikaci, kterad by zvuk prevadéla na psany text?.

e Dalsim tipem na zlep3eni vtomto ohledu bylo vytvoreni CipQ, které by pomoci po domové
umisténych senzor( evidovaly provedené Ukony a aktivity pracovnikd s klienty.

Pracovnici se také potykaji s Casovou zatéZi, kterou predstavuje komunikace s rodinami klientd. Bylo
zminéno, Ze nékdy zabraly dotazy rodin i pll pracovni doby persondlu, predevsim pak socidlnich
pracovnic. Z toho plyne potieba persondlu zajistit funkéni predavani informacim rodinam, aby je to
Casove prili§ nezatéZovalo, protoZe hlavni naplni jejich prace je piima péce o klienty.

Pracovnici se také musi fidit rGznymi nafizenimi, ktera obc¢as blokuji ndpady personalu ke zlepSeni
komunikace a péce o klienta. Tato nafizeni jsou pak ¢asto v rozporu mezi potiebami a zvyky klient(.

,Limity, napfiklad hygieny, znemoZznuji pfipravit to, na co jsou zvykli. Tfeba jim nemtuZeme
udélat kakao s rohlikem, protoZe to nemda tabulkovou nutri¢ni hodnotu, pritom klient na to
byl z domova mnoho let zvykly.” (pracovnice domova U Moravy)

,Madm pocit, Ze vSechna ta narizeni maji Zivot klientt prodlouZit, ne zvysit jeho kvalitu.”
(pracovnice domova U Moravy)

2.2.2 Skupinové rozhovory se zastupci organizace SSKM

Dne 28. 6. 2021 se uskutecnil skupinovy rozhovor se zastupci piispévkové organizace Socialni sluzby

v VIV

mésta Kromérize (SSKM). Setkani se zuCastnilo celkem ¢trnact lidi, ktefi zastupuji vedeni organizace, tym

vvvvv

vedeni pobytovych zafizeni a ostatnich socialnich sluzeb a dalsich relevantnich obor.

V ramci spole¢né diskuze byla mapovana situace ve tfech hlavnich oblastech, které jsou rozepsany
podrobnéji nize:

1) Sbérinformaci v rdmci komunikaéniho trojuhelniku klient-rodina-pecujici
2) Bariéry adaptace komunikacnich technologii
3) Sprava systémU informacnich technologii

12 Tato funkce je Gdajné jiZ k dispozici a néktefi pracovnici ji pouzivaji.
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Sbér informaci v ramci komunikaéniho trojuhelniku klient-rodina-pecujici

Informace o klientech

Informace, které jsou potiebné a aktualné se zaznamenavaji:

e (Osobni udaje
e (Ne)pritomnost v zafizeni
e Zdravotni informace
e Vystupy kontrolnich ¢innosti
e StiZznosti/pochvaly
e Socidlni situace
o Informace o rodiné (aktudlné z{stavaji na Urovni jednotlivych zafizeni)
Zajmy
Nastaveni individudIniho planu
Plan socialni péce
Financni moznosti

O O O O

Informace, které jsou potiebné, ale aktudlné se nezaznamenavaji:

e (Osobni pfibéh klienta
e Potfeby rodiny (i ve vztahu k zafizeni)

Informace, které dosud nebyly identifikovany jako dilezité, a tudiz nejsou zaznamenavany:

eV ramci spole¢ného setkani se zastupci SSKM byly diskutovdny moznosti ziskavani informaci o
probihajici komunikaci v rdmci trojuhelniku klient-rodina-pecujici za Ucelem vytvoreni vhodnych
podplrnych podminek.

Informace o zaméstnancich

e Osobniinformace

e Persondlni informace

e Kvalifikace a vzdélani

e Zdravotni stav

e Hodnoceni pracovnikl (v pripadé eskalace se posilaji informace na feditelstvi SSKM)

e \ystupy kontrolnich ¢innosti

e Stiznosti a pochvaly (v nékterych pripadech jsou umistény na web do sekce reference)

Administrativné provozni informace

e Ucetni podklady

e Technické informace (energie, provoz, PHM, havarie, ...)

e Informace o materidlné technickém vybaveni (

e Spolecenské aktivity (byvaji publikovany na webu a facebookovych strankach)

Komunikace klient-rodina
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Mezi nejCastéjsi a zplsob komunikace mezi klientem a jeho rodinnymi pfislusniky patfi osobni kontakt
béhem navstév v domovech i mimo né. Neni ojedinélé, Ze si klient s rodinou piSe dopisy a pohlednice.

Co se tyka digitalnich komunikacnich nastrojl, je nejvyuzivanéjsi telefon a hlasové volani. Videohovory
pomoci chytrych mobilnich telefond ¢i tablet( jsou vyuzivany jen zfidka.

Za specifickou formu pouzivani technologii Ize povazovat ,,zprostfedkovanou” komunikaci, tj. hovor mezi
klient a rodinou kdy je pfitomen jesté pracovnik domova. Jeho role spociva jak v navazani spojeni, ale
také v komunikaci s obéma stranami a ,tlumoceni” jejich sdéleni v pfipadech, kdy si nerozumi. Mize jit
naptiklad o situaci, kdy aktualni zdravotni stav klienta neumoznuje dobrou komunikaci ¢i o pripady, kdy
ma klient trvalé omezeni a nedokaze komunikovat sam. Pracovnik také mUze podpofit nejen faktické
porozumeéni, ale také tfeba pracovat s emocemi obou stran.

Ve vyjimecnych pfipadech maji klienti domov( k dispozici pocitac.

Béhem protikoronavirovych opatfenich byl vdomovech nastaven specidlni rezim navstév, jehoz cilem
byla minimalizace osobniho kontaktu, a tim sniZeni rizika nakazy. V tomto obdobi vyrazné narostlo
pouzivani tabletll pro videohovory. Jakmile opatreni opadla a bylo mozné uskutecnit osobni navstévy,
zdjem o videohovory hodné opadl. Frekvence osobnich navstév se vsak na Uroven pred covidem
nevratila, protoZe rodinni pfislusnici maji z osobniho kontaktu obavy a v nékterych pfipadech jim vadi
ukony spojené s testovanim, které je nezbytné pred navstévou podstoupit v pripadé neockovanych
osob.

Osobni navstévy jsou vyssi v obdobi kolem vyplaty dichodd. Jednak kvili tomu, Ze rodinni pfislusnici
prichadzeji hradit platby za sluzby, ale také kvili tomu, Ze si néktefi ,jdou pro penize.”

Sdileni dobré praxe mezi jednotlivymi socialnimi zafizenimi ohledné zajisténi a podpory komunikace
mezi klientem a rodinnymi pfislusniky probihd v ramci vzajemného telefonického kontaktu mezi
vedoucimi pracovniky zafizeni, v ramci spole¢né diskuzni skupiny a na spole¢nych poradach. Béhem
koronavirové epidemie byly mistem sdileni také setkdni krizového stabu.

Komunikace pecujici-rodina

Je vyuzivano nékolik komunikacnich kanald:

e osobni setkani

e telefonické hovory

e zasilani SMS

e e-mailové zpravy

e priprava tisténych letackd

e instruovani socialnich pracovnic, které sdéleni Sifi ke konkrétnim rodinnym pfislusnikam,
protoze se k nim dostavaji do kontaktu

e dotazniky

Vv

Nejcastéjsimi tématy je aktudini (zdravotni) stav klienta domova; Zadost o nakup potiebnych pomUcek
a véci pro osobni potfebu klienta nad ramec véci poskytovanych socidlnich zafizenim; pochvaly
a stiZznosti na personal
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Nezarazené:

Béhem koronavirové epidemie vyuzivali pracovnici domovil castéji nastroje pro online komunikaci.
V tomto obdobi dochdzelo také v online vzdélavani, které je pro zaméstnance v uréitém rozsahu
povinneé.

Budoucnost vyuziti technologii by mohlo predstavovat komunikacni kiosky, které by bylo dostupné tam,
kde je ho potfeba. Mély by podobu samocinnych robotd vybavenymi audiovizudlni technikou pro
zprostfedkovani spojeni. Druhad vize budoucnosti zahrnuje specidlné vybavené mistnosti komunikacnimi
periferiemi, které by poskytovaly vétsi obraz a lepsi kvalitu zvuku pro klienty, ktefi maji v tomto sméru
rlzna zdravotni omezeni.

Bariéry adaptace komunikac¢nich technologii

e Nedostatecna osobni zkusSenost s pouzivanim ICT vcéetné rlznych komunikacnich platforem,
obava z nezndmého

e Nizkd znalost personalu v oblasti ICT véetné vedoucich pracovnikd, nedostatek kvalifikovaného
personalu (a souvisejici prezentace SSKM navenek)

e Neochota ke zméné, chybéjici motivace

e Nedostatecna specifikace vlastnich potfeb v oblasti komunikacnich prostfedk( a informacnich
technologif

e Neznama alokace zdrojd véetné financnich, obava z vysoké financ¢ni naroc¢nosti

e Absence soukromfi a vzdjemné ruseni u klientd na viceldzkovych pokojich

e Minimalni osobni zkusenost klient s pouZivanim technologii a postoj k nim, klienti vétsinou
nemaji k dispozici vlastni telefon ¢i tablet

Sprava systému informaénich technologii

Spravu informacnich a komunikacénich technologii za SSKM mé na starost jeden zaméstnanec. Sém

zajistuje vétSinu aktivit spojenych se spravou IT infrastruktury, pouze na nékteré specializované ¢innosti
objedndva a koordinuje externi dodavatele.

Spravce IT pouziva ve vysoké mife nastroje pro dalkovou monitorovani rliznych ¢asti IT infrastruktury
v zafizenich SSKM. Jedna se napriklad o sit, servery, NAS, tiskarny ¢i kopirky. Tablety pouZivané
zaméstnanci jsou spravovany dalkové.

Vsechna zafizeni jsou podle sprévce IT dobfe pokryta bezdratovym pfipojenim k internetu. Wi-fi pokryti
je pfipraveno i na vyssi pocCet pfipojenych zafizeni nez nyni. S ohledem na dispozici a stafi nékterych
budov, kde jsou zafizeni umisténa by bylo problematické udélat metalické rozvody do jednotlivych
mistnosti.

Pro feseni pozadavk( a hlaseni poruch v rdmci celé organizace je nasazen ticketovaci systém, ktery je
dostupny pres web, telefon i e-mail. Tento ticketovaci systém je tvoren jednoduchym formulare a je
dostupny pfimo v rdmci aplikace Chytra organizace.

VSechna socidlni zafizeni, kterych je celkem 13, aktudlné pouZivaji pro spravu dat o zafizenich,
zaméstnancich, klientech atd. jednu aplikaci — Chytrd organizace [9]. Od roku 2017 se na vyvoji této
aplikace se podileli i zastupci organizace SSKM.

Hlavni web SSKM (sskm.cz) zahrnuje také sekce pro jednotlivd socialni zafizeni. Web je spravovan
centralné, ale obsah mohou pridavat a upravovat povéreni zaméstnanci jednotlivych zafizeni.



e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * W v
* 5 x Operacni program Zameéstnanost

2.2.3 Dotazniky pro klienty domova U Moravy

Uplné & &astecné vyplnilo dotaznik (jeho pfesnd podoba je k nahlédnuti zde — Dotaznik pro klienty)
samostatné, tzn. bez dopomoci dalsiho ¢lovéka 10 respondentd, klientd domova U Moravy, z toho 8 Zen
a 2 muiZi. Respondentlim bylo mezi 73 a 95 lety a délka jejich pobytu v domové se pohybuje mezi

v vV

2 mésici a 18 lety, pfed nastupem do domova vétsSina z nich bydlela v SirSim okoli Kromérize vzdaleném

v vsv

alesponi 5 km, pfimo z Kroméfize podle vypovédi prisli 2 klienti.

Cetnost komunikace s rodinou, kterd probihd vyhradné prostfednictvim osobnich setkani nebo
telefonickym hovorem, je pfimo Umérnd hodnoceni jeji kvality. Zarover vsak vSichni klienti uvedli,
Ze se svou rodinou dle svého uvazeni komunikuji ,tak akorat”. Vysvétleni tohoto jevu pfinesly nasledné
rozhovory s klienty, z nichZ vzeslo, Ze jsou vdééni za kazdy kontakt s rodinou, i kdyZz v nékterych
ptipadech neni tak Casty, jak by si prali. Viysvétluji si to vytizenosti svych rodinnych pfislusnik — potomkd
a vnoucat, ktefi musi chodit do zaméstnani, nékteri pracuji na smény, ¢i studuji rizné po republice nebo
i v zahranici a obstaravaji sv(j Zivot. DalSim vysvétlenim je jejich specifické vnimani ¢asu, které je dané

jinym tempem Zivota vdomové i vySe zminénym uvédoménim kazdodennich povinnosti rodinnych
prislusnikd a jejich ¢asové narocnosti.

Co se tyce uzivanych nastrojl ke komunikaci s rodinou, tak mezi klienty je patrny zvyk v uZivani
mobilnich telefonl. To ostatné dokladaji i Ustni vypovédi klientl, viz kapitola Rozhovory s klienty
domova U Moravy, i pracovnik(l domovd, viz kapitola Zkusenosti pecujicich s technologickymi nastroji a
jejich hodnoceni.

Existuji vSak témata, ktera mohou mit potencial klienty motivovat k vyzkouseni modernich technologif
(tedy za predpokladu, Ze je nékdo — personal ¢i studenti na praxi — provede a ukaze tyto nové moznosti,
kterych se obecné spise obavaji, protoze to pro né predstavuje néco nového, nezndmého, viz kapitola
Zkusenosti pecujicich s technologickymi nastroji a jejich hodnoceni). Respondenti projevili zajem
0 uZivani internetu skrze pocitac, tablet ¢i chytry telefon hlavné v ramci pasivniho traveni volného ¢asu
a navazani kontaktu s rodinou:

e Cteni a sledovani zpravodajstvi

e Sledovani film0 (napf. pro pamétniky)

e Komunikace s rodinou, prateli a znamymi
e Prohlizeni fotek ¢lend rodiny

2.2.4 Rozhovory s klienty domova U Moravy

V domové U Moravy byly provedeny tfi rozhovory se péti klienty zafizeni DPS. Jednalo se tfi Zeny (77,
78 a 88 let) a jeden manZelsky par (89 a 91 let). VSichni klienti jsou znaéné samostatni, jejich omezeni
nejcastéji spociva ve snizené moznosti pohybu, souvisejici zdravotni potizZe jim neumoZzniuji pohybovat
se tempem béZné chlize na del$i vzdalenost. Zédny z dotazanych klient(i viak nenf ,lezak”. Klienti byli
pfi rozhovorech sdilni, a kromé odpovédi na tematické otdzky se hojné podélili také o sdileni stripk(
svého Zivotniho pribéhu. Rozhovory byly vedeny se dvéma klienty zaroven (jedna klientka byla sama,
protoZe na posledni chvili odfekl druhy klient Gcast), aby se citili jist&ji a nebyli zbytecné vystavovani
stresu z nezvyklé situace — vyzkumného rozhovoru. Béhem rozhovor( se probiral Zivot v domové,
klientQv kontakt s rodinou a podoby péce v domové.
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Zivot v domoveé

Dotdzani klienti pfedstavuji pestrou skupina z hlediska délky pobytu v domové, nejkratsi dobu tu pobyva
manzelsky par, a to zhruba pUl roku. Dalsi klientky jsou v domové tffi, osm a ¢trnact let. VSichni jsou zde
dobrovolné na vlastni Zadost. Tuto skutecnost vnimaji jako zasadni pro adaptaci na nové prostredi. Vidi
také naroc¢nou situaci klientd, ktefi prisli do domova nedobrovolné. Smifeni se s novym prostfedim tak
muzZe trvat delsi dobu, v krajnich pfipadech k tomu nemusi nikdy dojit.

,Kdyz clovék prijde sdm, tak si na to zvykne spis, ale kdyZ ho nékdo donuti, tak jim to trvd
dyl. Pokud sem jdete o cizi vili, tak se téZko zvyka.” (klientka, 77 let)

,KdyzZ prijde nékdo cizi a je tu pal roku a kaZdy den place, musi se s tim smirit, Ze sadm doma
to uz nezvladne.” (klientka, 88 let)

Od vsech dotazanych zaznivalo velmi kladné hodnoceni na prostfedi domova, a predevsim na pfistup
personalu, ktery je mily, ochotny a snazi se vyjit vstfic nejrliznéjsSim pozadavkim klient0.

,Pripaddm si tu jako na rekreaci.” (klientka, 88 let)

LZarizuji se tu i oslavy — mize byt v jidelne, ale i v soukromi tfeba v uzaviené mistnosti.”
(klientka, 77 let)

Klienti fikaji, ze aktualné je v domové nedostatek volnocasovych aktivit. Dfive byvala nabidka pestr3, ale
nyni se kazdy musi ,zaméstnat sdm“. Mezi oblibené aktivity patfi ¢teni, lusténi kfizovek a osmismérek,
rucni prace, sledovani televize, poslech radia a hudby, hrani karet, vychazky z domova, setkavani
a povidani na chodbach s dalsimi klienty pfi kavé. Klienti na druhou stranu zminuji, Ze ne vSichni se chtéji
néjakych aktivit Gcastnit.

, Tady se musi kazdy zaméstnat sam, ja se zaméstndvam Ctenim.” (klientka, 77 let)
,INékteri rikaji, Ze uz nic nechtéji délat, Ze uz toho udélali dost doma.” (klientka, 88 let)

Vsichni osloveni klienti bydli na jednolGzkovych pokojich (kromé manzel(, ktefi bydli ve dvoullzkovém
pokoji), ale zdroven zazili obdobi na dvoulGzkovém pokoji, kterym prochazi vsichni novi klienti.
Na jednolGzkovy pokoj se klienti mohou dostat az po néjakém case, kdy se uvolni misto. Jednollzkovy
pokoj pro né znamena komfort vétsiho soukromi (také béhem navstévy rodiny), moznost si organizovat
program podle svych preferenci bez nutnosti vychazet vstric spolubydlicimu.

,Navic nejdfiv nejdete bydlet sdm, musite byt s nékym na pokoji a nemusite si vyhovét,
pochopit se.” (klientka, 77 let)

Klienti obcas chodi na prochazky mimo domov, nejcastéji si zajdou Ci zajedou na nakup, na navstévu
k rodiné dom0 nebo na zahrddku. Mohou chodit ven sami, vratna klienty zna, takZe se zapisuji jen
navstévy. Akorat je potfeba nahlasit prichod po 19:30 (konec sluzby vratnice), aby jim otevreli. Jejich
mobilni telefony jsou vybaveny SOS tladitkem, ale néktefi ho maji vypnuté. Klienti hlasi personalu
dovolenou, kdyZ jedou pry¢ na kratsi i delsi dobu. Néktefi klienti také navstévuji svého Iékafe, protoze
nejsou vedeni u lékare dochazejiciho do domova.

,Za cely den se mi do pokoje nikdo nedivd, nikdo mé nekontroluje. Ani kdybych natdhla
backory, tak o tom nikdo nevi. Nepatifim ani pod dohled lékare v domoveé, chodim do mésta,
prasky si davdm sama.” (klientka, 77 let)
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VSichni dotdzani pouZivaji vlastni tlacitkovy mobilni telefon, ktery zvladaji obsluhovat sami. PouZivaji ho
predevsim na voldni, psat a ¢ist SMSky zvladaji jen néktefi, bariérou je ¢asto Spatna Citelnost textovych
zprav na malém displeji telefonu v dlisledku zhorseného zraku. Spolu s mobilnim telefonem nosi klienti
obvykle papirky s nejdilezitéjsimi telefonnimi Cisly.

,Nemdme takovy ,Smrncovny” (dotykovy) telefon.” (klientka, 88 let)

Ucet nebo kredit za telefon si obvykle plati sami, nebo davaji penize na platby nékomu z rodiny. Mezi
¢asto volanymi Cisly maji v nékterych pfipadech nastaveny tarify umozniujici si volat mezi sebou velmi
levné ¢i zdarma. Aby usetfili, pouzivaji néktefi klienti ,, prozvanéni” rodinnych pfrislusnikd. V jednom
pfipadé je rlzny poclet prozvonéni pouzivan jako domluvené znameni jednotlivych ¢lend rodiny.

Zasadni mista pro setkavani jsou chodby a hala v pfizemi. Jidelny na jednotlivych oddélenich pouZivaji
jen klienti téchto oddéleni.

,Lidé jsou na chodbdch na gaucich, udéld se kafe, sleze se tam par lidi, kdo chce, tak
se pridd” (klientka, 88 let)

Kontakt s rodinou

v vy

Rodinni pfislusnici dotdzanych klientl bydli vétSinou v Kromérizi a blizkém okoli anebo dobré dojezdové
vzdalenosti, pouze v jednom pfipadé jsou ¢lenové rodiny z vétsi dalky (Usti nad Labem). To jim umozriuje
pravidelny osobni kontakt nékolikrat mési¢né az nékolikrat tydné. V mezicase si volaji, v pripadé
manzelského paru nékdy i 10x denné. Na navstévy chodi déti i vnoucata klientd, ktefi se v navstévach
stfidaji. Navstévy chodi pfimo na pokoj, kde maji dostatek soukromi. PFi dfivéjsim pobytu
na dvoullzkovém pokoiji se soukromi fesilo tak, ze kdo nemél navstévu, sel pryc z pokoje.

»Na dvoulizkovych pokojich se se spolubydlici domluvilo, Ze ta druhd pockd na chodbé.”
(klientka, 77 let)

,Je tady rodina, kterou nikdo nenavstivi, to je hrozné. My se od soboty tésime na stfedu,
od stredy na sobotu.” (klient, 91 let)

Cetnost kontaktd je ovlivnéna mnoha faktory, mezi zmiriovanymi byly naptiklad vztahy v rodiné
a velikost rodiny, typ prace rodinnych ¢lent, dojezdova vzdalenost do domova ¢i nastaveni navstévnich
hodin. Ted jsou navstévy od 13:30 do 16:30 — dfiv to bylo cely den aZ do 19:30. A aktualné navstévnost
ovliviiuje také ochota rodinnych pfislusnik nechat se testovat nebo se naockovat.

LVim, Ze se s nima uvidim. Povykldddme venku, protoZe dovnitf nemizZou, nejsou
naockovani.” (klientka, XX let)

,Dcera je ucitelka, pracuje mimo Kroméfiz. Stalo se, Ze pfijela v 16:15, tak jsme mély na sebe necelych
15 minut, pak jsem ji fekla, at takhle nejezdi, Ze to nema cenu. U7 jsme se ptaly, ale nikdo nedokaze
odpovédét, kdy budou navstévni hodiny prodlouzeny.” (klientka, 88 let)

v

, 10 vnoucata, co jesté nebyla naockovadna, s témi se potkdavame na zahradé.” (klientka, 89
let)

Nikdo z dotdzanych nepouZiva pro kontakt s rodinou tablet a videohovory. Vétsinou o to nestoji, ackoliv
s nimi méli tfeba letmou zkuSenost. Jedna klientka by i pfes svou nedlvéru v technologie uvaZovala
o kontaktu pomoci pocitae, pokud by se méla nastat izolace jako béhem koronavirové epidemie.
Tablety se vyuzivaly v komunikaci jen s imobilnimi klienty, ktefi maji zachované dostatec¢né vnimani
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a orientaci. Obecné pobidka k dalSimu vyuzivani komunikacnich technologii ze strany mladsich ¢lent
rodiny neni, ackoli vétSina z nich s nimi pracuje pravidelné ¢i jsou dokonce odborniky v oblasti IT. Tablety,
telefony ¢&i jina zafizeni pro ukazovani fotografii pouZivaji néktefi rodinni pfislusnici, ale sami klienti je
nepouzivaji.

,Ze je néco jako tablety, to vime od vnucky, kterd studovala farmacii a cestovala s pfitelem

po svété. ... Pak nds propojili a divali jsme se na sebe na obrazovce, kdyZ jsme jesté byli

v Hodoniné. V domové jsme toho nevyuZili, to uZ vnucka necestovala.” (klientka, 89 let)

,Nezkousela jsem pouZivat pocitac, ale pokud by se mél opakovat lorisky rok, tak by mé to
Idkalo, Ze bych vidéla vnoucata. Ale oni by nemuseli vidét mé, jak stdrnu. ... Nikdy jsem
technologiim nevéfila, ani fotky si neukldddm, radsi si déldm alba, i kdyZ zaberou dost
mista.” (klientka, 78 let)

Opatteni spojend s koronavirovou epidemii predstavovaly vysokou miru socialniizolace v rdmci domova,
ale také v ramci rodiny. Klienti travili vSechen ¢as na pokojich, personadl jim sem nosil i obédy, nemohli
se navstévovat mezi sebou, nemohli se stykat se cleny rodiny, ¢imz byli odkdzani predevsim
na telefonicky kontakt. Dotazani klienti jiny zplsob komunikace nevyufZili (napf. videohovory). Pozdéji
bylo mozné setkani s navstévou ve vstupni hale (lezici klienti mohli mit navstévu na pokoji) na 30 minut
dle prfesného ¢asového rozvrhu a v uréenych zénach. Po zkusenostech s touto formou setkavani néktefi
klienti rezignovali na osobni navstévy. Chybélo jim soukromi, bylo to pro né nepfijemné. Jini
v navstévach pokracovali i v téchto naro¢néjsich podminkach.

,Béhem epidemie byly omezené ndvstévy na 30 minut, v tom se museli stihnout zapsat,
sednout, to bylo hrozné krdtké, k nicemu to nebylo, sama jsem jim pak rekla, at nechodi.
Nemdte Zadné soukromi, klienti v.domoveé neslysi, tak bylo slyset, jak na sebe vsichni kfici,
vSichni na vds jesté cumijou.” (klientka 88 let)

,Driv bylo mozné se potkat jen ve vestibulu. Béhem koronaviru nds chodili navstévovat
stejné jako nyni.” (klientka, 89 let)

Podoby péce a jeji hodnoceni
Jedny z prvnich informaci, které od vSech klientl v Uvodu rozhovord zaznivaji, jsou slova chvaly
na zafizeni a persondl. Zaméstnance, se kterymi pfichdzeji do styku hodnoti jako milé, ochotné
a ndpomocné. Pro dotdzané klienty to vytvari zcela bezstarostné prostredi, které je o né dobre
postarano ve vétsiné zakladnich potfeb. Néktefi tuto pasivnéjsi roli radi prijimaji, jini jsou spiSe za svUj
aktivni pristup v oblastech, které jesté sami zvladaji.
,Hledali jsme domov pro seniory, ale nenasli jsme. V Hodoniné jsme nechtéli byt, protozZe
0 hodoninskych domovech koluji riizné reci. Lidé si tam stéZuji — strava nemoznd, sestry jsou
odmeérené — kdezZto tady jsme se s nicim takovym nesetkali. Tady je kaZda sestra strasné
mild a ochotnd ...Vibec jsem si nepfedstavovala, Ze se dd takhle dobre Zit. Moje dcery jsou
vydésené, jak to takhle dobre muze fungovat. Pracovnice vZdycky vymysli zpisob, jak néco
zaridit, s ockovdnim, s manZelovou nemoci. StéZovat si nemizZeme opravdu na nic.”
(klientka, 89 let)

,Celej Zivot jsem se o nékoho starala, ted'se staraji o mé, nemusim varit.” (klientka, 88 let)
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V domové byva také jednou tydné pfitomen lékafr, jsou u néj vedeni jen néktefi klienti. Ostatni dochazeji
za svymi lékari mimo prostory domova.

Do péce o klienty se obcas zapojuji také dobrovolnici a studenti zdravotni Skoly. Ti vsak pomahaji a travi
¢as u imobilnich klient(, takZze do kontaktu se sobéstacnéjsimi tolik neprijdou.

,Skoldci chodi na zdravotnickou praxi k leZdkim, k persondlu. Dobrovolnici, co by s klienty
travili ¢as, tu moc nejsou, a kdyz, tak jsou u lezdkd, ctou jim.” (klientka, 88 let)

U vchodu domova jsou také umistény provozovny kadernictvi a pedikury, jejichz sluzeb klienti vyuzivaji.
V souvislosti s péc¢i o své télo od klientll zaznélo, Ze by uvitali masaze, které ale nejsou z dlvodu
nedostatku persondlu. Nékolik klientl uvedlo, Ze pro odpocinek radi vyuzivaji stimulaéni mistnost
Snoezelen [10]. Ta je klientdm dostupna dle ¢asového rozvrhu v doprovodu personalu. Neobvykly ndzev
mistnosti si jedna klientka nahradila vlastnim, [épe zapamatovatelnym pojmenovanim.

Ja tomu Fikam Zdhofovo loZe.” (klientka, 88 let)*?

V souvislosti s pouzivanim rdznych technologii, predevsim mobilniho telefonu a televize, byla ¢asto
zminovana pomoc personalu pfi feseni technickych potizi. Nékdy dojde k poruse pfistroje, ale mnohem
Castéji dojde napriklad ke stisknuti Spatnych tlacitek, vybiti mobilniho telefonu a podobné, se kterym
si klienti neumi sami poradit.

,Mobil ovladdme sami, jen sestricka nam obcas pomdze. ... KdyZz omylem zmacknu néjaké
tlacitko na ovladaci, tak tfeba poprosim sestru, a ta nékoho zavold.” (klientka, 89 let)

Pracovnici také informuji rodiny o rlznych situacich, napriklad to bylo uzavieni domova pro navstévy
¢i o zdravotnim stavu jednotlivych klientd.

2.2.5 Dotazniky pro rodinné prislusniky klienti domova U Moravy

Uplné & ¢astecné vyplnilo dotaznik v papirové, nebo elektronické podobé celkem 52 respondentti —
rodinnych pfislusnikd klientd domova U Moravy. Dotaznik vyplnilo 33 Zen a 18 muz(. Vékovy pramér
respondent( je 61 let (nejmladSimu 28 let a nejstarsSimu 90 let). Délka pobytu rodinnych ptislusnik
respondentl je znacné rozlisna, néktefi jsou vdomové jen par mésicl (nejkratsi dobou jsou 2 mésice),
jeden klient jiz od zaloZeni domova. Co se tyka vzdalenosti od domova U Moravy, 23 respondentd bydli
do 5 km, 14 respondent( ve vzdalenosti 6-20 km, 9 respondentl ve vzdalenosti 21-100 km, vice nez
100 km bydli 4 respondenti.

Y

Kvalitu komunikace se ¢leny rodiny Zijicimi vdomové hodnoti respondenti primérné znamkou 2
(pouzita stupnice jako ve skole).

13 pozor, tento pojem klientka nepouzivd ve smyslu stejnojmenné balady Karla Jaromira Erbena, ale pouze jako
ustalené slovni spojeni, které je pro ni lépe zapamatovatelné nez oficidlni ndzev ,Snoezelen”. Klientka ma v této
sluzbé kladny vztah a rada ji vyuziva.
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Graf 1: Frekvence komunikace rodina-klient
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Nejcasteéji zminovana frekvence komunikace je ,nékolikrat za tyden”, to uvedlo 20 respondent(. Vyssi
frekvenci, tedy ,denné Ci témér denné”, uvedlo 11 respondentl. VSechny odpovédi viz Graf 1. Pfislusna
frekvence komunikace vyhovuje vétsing dotazanych (41 odpovédi), pouze 7 ¢len rodiny uvedlo, Ze je
vzdjemna komunikace méné Castd, nez by si prali. Pricemz vétsina z téchto 7 respondentl komunikuje
se ¢lenem rodiny v domové ,zhruba jednou tydné“.

Mezi prvky spokojenosti v ramci komunikace rodina-klient respondenti zmifiovali, Ze mohou komunikaci
resit ,po vlastni ose” dle vzdjemnych potreb pomoci (nejcastéji vlastniho) mobilniho telefonu v dobé,
kdy se nesetkavaji osobné. Tento zplUsob komunikace umozZnuje rodinam pravidelny mit prehled
a prehled o béznych aktivitdch, potfebdch a zdravotnim stavu. Plus také predstavuje samostatné
zvladani mobilniho telefonu bez pomoci dalsi osoby a celkovy zdravotni stav umoZiujici komunikaci.
Mezi klady komunikace rodina-klient bylo zmifiovano také soukromi.

Bariéry komunikace rodina-klient Ize rozdélit do ¢tyf hlavnich témat. Jedna se o:

1) ZhorSeny zdravotni stav klienta, ktery vyrazné omezuje, nebo zcela znemoznuje komunikaci
pomoci mobilniho telefonu &i jinych technologii; napfiklad: potiZe &i absence feci, neschopnost
ovladat telefon, imobilni pacient, problémy se sluchem, Spatna orientace ¢i vyssi stadium
demence.

2) Postoj k technologiim a jejich pouzivani, kdy klienti nejsou zvykli na pouzivani komunikacnich
technologii, dokonce ani na pouzivani mobilniho telefonu a tyto komunikacni odmitaji pouZzivat.
Nektefi sice mobil pouZivaji, ale nemaji ho vidy s sebou, pak zmeskané volani zjisti tfeba az
druhy den, pfipadné se jim stava, Ze se zafizeni vybije a oni to vibec nezjisti.

3) Nastaveni navstévnich hodin, které je nekompatibilni s pracovni dobou nékterych ¢lenl rodiny.
V aktudlni situaci je obtizné napfiklad udélat po praci ndkup a stihnout vSe pfinést vlas. Jeden
respondent by uvital také moznost navstév béhem sobotniho dopoledne.

4) Ostatni bariéry byly zmifiovdny v souvislosti s absenci pfistupu kinternetu a modernich
komunikacnich zafizeni vdomové a také nékoho z persondlu, kdo by klientdm
se zprostredkovanim komunikace pomahal. V jednom pripadé byla také zminéna povinnost mit
test na koronavirus pfed osobni navstévou.

Aritmeticky priimér hodnoceni kvality komunikace s persondlem domova U Moravy je 1,7 (pouZita
stupnice jako ve Skole).
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Graf 2: Frekvence komunikace rodina-pracovnici domova
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Nejcastéji zminovana frekvence komunikace je ,nékolikrat rocné”, to uvedlo 19 respondentd. Vsechny
odpovédi viz Graf 2. Prislusna frekvence komunikace vyhovuje vétsiné dotazanych (45 odpovédi), pouze
5 ¢lent rodiny uvedlo, Ze je vzdjemna komunikace méné Castd, nez by si prali. Jeden respondent uved|,
ze komunikuje s pracovniky domova castéji, nez bych si pral, prficemz tento respondent zaroven
zaskrtnul, Ze je v kontaktu s pracovniky domova nékolikrat ro¢né.

Hlavnim pilifem spokojenosti je pfistup personélu. Respondenti piSou, Ze pracovnici jsou mili, ochotni,
vstricni, profesionalni, spolupracujici a vzdy se spolec¢né dohodnou. V nékolika pripadech se také objevila
informace o spokojenosti se sluzbami a péci, oviem bez blizsiho upfesnéni. Co se tykd komunikace
s pracovniky domova, tak je Ize dobre kontaktovat, fesi pouze dlleZité véci, a to v dobé, kdy je to
potfeba. Jsou schopni komunikovat riznymi kanaly (e-mailem, telefonicky i osobné). Jeden respondent
povazuje za zlepseni komunikace béhem lockdownu pouzivani informaéni SMS zprav.

Mezi hlavnimi bariérami komunikace byl zmifiovan nedostateény pfehled personalu o informacich
o klientech, v pfipadé dotazl neznaji odpovéd, ty dodatecné zjistuji. Dale se jedna o velkou vytizenost
personalu, coZ zplsobuje, Ze se jim obcas nelze dovolat. Jeden respondent uvadi také absenci
kompetentnich osob v dobé navstév. V jednom pripadé vidi respondent bariéru ve vzdalenosti svého
bydlisté od domova.

Na otdzku ,,Byli byste ochotni pfispét penézi na zajisténi kvalitni a bezpecné online komunikace s lenem/cleny
Vasi rodiny vdomové U Moravy? Pokud ano, jakou ¢astkou za mésic?” odpovédélo 38 respondentd.

e Cca' 28 znich by nebylo ochotno pfispivat, napfiklad z diivodd: spokojenost se stavajicim
stavem, zdravotni stav klienta online komunikaci neumozniuje, rodina ¢i klient upfednostiuji
osobni setkani, wi-fi pfipojeni povazuji za standardni sluzbu, nedostatek financi na takovy
prispévek, upfednostiovani nakupd vlastnimi zdroji.

e Dvarespondenti nevi, zda by pfispivali.

o Celkem Ctyfi respondenti by byli ochotni mési¢né pfispivat ¢astkou 100-500 K¢.

e Jedenrespondent zminil ochotu pfispivat ¢astkou 1000 K¢ mési¢né v pripadé, kdy se bylo mozné
usporadat pro klienty (pokud by mél zajem) kurz prace na pocitaci s ndslednou moznosti tyto
pocitace vyuZivat.

14 §lo o otevienou otazku, kde u nékterych odpovédi nelze s jistotou fict, co tim respondent mysli.
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Mezi respondenty prevazuje nezdjem o moznost pfistupu k informacim skrze zabezpeéeny internetovy
portdl ¢i podobné feseni. 25 respondentld nema o ziskavani informaci timto zplsobem zajem. Jako hlavni
dlvody uvadi ziskavani informaci v rdémci osobnich setkdni a obavu, aby to klient domova nevnimal jako
kontrolu (v jedné odpovédi se objevilo i slovo ,stalking”). Celkem 13 respondentl by zdjem mélo,
v jednom ptipadé byla uvedena podminka, Ze nesmi jit o noseni Cipl, druhy komentar uvadél zkusenost
s dotazovanim personadlu, ktery nebyl schopen poskytnout ani zakladni informace o aktivizace osoby
s Alzheimerovou demenci.

Facebookové stranky SSKM nesleduji témér dvé tretiny respondentl (27), ktefi na tuto otdzku
odpovédéli. Mezi hlavni dlvody patfi, Ze nepouZivaji Facebook, nemaji pocita¢ nebo internetové
pfipojeni, dllezité informace pfijimaji jinymi kandaly. Respondenti, ktefi facebookové stranky sleduiji, tak
je hodnoti velmi pozitivné. V jednom pfipadé by si respondent pfal vice prispévkd.

V komentafich v zavéru dotazniku se objevil poZzadavek na zprehlednéni webovych stranek SSKM.

,Uvitala bych rozdéleni podle domovi konkrétné napr. jaké se chystaji akce — dny
otevienych dveri, ukdzka aktivizaci, ukdzka terapii — canisterapie, muzikoterapie atd.,
jidelnicek, odpovédné pracovniky jednotlivych oddéleni — vedouci, koordindtory, aktivizacni
pracovniky atd., kolik pracovniki prfimé péce je na oddélenich, jaka aktivizace kdy a jak casto
probihd.”

2.2.6 Rozhovory s rodinnymi pFislusniky klienti domova U Moravy

Za Strom Zivota se uskutecnili rozhovory se dvéma rodinnymi pfrislusniky dvou klientl tohoto
pobytového zafizeni. S ohledem na maly vzorek® jsou zjisténi pfedstavena jednotlivé.

Zena (54)

Respondentka ma v domové jiz 8 let maminku (86). Bydli v LuZicich u Hodonina, tedy zhruba 65 km
od domova. Sama dobfe zvladd komunikaci pfes telefon a videohovory, kromé chatu a posilani
hlasovych zprdv. Jeji maminka trpi kromé zhorsené paméti také neuropatii dolnich koncetin. Do domova
nastupovala po smrti manZela, kdy jeji pamét jesté fungovala docela dobre, nejvétsi zhorseni nastalo
za posledni rok.

Zivot v domové

KdyZ maminka nastoupila, tak byla jesté ,co se rozumu tyce takova docela ¢ila“. Do domova nechtéla,
ale byla si védoma své situace, kdy se bez vétsi pomoci jiz neobesla a u dcery bydlet také nechtéla.
Potkdavala v domoveé byvalé spolupracovniky a dalsi znamé lidi, takze to prvotni obdobi bylo po socialni
strance docela dobré. Posledni roky uz zacala hodné zapominat, a tim padem u? ji pfijde, Ze se cely den
nic nedéje, Ze se jen naji a jde spat. Dcera zminuje sloZitost situace v tom, Ze maminka se citi osamél3,
ale soucasné kvali potfebné pomoci uz u ni nechce travit cas.

Ze zacatku pobytu v domové se maminka vénovala rdznym aktivitdm, napriklad kuzelkam, grilovani
na terase, sledovani divadelnich predstaveni, lusténi kiizovek, peceni na nedélni posezeni, modlitbam
v kapli atd. S covidem vsak doslo k preruseni spolecenskych aktivit a izolaci klientd na jednotlivych

15 v definovaném rozsahu projektu nebylo mozné realizovat vice rozhovor( s rodinnymi pfisludniky klientl obou
domovd. Pro zpresnéni doporucujeme provést vice rozhovort s touto cilovou skupinou.
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chodbach. V tomto obdobi se zaroverl stav maminky velmi zhorsil. Nyni si dcera nenf jista, jestli kdyZ ji
maminka Fikd, Ze 7adné aktivity nejsou, tak jestli je to pravda, nebo nikoliv. Sama se personalu
nedoptdvala.

Komunikace s klientem — rodinnym pfislusnikem

K voldni maminka pouziva klasicky pevny telefon se sluchatkem (ve skutecnosti jde o mobilni telefon
se SIM kartou), protozZe je pro ni obsluha nejjednodussi'®. Nyni uz je ve stavu, kdy sama hovory nevytadi,
ale pouze pfrijima, a to pravé zvednutim sluchatka. Drive méla svij mobil, na ktery byla zvykla, dokazala
s nim volat, ale psat zpravy uZ nikoliv. KdyZ se pak rozbil a dostala od pfibuznych seniorsky telefon,
nedokdzala si na néj zvyknout.

Respondentka vold mamince obvykle tfikrat az Ctyrikrdt za tyden. Na osobni ndvstévu jezdi jednou
za dva azZ tfi tydny. Spolu se bavi o béZznych vécech, naptiklad o pocasi, jidle, volnocasovych aktivitach
a hygiené. Se zhorsujicim zdravotnim stavem je komunikace s maminkou obtiZzné&jsi. Nejvice pak v tom,
Ze dcera o nékterych vécech nedokdze s jistotou Fict, jestli jsou pravda nebo ne. Napfriklad pozada
maminku, aby se dohodla s personadlem na myti vlasd, ta vSak misto toho fekne personalu, Ze to zvladne
sama, coz nakonec neudéld. Takové situace se drive opakovaly a vedly dceru ke zvysené potrebé
kontroly.

Chybi ji informace o tom, co maminka pres den dél3, jestli se zucastnila néjakych aktivit, jestli ji nékdo
pustil rddio nebo televizi, protoZe to sama bez problém( nezvliadne.

,Nerozeznd dobre ovlada¢ od mobilu. Opakované volala opravdre, ale ten vidy zjistil,
Ze televize je v poradku, tak si maminka zfejmé vytvorila ndzor, Ze je chyba v ni
a od sledovdni televize postupné upustila.”

Specifika b&hem covidu

KdyZ nastala uzavieni domova pro navstévy, trvalo mamince zhruba pll roku, neZ pochopila, Ze rodina
za ni chce jezdit, ale Ze nemUze, Ze nebudou pusténi dovnitf. Zlehcovala vaznost situace (,takovych
chripek uz bylo...”) a zaroven dole v pfizemi vidéla pofad pohyb lidi, tak se domnivala, Ze navstévy jsou
povoleny.

Vyzkouseli také videohovor pfes notebook/tablet!’, ktery zprostfedkovaval persondl ve smluveny ¢as.
Vzdjemné se vidéli, ale po deseti minutach uz maminka ztracela pozornost a schopnost soustredit se.
Zaroven kdyz hovor neprobihal na pokoji, neméli dostatecné soukromi. Po nékolika pokusech se vratily
k telefonickému kontaktu, ktery jim nejlépe vyhovuije.

KdyZz maminku nemohla béhem covidu navstévovat, tak zvysila frekvenci volani (denné a béhem vikendu
i vicekrat za den), a to nejen aby si popovidaly, ale také aby mohla vice dohliZet na jeji aktivitu a hygienu,
kterou maminka zanedbavala.

Komunikace s personalem

Respondentka komunikuje s persondlem nékolikrdt do mésice. Je velmi spokojend s ochotou
a vstricnosti sester, socialnich pracovnic i ¢lend vedeni, ackoliv obcas spatfuje prekazku v jejich vysoké
vytiZzenosti a nedodrzeni dohod.

16 v piipadé telefonu se sluchatkem se obcas stavd, Ze ho $patné zavési a nelze se na néj dovolat, takze musi pfijit
personal a opravit to.
7 Respondentka si nent jista, jestli v domové pouZivaly notebooky, nebo tablety.
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Jelikoz ma respondentka o svou maminku starost, dochdzi v disledku zhorsené paméti a sebeobsluhy
klientky k situacim, kdy si neni jista, zda byly nékteré Cinnosti provedeny i nikoliv (napfiklad myti,
previékani obleceni apod.). Maminka si nepfipousti ¢i nepamatuje pomoc personalu, pfipadné tyto

informace sdéluje jen obcas. Respondentka si pak neni jista tim, jaké sluzby byly mamince poskytnuty
a zaroven si to podle svych slov nema kde ovéfit.

, Ve chvili, kdy nemtzu ddt na to, co fekne maminka, tak kdyZ tam pfijdu, tak oni se pordd
vSichni stfidaji, nebo kdyZ jezdim v sobotu nebo v nedéli, tak tam je jich moznd méné, tak ja
se nemdm koho zeptat viastné, co z téch sluZzeb ona od nich dostdvad doopravdy a co ne a jak
casto.”

Uvadi také priklady, kdy zjistila, ze personal ani po opakované dohodé nékteré ukony nedélal s tim,
Ze maminka odpovédéla, Ze si to zafidi sama, ale nakonec tak neucinila. Toto feSila respondentka také
s vedenim domova.

Dcera si védoma moznosti informovat se telefonicky, ale mé strach z toho, aby si to personal $patné
nevyloZil. Zminovala vsak situaci, kdy potfebovala zkontrolovat stav maminky v dobé (cca 17:30), kdy uz
byla vratnice zaviena. Zavolala sestfe, ktera ddva mamince léky, a ackoliv se ji pravdépodobné dovolala
domd, tak ta kontaktovala pracovniky na sméné, aby situaci fesili. Takového pfistupu si respondentka
opravdu ceni.

Respondentka uvadi, Ze v posledni dobé jiz pochopila, kdo z persondlu ma jakou agendu a o ¢em mUze
poskytnout informace. Do té doby pouzivala vratnici ¢i socidlni pracovnici jako rozcestnik, kde ji naved]i
na konkrétni osobu.

Technologie — postoj a zkusenosti

Dcera si predstavuje misto s informacemi o mamince jako Zakovskou knizku, kterad se béZné pouZiva pro
déti. Nemusela by tak neustdle mit pocit, Ze ,otravuje personal” se svymi poZadavky. Tato Zdkovska
knizka by mohla slouZit pro obousmérnou komunikaci, kdy by mohla také sdélovat rlizné informace
personalu. Napfiklad si dcera vSimla, Ze by maminka potfebovala nové bryle nebo pomalu zajistit novy
vozik. Pfi navstévé nevi, komu tyto informace sdélovat, ma obavu, aby sestficku zastihl atd., takhle by
jen napsala, co je potieba resit a dostalo by se to ke kompetentnim osobdam.

Muz (56)

Respondent bydli cca 30 km od Kroméfize. Maminka (80) pfed nastupem domova U Moravy bydlela
primo v Kromérizi v byté nedaleko tohoto zafizeni. Z toho dlvodu také povaZovali vSechna zafizeni

vvvvv

Zivot v domové

Maminka se do domova dostala po zlomeniné obratle, kdy uZ se o sebe nedokazala pIné postarat a jeji
déti ji nedokazaly zajistit dostatecnou péci a dohled, protoZe oba jesté pracuji.

Po nastupu bydlela na pokoji s dalsi spolubydlici, nyni uz ma samostatny pokoj. Syn uvadi, Ze sice neni
velky, ale nic by mu tam nechybélo.
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»Neni to veliké, na druhé strané, kdyz si predstavim sebe v této situaci, tak pokud bych tam
mél pripojeni k internetu, tak bych rekl, Ze by mné tam celkem nic nechybélo, Ze jako ¢lovéku
uvari, poperou, a Ze ja bych si, dokud bych mohl, tak bych si délal jako néjaké rtizné véci.”

Problém vidi v tom, Ze jeho maminka necte a s pocitaci neumi. Pfed nékolika lety ji pfihlasil na univerzitu
tfetiho véku, ale kvlli nejistoté a obavé pfi praci s pocitatem toho zanechala.

Kromé aktivit v domové m(zZe také maminka travit ¢as venku ¢i na prochazkach, protoze jeji stav to stéle
jesté umoznuje. Venku se setkava také s nékterymi prateli, kdy si spole¢né vyrazi tfeba do cukrarny nebo
do kavarny.

Komunikace s klientem — rodinnym pfislusnikem

Respondent chodi na navstévu do domova spole¢né se svou dcerou, navstévu maminky/babicky berou
obvykle jako soucast vyletu.

Ve spojeni jsou nékolikrat do tydne pomoci voldni pres vlastni mobilni telefon®®, ktery ma maminka
s heomezenym volanim?®®. Pravidelné si volaji ve stfedu a v nedéli, dal$i dny podle potfeby. Maminka je
obcas v kontaktu i s dalsimi lidmi mimo rodinu, s nékterymi po telefonu, s nékolika také béhem osobnich
setkani, pokud jim to zdravotni stav umoznuje.

Po prfedchozich zkusenostech, kdy zjistil, Ze maminka sedi doma u telefonu a breci, Ze ji nikdo nevol3,
protoze samotnou ji nenapadlo zavolat nékomu z blizkych, se domluvili, Ze bude ona proaktivni a bude
volat synovi, kdykoliv bude potfebovat. Cas na spoleény hovor si udéld vidy, ale neni tak ,pod tlakem,
Ze vold moc, nebo malo“. Problém obcas byva v tom, Zze mimo pokoj s sebou telefon ¢asto nenosi, a tak
se ji nelze dovolat. Maminka fikd, Ze ho nenosi, protoZe ji nikdo nevola. Nyni to resi tak, Ze nékolikrat
pfipomina svou navstévu.

Specifika b&hem covidu

Béhem covidu byli v kontaktu pres telefon a osobné se vidali z balkénu nebo na chodbé. Osobnich
navstév pfili§ neprobéhlo, protoZe se vidy zddlo, Ze se situace zlepsi, ale pak byla opatfeni dale a dale
prodlufovana. Zadné dalsi komunikaéni prostfedky (napfiklad tablety pro videohovory) se zapojit
nepodarilo, maminka je nechtéla pouZivat.

Toto obdobi bylo pro ni také narocné, protoZe se musela stéhovat do jiného pokoje a soucasné
se zhorsSoval vztah s jeji spolubydlici.

Komunikace s personalem

Respondent povaZzuje komunikaci s persondlem za velmi dobrou, v kontaktu jsou zhruba jednou
mési¢né. Pro pripad, kdyby néco potreboval, dostal jedno telefonni Cislo, na které ma volat. Ma za to,
Ze se jedna o sluZzebni mobil pro tyto Ucely. Uvadi, Ze sdm volal na toto Cislo asi dvakrat za uplynulé dva
roky?, spi$ je on informovan persondlem — obdas volad zdravotni sestra, ob&as dostavd SMS zpravy.
Hodné informaci o déni v domové ma pfimo od maminky.

Technologie — postoj a zkuSenosti

18 Jeste kdyz byla maminka ve svém byté, zkousel jeji syn vymyslet néjaky zp(sob kontaktu pfes internet, ale kvdli
jejim obavam z pocitace z toho nakonec seslo.

190 mamince ik, Ze je ,3etrnad”, tudiz proto, aby se nebdla, Ze protelefonuje hodné penéz, ma neomezené volani.
20 Jeho zku$enost nebyla negativni, ale Udajné by uvital vétsi vstficnost. Zaroven chédpe, Ze nejspi§ neni sam, kdo si
vola o informace, a tudiz, Ze obcas toho miZe mit personal opravdu moc.
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PFi ndstupu koupil syn mamince novou televizi, aby nemusela fesit spojeni se set top boxem, a tudiz
nemusela pouZivat k televizi druhy ovladac.

Syn v dotazniku uvedl, Ze by stal o informace o mamince, které by byly dostupné na zabezpeceném
portdlu. V rozhovoru vsak nejspi§ zaménil takovy portal, ktery mu pfijde uZite¢ny, za zvefejiiovani
prispévkl na socidlnich sitich, které povazuje za ,Uchylny” zptsob komunikace mladsi generace.

Co se tyka nenoseni mobilniho telefonu u sebe, zmifuje respondent feseni v podobé chytrého naramku
¢i hodinek, které by byly s telefonem propojeny a signalizovaly by zakladni informace jako napfiklad
volani, SMS apod. Takové feseni by muselo vydrzet dlouhou dobu bez nabijeni, mélo by mit dostatecny
dosah a zaroven by mélo byt pfipojitelné k seniorskému telefonu, nikoliv jen chytrému telefonu.

V rdmci napadUd na zapojeni technologii zmifiuje jesté nadpad s verejnym pocitacem, jehoz ,,obsluhou by
poveril néjakého technicky zdatnéjsiho diichodce”, ktery by lidem pridéloval Uty a uZivateldm pomahal
s obsluhou. Na tomto zafizeni by byly nainstalovany rlzné komunikaéni programy a kazdy tam mél
prednastavené kontakty. Takové feseni by si pro sebe dokazal predstavit, ale zaroven dodava, ze jeho
maminka by nic takového urcité nebyla ochotna pouzivat.

2.2.7 Rozhovory s klienty domova Strom zivota

V DZR Strom Zivota byly provedeny tfi rozhovory se tfemi klienty, ktefi se nachazi v rlizné fazi demence,
a to dvéma Zenami ve véku 85 let a 74letym muzem. Zdravotni stav klienta tak mél vliv na mnoZstvi
ziskanych informaci. Prvni respondentka byla v dobé konani rozhovoru velmi oteviena a komunikativni,
dozvédéli jsme se mnoho informaci na dana témata. Druha respondentka byla nedoslychava a potykala
se s pokrocilejsi fazi demence. Jediny respondent nebyl pfilis sdilny a ¢asto odbihal od tématu. S tim
vsim je vSak vzhledem ke zdravotni diagndze klientd tfeba pocitat. Pro zajisténi pocitu bezpeci
a komfortu klientd byl u rozhovor( pfitomen pracovnik domova. Rozhovory s klienty byly uvedeny
vhledem do Zivota v domové pohledem vedouci obsluzné péce.

Béhem rozhovor( se probiral Zivot vdomové, klientlv kontakt s rodinou a podoby péce v domove.
Podle slov vedouci obsluzné péce jsou do DZR vétsinou klienti umisténi rodinou kvlli tomu, Ze jim byla
diagnostikovana demence, neni to dobrovolné rozhodnuti klientl (oproti vypovédim klientll DPS
U Moravy, viz kapitola Rozhovory s klienty domova U Moravy). V po¢atku nemoci si totiz mysli, Ze jim
nic neni, Ze jsou zdravi, ale vnimani jejich situace je uz zkreslené a tézko se jim to vysvétluje. Pokoje maji
vSichni tfi klienti vybaveny mistnim nabytkem, ktery maji doplnény vlastnimi drobnymi vécmi,
fotografiemi své rodiny nebo fotografiemi porizenymi v domové, svymi vyrobky atd. Vyzdvihovano bylo
mnoZstvi aktivit k trdveni volného ¢asu klient(, které domov nabizi (ruské kuzelky, hrani her, motani vin,
loupani orechll, vymalovavani, peceni koblizkd, palacinek, predcitani sestfickami atd.) Oblibené je
piremitdni o Zivoté, sledovani televize, lusténi kiizovek, ¢teni nebo traveni ¢asu c¢innostmi, kterym
se klienti vénuji cely Zivot (napf. rucni prace, kdyz klientka je vyucena tkadlena)

,Mam tu knihu anekdot, Abych mél co Cist a pak se mohl smdt. Taky mé bavi lusténi
kfizovek.” (klient, 74 let)

ProtoZe vétSina klientll véetné respondentli ma motorické a pohybové obtiZe, tak sami ven chodit
nemlzou, jediné s doprovodem. Podle svého stavu a osobnostnich rysd také navazuji vztahy s dalSimi
klienty domova a potkavaji se na rlznych mistech, zminén byl pokoj, misto pro kuraky, dilna, zahrada.
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,Madm tu kamaradku, hodné se navstévujeme. KdyZ jsem se zranila na schodech a mésic
jsem rehabilitovala, tak tu se mnou sedéla a povidaly jsme si.” (klientka, 85 let)

,Zndm tu vsechny. Se vsemi se pozdravim. Potkdvdme se tfeba i dole u popelniku. Ale ¢asto
jsem zalezly na pokoji.” (klient, 74 let)

Co se tyce kontaktu s rodinou, tak klienti-respondenti uprednostriuji osobni kontakt béhem navstéy,
rodinni pfisludnici je navstévuji asi jednou do tydne a stouto frekvenci jsou spokojeni. Od rodiny
se nechavaji informovat o tom, co se déje v rodiné nového, sami se moc nevyptavaji. Respondenti chodi
také na navstévy ke svym rodinam dom(.

,VCera tu bylo na ndvstéve sest lidi z rodiny, privezli mi hodné ovoce, vitaminy.” (klientka,
85 let)

,Dcera chodi na navstévu, i si voldme, jsme ve styku, jak se to komu hodi.” (klient, 74 let)

,Pred 14 dny jsem byla na oslavé pravnoucka, kterd byla u dcery. Byli jsme na zahradé,
prochdzeli se tam.” (klientka, 85 let)

Komunikac¢nim technologiim pfilis neholduji, z trojice respondentl mobil vlastni a je schopny sam
pouZivat jen pan (telefonuje, pise SMS a také foti —na plose svého mobilu ma fotku vnucky, kterou vyfotil
a jako pozadi plochy uloZil sam), damy telefon neovlddaji a Spatné slysi, jiné ,tradicnéjsi“ kanaly
nevyuzivaji, napf. dopisy.

,Ja netelefonuju, spatné slysim a je mi to nepfijemné. Na pokoji nemdm ani televizi, mdm
tu sice rddio, ale viibec ho neposloucham.” (klientka, 85 let)

V dobé zavedenych opatfeni proti Sifeni koronaviru Zadné nové cesty v komunikaci nevyzkouseli,
se situaci, Ze se s nikym z rodiny nemohou vidat, se snazili byt smireni.

,Pred 20 lety by mé mrzelo, Ze nikoho moc nevidim, ale v mym véku to uZ tak neberete.”
(klientka, 85 let)

Podrobnéji dokazala popsat spokojenost s péci persondlu pouze prvni z klientek, ktera byla béhem
rozhovoru velmi komunikativni — zmifiovala, Ze sestfiCky s klienty travi ¢as, napf. jim predcitaji, ocefiovala
jejich napomocnost v kazdodennich situacich, napf. uvareni kavy, pochvalovala si svou ,kli¢nicu” —
klicovou pracovnici, ktera ji zprostfedkovava rychlou komunikaci s dcerou (i proto, Ze bydli blizko sebe).
Ostatni respondenti jen uvedli slovné nebo posunky, Ze jsou spokojeni, dlvody vysvétlit nedokazali.

,Madm se tu moc dobre, kdyz budete pro nékoho z rodiny hledat zafizeni, dejte ho sem.”
(klientka, 85 let)

2.2.8 Dotazniky pro rodinné pfislusniky klientii domova Strom Zivota

Uplné & ¢aste¢né vyplnilo dotaznik (jeho piesnd podoba je k nahlédnuti zde — Dotaznik pro klienty) 11
respondentd, rodinnych pfislusnik klientll domova Strom Zivota. Dotaznik byl rovhomérné vyplnén
obéma pohlavimi, respondentim bylo mezi 43 a 66 lety a polovina z nich bydli pfimo v Kroméfizi
Ci blizkém okoli domova (do 1 km), druha polovina respondentl-pfibuznych Zije ve vzdalenosti od 6
do 27 km od domova. Délka pobytu jejich pfibuznych v domové se pohybuje v rozmezi od 3 tydnd po
10 let. Vétsina respondentll je technologicky schopnad — umi telefonovat, vést videohovor, psat SMS
zpravy, e-maily, chatovat nebo posilat hlasové zpravy. Pouze 1 a7 2 z nich uvedli, Ze s chatovanim,
psanim e-maill a posilanim hlasovych zprav nemaji zkusenost nebo to zvladaji s dopomoci.
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Kvalitu komunikace s pfibuznymi-klienty hodnoti respondenti v priméru chvalitebné. Ke komunikaci
ve vétsiné pripadl dochézi asi jednou tydné, coZ je hodnoceno jako dostacujici. Jako ddvod spokojenosti
s komunikaci s klientem byla uvadéna predevsim vstficnost personalu pfi domluvé a zprostfedkovani
setkani &i (video)hovoru®!. Jako prekdzka v komunikaci mezi klientem a jeho rodinnymi pfislusniky byl
v nékolika pfipadech zminén zdravotni stav klienta.

,Pracovnice domova dbd na nabiti telefonu, coZ by déda nezvlddl, proto se mu viZdy
dovoldm.” (Zena, 43 let)

Kvalita komunikace s pracovniky domova si v priméru vyslouzila zndmku 1-. VétSina respondent(
uvedla, Ze s persondlem komunikuje jednou do tydne, pfipadné jednou mési¢né a povaZzuje to
za dostate¢né. Nejvice je kvitovana vstficnost, ochota a zajem persondlu, ndpomocnost, pfijemné,
a pfitom profesionalni jednani.

V zavérecné Casti dotazniku bylo nékolik dopliujicich otdzek, na které odpovédélo 8 rodinnych
prislusnik(. Prvni se tykala ochoty finanéné pfispét na zajisténi kvalitni a bezpecné online komunikace
s klientem, na kterou kladné odpovédélo 5 respondentd-pribuznych. Ti by byli ochotni mési¢né prispét
domovu v rozmezi 50-500 K¢ mési¢né. Dalsi otdzka se ptala, zda by méli zdjem o pfistup k informacim
o aktivitach klienta, které by byly dostupné jen jim napf. na internetu. 5 respondentl-pfibuznych o to
projevilo zajem. Posledni otazka se tykala hodnoceni prispévkd na facebookové strance ,Socialni sluzby
mésta Kroméfize”. 3 respondenti-pribuzni profil navstévuji a jsou s nim spokojeni, ocenuji dostatec¢nost
a prehlednost informaci.

2.2.9 Rozhovory s rodinnymi pfislusniky klientii domovii Strom Zivota

Za Strom Zivota se uskutecnili rozhovory se dvéma rodinnymi pfislusniky dvou klientl tohoto
pobytového zafizeni. S ohledem na maly vzorek? jsou zjisténi pfedstavena jednotlivé.

Zena (46)

Umisténi do vhodného pobytového zafizeni se podafilo az po péti letech ¢ekani. DZR Strom Zivota mél
jako jediny volné misto, zéroven se dcefi nejvice libil. Klient je zde od Unora 2020. Tatinek (75) trpi
demenci a je imobilni, tudiz je v mnoha ohledech odkazan na pomoc personalu.

Komunikace s ¢leny rodiny

Kontakt probiha minimainé jednou tydné pfi osobnich navstévach. V ddsledku zkraceni navstévnich
hodin a pracovniho vytizeni mize dochazet pouze o vikendu, protoZe v pracovni dny nestiha, jakozto
neockovand, otviraci dobu testovacich center. Dfive chodival na navstévy i bratranec klienta, ale
vzhledem kvy$simu véku a zdravotnim obtizim uZz do domova nechodi. Po delsi dobé pljde opét
na navstévu také vnucka (15) klienta, pro kterou jsou osobni setkani psychicky velmi narocna.
Psychickou naro¢nost zmiriuje také respondentka.

Klient mluvi srozumitelné, ale pouze v kratkych slovnich spojenich. Patrné jsou rovnéz zmény nalad,
které se negativné projevuji na komunikaci. BEhem ndvstév spolu chodi i na zahradu. Dfive si tatinka

21 To odkazuje na dileZitost zprostfedkovatelské role persondlu pfi distanéni i osobni komunikaci rodin s klienty.
22y definovaném rozsahu projektu nebylo mozné realizovat vice rozhovord s rodinnymi pfislusniky klientd obou
domovd. Pro zpresnéni doporucujeme provést vice rozhovorl s touto cilovou skupinou.
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brala domU na vikend, coz uz nyni nejde. Kvili nizké mobilité a schodlm, které doma maji, ho nelze
bezpecné pfemistovat ani s pomoci sanitakl. Klient také odmitd zmény prostfedi a chce mit svij klid.

Specifika béhem covidu

Béhem karantény si telefonovali pifes Messenger. Respondentka byla Udajné prvni, kdo této moznosti
v DZR Strom Zivota vyuZil. Pfedevsim Slo o to se aspon pozdravit, protoZe klient pfilis§ nekomunikuje,
mluvi v kratkych slovnich spojenich ¢i odpovidd na otdzky jednim slovem. Ke komunikaci se pouZival
telefon zajistovany personalem, nebot klient vlastni telefon nema, kvili problém{m s motorikou pfistroj
neudrzi, a tak mu jej pfi hovorech musi personal pridrzovat. Z tohoto ddvodu se také ¢as hovorl (o délce
5-10 minut) domlouval pfedem, aby mohl personal ptijit ke klientovi na pokoj. BEhem covidu se osobné
nevidéli 4 mésice.

Komunikace s personalem

Zhruba jednou za tfi tydny kontaktuje (volani, SMS) respondentku klientova pracovnice napftiklad kvali
nakupu hygienickych pomucek. Dalsi informovani neni tolik potfeba, protoze zdravotni stav klienta je
stabilizovany. Nejcastéji probihd komunikace s persondlem pfi osobnich navstévach; kazdy mésic,
v obdobi plateb, hovofi se sociadlni pracovnici. O zdravotnim stavu je nejcastéji informovana jako
opatrovnice od jeho psychiatricky. Personal predstavoval respondentce moznou progndzu vyvoje, ale
pro ni byly hlavnimi zdroji informaci psychiatricka a materidly na internetu.

Personal o klientovi fika, Ze je hodny, Ze nic moc nechce. Sadm aktivity nevyzaduje a protoze je ,morous”
Ucastni se spolecnych aktivit jen vyjimecné.

Respondentka pred ndstupem tatinka do domova vypliiovala podrobny dotaznik o jeho Zivoté,
potfebach, zvycich atd. To pak spolecné s personalem domova probirali podrobnéji. Na zakladé téchto
informaci se napfiklad personal nepta na otazky kolem rodiny, protoZe klient zaZil sebevrazdu otce
a bratra.

Technologie — postoj a zkuSenosti

Co se tyka technologii, zmiriuje respondentka velké monitory na chodbach domova, ze kterych ziskava
nékolik zakladnich informaci, jako tfeba fotky persondlu ¢i tydenni program. Ackoliv na osobni navstévy
chodi respondentka kazdy tyden a tatinek se do aktivit pfiliS nezapojuje, uvitala by dalkovy pfistup
k informacim napfiklad o jeho zdravotnim stavu ¢i potifebach.

V zavéru rozhovoru zminila respondentka pouzivani ndramk( s uvedenim diagndzy a specifické potfebé
|ékd. Sama davala prvni pomoc nékolika epileptiklim, ktefi takové ndramky méli.

Muz (55)

Respondentova pribuznd —teta (81) — bydli v DZR Strom Zivota vice neZ rok. Do té doby Zila v byté v tésné
blizkosti tohoto zafizeni. Respondent bydli v misté vzdaleném pres 300 km. Pred péti lety zacala teta
trpét poruchou pameéti, které se rychle zhorSovala aZ do té miry, kdy potiebovala zajiStovat ¢im dal vice
sluZeb aZ prestala byt zcela sobéstacna.

Pfijem do domova

Zhruba pred 3 lety, kdyZ byl zruSen systém centralniho poddvani Zadosti, musel respondent podat
zadosti do vSech zvazovanych DPS individualné. Ackoliv mu to zabralo mnoho casu, vnima toto jako
jediné negativum celého pfijimaciho procesu a vyzdvihuje skvély pfistup personadlu.
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Vv

.V Kroméfizi jsou 3 domovy pod jednim reditelstvim a kazdé jsem musel obihat zvldst, to
vidim jako jediné negativum. ProtoZe pak po kazdé ndvstévé doktora s tetou, jsem musel
vSechny tyhle domovy objet, ddt tam vSechny papiry, podat vSechny informace. Ale persondl
byl vzdycky perfektni. Tohle neni o lidech, ale o systému. Ale moznd to bylo lepsi v tom Ze
kazdd socidlni pracovnice to mohla vyhodnotit za sebe, mohla se mé doptat na véci, ale ja
jsem tim stravil strasnyho casu.”

Kvuli rychle se zhorsujicimu zdravotnimu stavu tety bylo potfeba stdhnout Zadosti o umisténi do DPS
a podat je do DZR. Co se tyka mést, zvaZzovali kromé Kroméfize také Uherské Hradisté a Otrokovice, a to
kvali dobré dopravni dostupnosti pro dalsi pribuzné. Nékolik dnl pred nastupem do DZR Strom Zivota

byl respondent stanoven opatrovnikem tety.

Personal probiral s respondentem podrobné vsechny néleZitosti tykajici se pfijeti do domova i dalezité
Zivotni udalosti tety, aby s ni mohl dobfe navazat vztah a |épe zvladat napfiklad narocné situace,
zejména ty spojené s presunem do domova. Respondent na tyto chvili vzpomina jako na tézké a velmi
emotivni. S rodinou museli odejit bez rozlouceni, personal jim doporucil, aby se s tetou 14 dni nevidéli,
nekontaktovali se, aby méla Sanci si v domové trochu zvyknout.

Ve Stromu Zivota maji velmi dobfe nastaveny systém zohlednujici pozadavky klientd, zvlast
na uzavienych oddélenich, kdy klienti nemUGzou ven. SnaZi se jim upravovat rezim, aby jim vyhovoval.

Komunikace s klientem — rodinnym pfislusnikem

Teta je rdda za osobni ndvstévy, ale nema rdda kontakt pfes moderni komunikacni prostfedky. Nevénuje
jim pozornost. KdyzZ ji synovec vold, telefon nezvedne. Pokud spolu chtéji mluvit pres telefon, funguje
tak Iépe spojeni s pomoci personadlu, ktery kontakt zprostfedkuje sluzebnim ¢i osobnim mobilem tety.

Zprostfedkovana komunikace s tetou je velmi strohd. Hovory jsou kratké, kdy teta pouZiva stereotypni
odpovédi, protoze si nékdy na nemdze vzpomenout na skutecnost, napfiklad na otdzku, co méli k jidlu,
témér vzdy odpovi, Ze brambory a maso.

Teta vSechny nabidky k aktivitdm od persondlu odmitd, nechce se niceho Ucastnit. KdyzZ pak pfijede
na navstévu synovec, zajde aspon s nim na zahradu a spolec¢né si daji nealko pivo.

Dojezdova vzdalenost pres 300 km predstavuje pro synovce velkou prekazku osobnich navstév. Jezdi
jednou az dvakrat do mésice na 3-4 dny (vikend a pracovni dny, které si bere dovolenou, nebo si je snazi
napracovat). V komunikaci a ndvstévdch se stfidd se sestrenici tety.

Specifika béhem covidu

Béhem doby, kdy se kvali vainé covidové situaci nemohli navstévovat, byli v kontaktu jen
prostfednictvim telefonu. Teta volani pres Skype odmitla, nepfipadd pro ni v dvahu. Kvdli Spatnému
zraku by na obrazovce mobilniho telefonu nic nevidéla. Respondent si ale obecné domniva, Ze u klient(,
kteri maji zrak v poradku a jsou na tom celkové Iépe, tak je dobré vidét vnoucata pres videohovor.

KdyZz teta onemocnéla covidem, tak se vdennim volani stfidali se sestrfenici tety. Intenzivné
komunikovali s pecovatelkami o tom, jak se teta ma, a kdyzZ potfebovali informace o pribéhu nemoci,
tak mluvili s hlavni sestrou. Reflektuje, Ze to pro personal musela byt velka zatéz.

Komunikace s personalem
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Informace od personalu ziskavd osobné nebo po telefonu. Jsou domluveni, Zze personal vold, kdyz je
potfeba néjaké obleceni, hygiena, on to zajisti a pfi nejblizsi prileZitosti pFijede. Prioritni jsou pro né;
informace o zdravotnim stavu, rozpoloZeni tety, jeji ndlada, aby mohl pfijet a pfipadné pomoct

Kdy?Z je vazina situace komunikuje s vrchni sestrou a s vedouci péce. Se socidlni pracovnici komunikuje
spis kvali administrativnim zdlezitostem, ddle ma informace od sester a kli¢ovych pracovnic, které maji
na starosti vZdy urcité klienty.

Od zacatku védél, komu se ma ozyvat — hned u ndastupu vrchni sestra rekla, Ze si budou preddvat
informace vzajemné — ona nebo vedouci péce informuji a pan Zdrek se mé doptavat,
,0d prvnich okamZiki jsem nemél problém s orientaci komu zavolat, kdy zavolat, to tam
funguje.”
Technologie — postoj a zkuSenosti
Synovec by ocenil dostupnost informaci o aktivitdch, zdravotnim stavu, ndladé a dalSich vécech, které
by mohl néjak ovlivnit (¢astéjsimi ndvstévami, vyssi frekvenci kontaktu atd.). Avsak nevnima to jako nijak

zasadni, protoZe na mnoho z téchto informaci se miZze doptat po telefonu. Vnima jako ddlezité mit
moznost si pak o pfipadnych zjisténich pobavit s personalem, kde by si informace upresnil.

Velkou obavu ma z toho, aby tento informacni systém a nutnost zadavani informaci dale nezatézovaly
personal, ktery uz tak ma plné ruce prace s pfimou péci o klienty. A to povazuje také za jejich prioritu.

,Prioritni je pro mé péce persondlu o ty lidicky, ktefi tam Ziji.”
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3 NAVRHOVA CAST

3.1 Prinos a funkce technologii

Jednou z odpovédi na vyzvy, které s sebou prinasi populaéni starnuti a s nim spojené socioekonomické
zmény, mlzZe byt nasazeni technologii do oblasti socidlni a zdravotni péce. Je dllezZité zdlraznit, Zze o
technologiich se neuvaZuje jako o nastupci ¢i nahrazce lidské péle. Moderni technologie by mély
zvysSovat efektivitu systému socidlni a zdravotni péce, podporovat autonomii a samostatnost seniorl a
slouzit také jako nastroj prevence a prosazovani zdravého Zivotniho stylu. Technologie nikdy nebudou
feSenim samy o sobé. Vzdy je tfeba nasazovat je s jasnym cilem a spole¢né s organizacnimi a procesnimi
opatrenimiv péci.

Nasledujici vyCet prezentuje nékteré funkce technologii s ohledem na podporu komunikace.

Poradenstvi: Pomoci komunikacnich technologii Ize poskytovat komplexni poradenstvi uréené seniorim
a hlavné rodindm, a to bud pomoci chatu, hlasového hovoru ¢i videohovoru.

Zptistupnéni uzitecnych informaci: Moderni technologie nabizi moznost, jak ziskat jednoduchy a rychly
pFistup k informacim o volnocasovych aktivitach, dostupnych sluzbach, prevenci, zdravi apod.

Podpora self-managementu: Technologie mohou naptiklad pomahat s dodrzovanim denniho rezimu,
asistovat se spravnym uzivanim lékd, s pfipominanim udélosti. Mohou tak pfispivat ke zdravému
Zivotnimu stylu i dodrzovani lé¢ebnych opatfeni.

Vzdélavani a prevence: Prostfednictvim ICT Ize vzdélavat seniory v oblasti prevence a péce o zdravi.
UZitecné pak maze byt vzdélavani zamérené na porozuméni konkrétni nemoci, kterou senior trpi. To
muze prispét jak jemu, tak neformalinim pecovateltm.

Aktivizace a rehabilitace: V dnesni dobé existuje Fada zafizeni podporujicich kognitivni i fyzicky trénink
&i rehabilitaci. Casto jsou Fedena interaktivné formou videoher. PouZivaji se senzory pohybu ¢i balanéni
plosiny propojené na hru v televizi nebo na tabletu, kterd je navrzena tak, aby zabavnou formou
motivovala seniora provadét fyzickou ¢&i psychickou rehabilitaci. V této oblasti se zacind prosazovat i
virtualni realita a sférickd videa. Ugelem je posilovat fyzické a psychické zdravi ¢&i realizovat aktivizaénf
cviceni.

Zajisténi socialniho kontaktu: Prostfednictvim technologii Ize komunikovat s blizkymi, navazovat nové
vztahy Cise prezentovat. Technologie mohou také podporovat zapojeni seniord do volnocasovych aktivit
(psani ¢lankd a blogd, diskuse, sdileni zkuSenosti, pozvanky na spolecenské a kulturni akce) a také do
dobrovolnické a dobrocinné Cinnosti. Prikladem mUZe byt projekt realizovany v USA, v ramci, kterého
pomahaji klienti domova pro seniory détem z Brazilie procviCovani v angli¢tiné prostfednictvim
videohovor(.

Kompenzace handicapu: Do této kategorie spadaji napfiklad technologie kompenzujici omezeni
pohybova (vozitka, protézy, ovladani zafizeni pomoci ocnich pohybl ¢&i pohybem Ust, planovani
bezbariérovych tras), zrakova (navigace prostorem, prevod psaného textu do feci, ovladani pocitace pro
nevidomé) a sluchova (vizudlni signalizace, aplikace pro komunikaci, kochledrni implantat).

Zabezpeceni budov: Technologie mohou pomoci se zabezpecéenim vnitifnich prostor pred vznikem skod.

Monitoring a regulace vnitfniho prostfedi: Pomoci modernich technologii Ize monitorovat nékteré
parametry vnitiniho prostredi, jako je napfiklad teplota, vlihkost, koncentrace CO2 v mistnosti apod.
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Monitoring téchto Udajl umoznuje vyhodnotit celkovou kvalitu prostfedi a na zakladé zjisténi vnitfni
prostiedi regulovat. To mlze seniordm ulehcit, nebot chytfe navrieny systém zajisti optimaini prostiedi
bez nutnosti vlastniho pfic¢inéni obyvatele ¢i pecCovatele.

Prvky inteligentniho bydleni: Kromé regulace vnitiniho prostfedi nabizi moderni technologie i dalsi prvky
automatizace ¢i dalkového ovlddani nékterych zafizeni v domdcnosti. Prikladem mdze byt ovladani
zaluzii, inteligentni spotfebice, ovladani oken a dvefi apod.

Monitoring a pfenos biomedicinskych Udajl: Pomoci technologii Ize zajistit monitorovéani nékterych
biomedicinskych Udaji (napriklad tlak, tepova frekvence, hladina cukru v krvi a dalsi) bez nutnosti
opustit pokoj. Existuje mnoho forem snimani dat od klasickych pfistroji (napfiklad tlakomér a vaha),
které automaticky ukladaji a odesilaji data, pfes senzory v hodinkdch, naramcich &i jinych pfistrojich na
téle klienta, aZz po senzory zabudované v loZi klienta i zcela bezkontaktni a automatizovana reseni. Tyto
Udaje mohou pomoci monitorovat stav klienta, optimalizovat |é¢bu a pfedchazet komplikacim.

Vy3etieni na dalku: Kromé pfenosu dat Ize pomoci modernich technologii realizovat vySetieni v redlném
Case, napriklad pomoci kamery — |ékaf ma tedy audiovizualni kontakt s klientem. Obsluhu diagnostickych
pristrojl, napr. EKG, provadi zdravotni sestra u pacienta.

Pfivolani pomoci: V péci se vyuZivaji tzv. tisnova tlacitka, ktera umoznuji klientovi privolat pomoc,
napfiklad v pfipadé padu ¢ akutniho stavu ohroZeni Zivota. Pomoc mUze byt pfivolana i na zakladé
automatického vyhodnoceni krizové situace.

Lokalizace: S pfivolanim pomoci souvisi lokatory, které umoziuji zaméfit v pfipadé nouze polohu klienta
venku i uvnitf budov.

Sdileni informaci a dat v systému integrované péce: DUleZitym pfinosem technologii je, Ze je Ize vyuZit k
integraci jednotlivych sloZzek systému péce, dale k prehledné praci s informacemi klientd a také k jejich
automatickému vyhodnocovani. Diky nasazeni technologii je tak moZzné zvysit efektivitu sluzeb, sniZit
naklady na jejich provoz a zlepSovat jejich kvalitu.

3.2 Data a jejich vyuziti

Pro nédvrh vyuZiti dat ve stavajicich systémech a jejich automatického vyhodnoceni / zpracovani je
nezbytné mit jejich pfehled. Navrhujeme vyplnit pfehled v nasledujici sktrukture, kterd umozni nasledné
aktivity.

Definice datovych sad

e |D—jedinecné pojmenovani
e Distribuce datové sady
e Obsah datové sady
e  Primarni kli¢ datové sady
e Poskytovatel dat — systém, ve kterém je datova sada dostupna
e Je pro datovou sadu API?
o Pokud ne, je mozné jej vytvorit?
o Pokud ne, je moiné ji distribuovat ve zndamém datovém formatu (CSV, JSON...)?
e Typ dlvérnosti datové sady
o chrdanéné informace (Protected, Restricted)
o interniinformace (Internal use)
o vefejné informace (Public)
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e Stupen otevrenosti datové sady (1 az 5)

Zdroj: https://opendata.gov.cz/start

3.3 Komunikace

3.3.1 Pohled na funkéni bloky (moduly)

NiZe zpracovanad reserse na problematiku nahlizi jako na dil¢i funkéni bloky celého Feseni komunikacniho
trojuhelniku klient-rodina-pecujici. Jednotlivé bloky jsou uspofadany dle nasledujiciho schématu.

systém dohledu
« Dispetink
* Mobilni app

informaéni systém

 virtudlni ustfedna

SW pro organizaci formalni + Social media

managment

B pecujici

?smér ke
klienotvi (tel.

budka) klientsky webovy

komunikace portsl

TV pro
videokomunikac

neformalni
pecujici

zdr. méfeni
klientska linka

osobni jednotka app pro
bezpeénostni videokomunikaci
senzory

komunikace — efektivni vyména informaci

,

formalni pecujici — profesionalni pecujici poskytujici pfimou péci

SW pro organizaci prace — uceleny systém umoznujici efektivni organizaci a vykazovani pfimé péce,
vedeni organizace jako celku i po administrativni strance a hlidani kvality péce

systém dohledu — néstroj pro automatické vyhodnoceni krizové situace a jeji efektivni feseni

informacni systém — soubor nastrojd pro komunikaci smérem ke klientim (radio, ,,nasténka”), k rodiné
(telefonni linka, reporty péce, socidlni sit, webova ndsténka) a vefejnosti (prezentace mimo organizaci)
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neformalni pecujici — nejcastéji rodina podilejici se na péci o klienta

klientsky webovy portal — privatni webovy portal poskytujici automatizované pfipravené informace
o vykonavané péci, stavu klienta a déni v organizaci, dale pak nastroj pro textovou komunikaci

klientska linka — telefonni Ustfedna umoznujici tfidéni a fazeni hovor(, automatizované odpovédi

app pro videokomunikaci — aplikace pro videokomunikaci s klienty

klient — klient v pobytovém zafizeni

osobni jednotka — jednotka pro monitoring, autorizaci a lokalizaci klienta umoznujici zprostiedkovat SOS volanf

bezpeénostni senzory — senzory detekujici nebezpelné situace v budové (kouf, zaplava, pad klienta,
nevyhovujici kvalita vnitfniho prostfedi apod.)

zdravotni méreni — monitoring vyvoje zakladnich zdravotnich ukazatell (hmotnost, mira fyzické aktivity,
mobilita, saturace krve kyslikem, tlak, télesna teplota apod.)

TV pro videokomunikaci — velka TV umoziujici videokomunikaci, pfipadné tablet

Systém dohledu / SW pro organizaci prace

Systémy dohledu vychazi obecné z jednotného principu funkénosti. Systém pracuje se vstupy z osobnich
jednotek, bezpecnostnich senzor(, pfipadné ze zdravotnich méficich pfistroji apod. Systém dohledu
zpracovava data a detekuje podezieni na nebezpecné situace (stav klienta, nebezpeci v budové,
nerealizované Ukony péce ...). O téchto situacich informuje pfislusné pecovatele (zdravotni sestry,
sociadlni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, spravce budovy, vrchni sestru atp.)
prostfednictvim oznameni. Ty mohou mit podobu SMS, notifikace v aplikaci, hldaseni na dohledovém
panelu, telefonniho hovoru apod.

> Osobni jednotky

Q. .50s tlatitko
> epoloha
e stavové informace

Senzory bezpedi

Datova brana @ Formalni pecovatelé

Server Neformalni pecovatelé

Dispecink Spravce budovy

Reporty

e kout

e zaplava

e |eZici osoba

e kvalita prostredi

Zdr. data

e mira fyzické aktivity
*hmotnost >

*Sp02

PecCovate

>
O
X
<
O
©
=
Q
o+
(%)
>
(9p)]

Systémy dohledu slouzi provozovatelim sluzby, spravci objektu, pecujicim a zaroven rodiné k:

e efektivni organizaci, planovani a kontroly kvality péce

e zachyceni nebezpecnych situaci v objektu

e zachyceni situaci nouze klient(

e tvorbé automatickych reportl pro vedeni, pecujici, rodinu a sprévce objektu

Systémy dohledu mohou plnit pouze Ulohu dohledu nad klientem ¢i objektem a jeho hmotnym
majetkem. To znamend, Ze pro dalsi oblasti je nezbytné mit dalsi systémy. Coz mizZe byt znacné
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nepraktické a pfinasi to mnoho administrativni prace navic. Existuji dvé nejcastéjsi cesty, jak tuto situaci
Fedit — systém s vice moduly a vlastni integrac¢ni platforma.

Pro vyménu zdravotnich informaci mezi rliznymi systémy existuji datové standardy, napt. HL7 (Health
Level Seven)?. HL7 oznacuje soubor mezinarodnich standard( pro prenos klinickych a administrativnich
dat mezi softwarovymi aplikacemi raznych poskytovatelll zdravotni péce. Tyto standardy se zaméruji
na aplika¢ni vrstvu (vrstvy model ISO/OSI komunikace ,vrstva ¢. 7“). Tento standard datové komunikace
dodrzuji i néktera klientska zarizeni (krokomeér, tlakomér apod.). Jejich integrace do Systému dohledu je
pak mnohem snazsi. Doporucujeme zaddvat podminku komunikace dle standardu HL7 do narok{
na vSechna zafizeni a systémy, které budou v rdmci ekosystému SSKM pracovat.

Ptiklady: Jablotron [11], NAMsystem [12].

Pi vyuziti vice modulového nebo integracniho feseni se jiz prolinaji bloky systému dohledu a SW pro
organizaci prace.

Systém s vice moduly

Nékteré spolecnosti se pohybuji v oblasti poskytovani systémové podpory pro poskytovatele socidlnich
a zdravotnich sluzeb jiz dlouho dobu, a proto s postupnou digitalizaci tohoto odvétvi rozviji své portfolio
modulll. Je mozné tak ziskat od jedné spolecnosti témér komplexni feSeni pro oblast administrativniho
provozu, péce, spravy majetku, komunikace apod.

Plusy Minusy
+ Jeden dodavatel reseni - Mensi moznost Upravy systému dle
+ Kompatibilita jednotlivych moduld potreb
+  Veétsinou podobné grafické rozhrani -V nékterych oblastech pfilisna
modull robustnost Feseni
+ Jistota stability dodavatele - Komplikovand nebo nemoZnd integrace
+  Levn&ji fedeni dalSiho systému nebo sluzby
- Omezené nebo 7addné moznosti exportu
dat Ci API
- Pokud v modulech chybi napf. systém
dohledu, je nutné vyuzit feSeni dalSich
stran.

P¥iklady produkt@ v CR: Cygnus [13], PowerCare [14], Karta Pacienta [15], Chytra organizace [8], EQuip?.

Integracni platforma

Vice naro¢nou cestou je tvorba vlastni integracni platformy. Ta zajisti vyménu a zpracovani dat presné
podle predstav a potreb uZivatelll zastoupenych zadavatelem, ale je nutné ji navrhnout
a naprogramovat. To nékdy muze byt zdlouhavy a narocny ukol, ktery vsak umozni propojit oteviené
systémy a programy, integrovat zafizeni a rlzné datové formaty a vstupy, ¢i data ve vami zvolném
formatu a podobé kamkoli posilat a zverejiovat.

Plusy Minusy
+ Nastroj témér neomezenych moznosti - Investice do vyvoje

3 http://www.hl7.org/index.cfm
%4 info.e-quip.cz
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+ Integrace jakychkoli datovych vstupt - Postupny nikdy nekoncici vyvoj
+ Zpracovani a prezentace dat - Nutna sprava a provoz platformy

v uzivatelem, resp. zadavatelem - DrazditeSeni
definované podobé

Nejvétsi vyuziti integracnich platforem je znatelné v bankovnim, pojistovacim, telekomunikaénim,
logistickém, ale i zdravotnim sektoru. Nejedna se tedy o novinku v oblasti IT, jen ¢eka na své nasazeni
i v socialnich a zdravotnich pobytovych sluzbach.

P¥iklady realizovanych integra¢nich platforem v CR: integraéni platforma pro zdravotni a sociélni oblast
— FeelCare [16], Prazskd integracni platforma Golemio [17] propojuje i data ze socidlnich sluzeb
poskytovanych v Praze, integracni Nastroj pro case-management v socidlné-zdravotni oblasti na Praze
[18]. Uvedené priklady realizace neptedstavuji SW nastroje, na kterych byla platforma postavena.

Priklad realizovany v zahrani¢i je loTool® (SENLAB). Tato platforma umozZiiuje pfipojit zafizeni loT pres
libovolné rozhrani k systému (s vice nez 100 senzory a 20 akénimi cleny, které jsou jiz podporovany
prostiednictvim flexibilniho a otevieného systému rozsifeni). Shromazdéna data jsou Sifrovana,
ukladdana, zobrazovana, zpracovavana a synchronizovana do cloudu.

MEDONZ (GLINTT) je feSeni integrovaného informacniho systému pro terapeutické rekonciliace.
MedOn umozni lékarlm pristup ke vsem informacim o lécich pacienta na jedné platformé. MedOn
zajistuje kvalitu 1é¢by a vyménu informaci mezi zdravotnickymi pracovniky.

ICE Data Platform?’ (ICE) je platforma pro podporu bezproblémové integrace dat bez ohledu na typ dat,
zdroj informaci nebo doménu. IDP umoziiuje vytvaret procedury Extract-Transform-Load (ETL) pomoci
sémantického uvazovani, které pomaha extrahovat skryté vyznamy datovych zdroji. Diky tomu jsou
pUvodni data interoperabilni s jinymi systémy.

Platforma Onesait?® nabizi velké mnoZstvi vyhod pro vyvoj a nasazeni véech druh feseni (mikrosluzby,
loT, Al, ...). Platforma poskytuje vyvojarim flexibilitu, diky niz mohou solidné a agilné budovat vlastni
feSeni s vyuzitim technologii Open Source a flexibilni architektury zaloZzené na mikrosluzbdach. Platforma
Onesait pokryva kompletni Zivotni cyklus dat (od ziskani po vizualizaci, véetné zpracovani a analyzy) a
nabizi jednotnou webovou konzoli pro vyvoj a provoz feseni postavenych na platformé. Platforma nabizi
nékolik asistentl pro vyvoj systému se slozitou architekturou jednoduchym zplsobem.

VyuZiti mikrosluzeb je ve svéte bézné. Nékteré platformy tento princip obohacujii o umélou inteligenci.
Platforma SmartHabits (ENT) je zékladni soucasti systému SmartHabits®. Systém vyuZivd koncepty
umélé inteligence pro uvazovani, detekci vzor( a rozhodovani, opiréd se o pokroky v oblasti inteligence
okoli (Ambient Intelligence, Aml), senzorovych siti a interakce ¢lovéka s pocitacem (Human-Computer
Interaction, HCI). Platforma SmartHabits je zaloZena na architektufe mikrosluzeb, ktera poskytuje velkou
flexibilitu pro reakci na potreby rlznych scénarll a mize podporovat libovolny pocet prostredi
(inteligentni) objektd a senzord.

Osobni jednotka - lokalizace klienta / pracovnika

2 www.iotool.io

26 https://inovglintt.com/projetos/medon/#
27 http://informationcatalyst.com/

28 onesaitplatform.atlassian.net/

2% www.mdpi.com/1424-8220/19/4/907
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Tato kapitola se svym rozsahem omezuje na metody a zafizeni vhodné pro vyuziti v pobytovych
sluzbach, kde je potfeba jasna identifikace osoby se zachovanim soukromi. Proto zde nejsou uvedené
metody zaloZené na kamerovych a jinych pozorovacich systémech.

Obecné se da lokalizace osob rozdélit na vnitfni a venkovni. Pro kazdy typ se vyuZiva jinych technologii.

Venkovni lokalizace
Pro venkovni lokalizaci se nej¢astéji vyuziva:
e navigacnich systému GPS, Galileo, Glonass a Beidou
e triangulace vysilacd pro datovou komunikaci (sité GSM, 1oT a jiné)

e skenovani okolnich MAC adres Wi-Fi siti a BT majak{ a vyhledavani jejich polohy ve verejné
dostupnych databazich Google, Mozilla apod.

Nevyhodou venkovnich princip lokalizace je jejich nepfesnost v zastavéné oblasti (proto se Casto
kombinuje nékolik principl najednou), nedostupnost v objektech a podzemi a energeticka naroc¢nost.

Zaftizeni pro venkovni lokalizaci musi krom vy$e uvedenych pasivnich principl lokalizace aktivné datové
komunikovat se serverem a posilat mu informace. Proto vyzaduje datové pfipojeni, nej¢astéji GSM,
pokud je potfeba i hlasové komunikace, anebo siti 10T v pfipadé, Ze staci datova komunikace.

Priklad: produkty spole¢nosti EV Track protect [19] v provedeni privések nebo hodinky, Abeeway [20]
Toplovo TL-401 [21], Meitrack [22]
Vnitfni lokalizace

Nejcastéji vyuzivané principy vnitfni lokalizace jsou dva. Lisi se v Uloze a funkcionalitach zafizeni, které
nosi klient u sebe. Pro Ulohy Cisté vnitini lokalizace je tzv. majakem klientské zafizeni (pouze vysila). Pro
Ulohy kombinujici jak vnitfni, tak vnéjsi lokalizaci, je tzv. majakem pevné instalované zafizeni v budové.
Klientské zafizeni pak vyuZiva sité GSM nebo loT pro komunikaci se serverem, tak jak tomu je u venkovni
lokalizace.

Kompatibilni s venkovni lokalizaci — majaky jsou po objektu

Princip: Po objektu &i celém aredlu jsou rozmisténé majaky, které vysilaji své jméno. Mohou pracovat
na baterii. Klientské naramky skenuji dostupné majaky/ puky a posilaji informaci na server.

Bluetooth Beacon D
=
Badge Tracker
ray b
el LoRa Gateway
\
|
P .
[.1

Outdoor Tracker

I
A =

Helmet Tracker

Jedna se o méné rozsifené reseni, protoze naramek musi komunikovat se serverem sam. Lze pofidit
i naramky s SOS tlacitkem a vestavénou GPS, proto je moZné je vyuzivat i mimo objekt s majaky.

Kritéria pro ukdzku moznych zafizeni:

e VyuZivd iBeacon majakd/ pukd rozmisténych po budové — skenuje jejich MAC adresy
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e Pocita kroky

e Komunikuje pfes loT sit nebo GSM

Zarizeni se daji dale rozdélit na zafizeni umozniujici hlasovou komunikaci (GSM sité) a zafizeni
neumoznujici hlasovou komunikaci (10T sité). Zakladni rozdily popisuje nasledujici tabulka

Hlasova komunikace — GSM

Bez hlasové komunikace — loT

VydrZ na baterii 48 h 14 dni
Pokryti komeréni sitf Cela CR Pouze obydlené oblasti
Mésicni poplatky za data 30,- K¢ 25,- K¢

Nabidka na trhu

Sirokd — mnoho vyrobct a
provedeni

Omezend — jednotky vyrobcl a
mala variabilita provedeni

GSM — EVO7°°

Zastupce provedeni privédek. V CR &asto vyuZivané provedeni ve sluzbach Tisfové péce. Zatizeni
umozniuje integraci do vlastniho systému, komunikace je se zafizenim je moZnd datovou cestou nebo
pouze prostfednictvim SMS. UmoZnuje vzdalené nastaveni a velkou miru pfizplsobeni.

Nazev: EVO7

Komunikace: GSM

Vnitfni lokalizace: Zafizeni skenuje dostupné sité BT majak a WiFi siti.
Lze do paméti uloZit az 20 jmen BT majakd. Pro tento princip je
nezbytné BT majaky po budové ¢i venkovnim prostredi rozmistit. BT
majaky jsou bateriové napdjené, je moznost i sitového provedeni.
Venkovni lokalizace: GSP

Vydrz na baterii: 24 h

MoZnosti uchyceni: Zafizeni je moziné samo o sobé vloZit to kapsy. Je
mozné i vyuzit uchyceni napt. na opasek. Nebo je moZzné vyuZzit Sndru
na krk.

Zabezpeceni proti sundani: zadné

GSM — EV05*

Zastupce provedeni hodinky. Zafizeni umoZfuje integraci do vlastniho systému, komunikace
se zafizenim je moZna datovou cestou nebo pouze prostfednictvim SMS. UmoZriuje vzdalené nastaveni
a velkou miru prizplsobeni. Provedeniv podobé hodinek nebo naramkl umoznuje i vyuziti orientacniho
méreni tepové frekvence Cifyzické aktivity. Nelze tato méreni povazovat za lékarsky presna, je ale mozné
je vyuZivat pro orientacni vyvoj fyziologickych ukazatell v priibéhu dne ¢i mésice.

30 http://www.eviewgps.com/
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Nazev: EVO5

Komunikace: GSM

Vnitini lokalizace: Zafizeni skenuje dostupné sité BT majakd a WiFi siti.
Lze do paméti ulozZit az 20 jmen BT majakd. Pro tento princip je
nezbytné BT majaky po budové ¢i venkovnim prostredi rozmistit. BT
majaky jsou bateriové napajené, je moznost i sitového provedeni.
Venkovni lokalizace: GSP

Vydrz na baterii: 24 h

MoZnosti uchyceni: Zafizeni se nosi jako hodinky.

Zabezpeceni proti sundani: Zadné

GSM — CareBand®!

Zatizeni specialné provedené pro klienty s Alzheimerovou chorobou. Nejvétsim odlisSnost je
v provedeni krytu a bezpecnostnim pasku.

Nazev: CareBand 5

Komunikace: GSM

Vnitrni lokalizace: neni

Venkovni lokalizace: GSP

VydrZ na baterii: 48 h

MoZnosti uchyceni: na koncetiny

Zabezpeceni proti sundani: Kontrola preruseni nebo sundani naramku.

GSM — Smart sole*®

Originalni pojeti sledovaciho zafizeni. VyuZiva sice pro komunikace sité GSM, ale z podstaty svého
provedeni neumoznuje hlasovou komunikaci.

Nazev: Smart sole

Komunikace: GSM

Vnitini lokalizace: NeumoZiuje
Venkovni lokalizace: GSP

VydrZ na baterii: 18 h

MoZnosti uchyceni: Vklada se do boty
Zabezpeleni proti sundani: Zadné

LoRaWAN — LW004-PB*

Zatizeni umoznuji vnitini i venkovni lokalizaci. Ma vestavény akcelerometr, takZze je moziné i detekovat
pohyb jednotky.

31 https://www.carebandremembers.com/
32 gpssmartsole.com
33 https://www.mokosmart.com/lorawan-button-lw004-pb/
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38.9mm Nazev: LW004-PB

Komunikace: LoRaWAN

Vnitini lokalizace: Zafizeni vyzaduje instalaci BLE zakladen
do objektu  (https://www.mokosmart.com/lorawan-probe-
Iw003-b/). Tyto zakladny skenuji jednotky v dosahu
a informuji o jejich poloze. Jednotka umoziuje i skenovani
okolnich BT majakd (pamét na 4). Pro tento princip je
nezbytné BT majdky po budové ¢i venkovnim prostiedi
rozmistit. BT majaky jsou bateriové napajené, je moZnost
i sitového provedeni.

Venkovni lokalizace: GSP

VydrZ na baterii: tydny

MoZnosti uchyceni: do kapsy ¢i na krk

Zabezpecleni proti sundani: neni

e Evropska unie
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NB-loT — Accent TRK 1303

Osobni tracker umoznujici venkovni i vnitfni lokalizaci. Navic je vybaven i programovatelnymi tlacitky
a akcelerometrem.

Nazev: Accent TRK 130

Komunikace: NB-loT

Vnitini lokalizace: Zatizeni umoznuje vyuziti BT, UWB
a WiFi majakd. Pro tento princip je nezbytné rozmistit
majaky po budové ¢i venkovnim prostredi.

Venkovni lokalizace: GSP, GNSS

VydrZ na baterii: 1 mésic (frekvence 10 min)

MozZnosti uchyceni: do kapsy

Zabezpecleni proti sundani: neni

NB-loT — Vimron®

Osobni tracker umoznujici venkovni i vnitfni lokalizaci. Navic je vybaven i programovatelnymi tlacitky
a akcelerometrem.

Nazev: Vimron

Komunikace: NB-loT

Vnitini lokalizace: Zafizeni umoziuje vyuziti BT majaka.
Pro tento princip je nezbytné rozmistit majaky po budové
¢i venkovnim prostredi.

Venkovni lokalizace: GPS, QZSS, GLONASS, Galileo

Vydrz na baterii: 1 mésic az rok

Moznosti uchyceni: do kapsy

Zabezpeceni proti sundani: neni

A %

34 https://accent-systems.com/devices/iot-personal-equipment/
3 http://vimron.com/
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Nekompatibilni s venkovni lokalizaci — majakem je naramek

Princip: po budové musi byt rozmisténé BLE gateway ,poslouchace” zafizeni (napf. senzor kvality
vnitfniho prostfedi nebo jenom jednoucelova zafizeni), které skenuje dostupné naramky v okoli a posila
informaci na server. Je nutné zajistit stalé napajeni.

B Badge Beacon
G-Sensor
Blutooth Tag \

Solar Bluetooth
Gateway ®

LoRa Gateway
Light Sensation \

Bluetooth Tag '

'
Bluetooth -
Bracelet ,
Indoor Bluetooth
Gateway

'
46/Ethernet |
'

'
i

[+
7Y

o

loud

o1 -K .

' Bluetooth
Beacon

Jedna se o rozsitenéjsi, ale zaroven jednodussi feSeni, protoZe naramek pouze vysild své jméno a nic
jiného neumi. Je jednodussiho provedeni a ma delsivydrZ baterie. Neni mozné ho vyuzivat mimo objekt/
dosah ,poslouchac” (komunikacni bran — gateway).

Pokud jsou po budové BLE ,poslouchace”, tak Ize vyuzivat i BLE senzory koure, zaplavy, plynu, pohybu
apod.

Kritéria pro ukdzku moznych zafizeni:

e \ysila na BLE
e Naramek

Jméno: Mokosmart3®

Cena: S8

SOS tlacitko: ANO

Vlastnosti: vyménna baterie, cely systém senzord
BLE gateway®’

Jméno: Global tag®®

Cena: 517

SOS tlacitko: NE

Vlastnosti: vyménna baterie, rlizné provedeni (na klice, naramek apod.), NFC, teploty, akcelerometr

Jméno: B6 nemocniéni naramek®?
Cena: S10
SOS tlacitko: NE

36 https://www.mokosmart.com/bluetooth-beacons/

37 https://www.mokosmart.com/esp32-gateway-plug-mk105/

38 https://www.global-tag.com/portfolio/ble-wristband-beacony-anti-removal-clip-sensors/

39 https://www.alibaba.com/product-detail/ibeacon-wrist-band-bluetooth-ble-5 62137843952.html
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Vlastnosti: provoz na knoflikovou baterii, rizné barevné provedeni
BLE gateway® cena $60

Jméno: H1-N*

Cena: $17

SOS tlacitko: ANO

Vlastnosti: nabijeci zafizeni (vydrz mésic), rizné barevné provedeni
BLE gateway*? cena $25

Jméno: NRF52832 beacon®

Cena: $17

SOS tlacitko: NE

Vlastnosti: nabijeci zafizeni (vydrz 6 mésicll), méri télesnou teplotu, i nalepovaci provedeni
BLE gateway* cena $50

Nékterd provedeni naramkl jsou rozsifena o dalsi funkcionality ¢i technologie:

e NFC umoznuje identifikaci ndramk( ¢teckou pfistupl (jako bezkontaktni platebni karta)
e Méreni télesné teploty, tepové frekvence, SpO2...

e Detekce sundani ndramku

e SOS tladitko

Ukazkou kompletniho feseni pro lokalizaci, identifikaci a organizaci prace v pobytové sluzbé ukazuje
napt. spolecnost InfSoft [23].

Bezpecénostni senzory

Bezpecné prostredi

Senzory monitorujici prostfedi, ve kterém se klienti a pecovatelé pohybuji. Na trhu existuji desitky
provedeni téchto senzor( lisici se hlavné v dratovém c¢i bezdratovém provedeni (bateriovy provoz)
a komunikac¢nim standartu (Wi-Fi, BLE, LoRaWAN, ZigBee a dalsi).

Nejcastéji se vyuzivaji senzory:

e Kourfe a poZdru

e Zaplav/ Uniku tekutin

e Otevreni oken a dvefi

e Kvality vnitfniho prostredi (teplota, vihkost, CO2, VOC, prach)
e Pfitomnosti na lGzku

e Promoceni llzka

Priklady: sortiment senzorl pro domacnost [24], Senzoricka platforma pro komplexni vyhodnoceni
kvality vnitiniho prostiedi [25].

40https: thingoo.en.alibaba.com/product/62003297199-233065917/Smart_wireless bluetooth BLE wifi iot gateway for beacon device.html

4 https://www.alibaba.com/product-detail/Ble-iBeacon-Wrist-Band-Rechargeable-Ble 60653726063.html

42 https://www.alibaba.com/product-detail/Long-Distance-BLE-Wifi-Gateway-nrf52832 60660089634.html

43 https://www.alibaba.com/product-detail/ODM-Nordic-TI-TMP117-temperature-sensor 1600078986340.html

https://radioland-china.en.alibaba.com/product/1600091423645-820298671/Wireless BLE 5 0 BLE Wifi Ethernet Gateway Receiver with Antenna Long Range for I0T Home Automation Networking APP.html?spm=a2700.shop pl.41413.10.668f2962Cmrdcs
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Systémy detekce padu

Velmi ¢astou komplikaci u klientl je pad ¢i sesunuti na zem. Existuje nékolik moznosti, jak tento stav
detekovat a upozornit na néj pecovatele.

Princip aktivni

Klient musi nosit néjaké zafizeni. Zafizeni bud’ disponuje SOS tlacitkem, nebo senzory, které rozpoznaji
pad ¢i absenci pohybu. Rozpoznani:

e  Stisk SOS tlacitka

e Zafizenirozpozna zvysenou rychlost ¢i naraz a vyvola alarm

e Zafizenim nikdo po nastavenou dobu nepohnul, coz indikuje to, Ze klient lezi na zemi, a to spusti
alarm

Princip pasivni

Nejvice krizova mista (loZnice, koupelna apod.) jsou vybavena specidlnim zafizenim pro detekci lezZici
osoby. Nejcastéji pouzivana reseni jsou:

e Kamerovy systém [26]
e [Rgrid [27]

e Senzitivni podlaha [28]
e Radaroveé systémy [29]

Komunikacéni platforma - klientska linka

Komunikacni platforma by méla byt uzlem v komunikaci napfic zafizenim i navenek. Moderni , Ustredny”
umoZniuji integrovat veskery typ komunikace do jednoho FeSeni a mit tak veSkerou komunikaci
navazanou na konkrétniho klienta, volajiciho, uddlost ¢i oddéleni pohromadé. Integruji komunikacni
kanaly, jako je telefonni hovor, SMS, email, Messenger, WhatsApp, videokomunikace, chat, interni
poznamky a tickety do jednoho vldkna.

Pokrocilejsi , ustfedny” maji i integraci prostfednictvim APl do dalsich systém, a tak je mozné napf.
vyvolat hovor ¢i poslat automaticky vyplnénou SMS s informaci o stavu klienta jednim kliknutim
ze systému pro dohled. Umoznuji ddle i tfidéni prichozich hovor( nebo préci se sluzbou prevodu fedi
na text a obracené. Je také mozné vyvoldvat automatizované Ukony v zavislosti na rdznych udalostech.
Nechybi ani reportovaci nastroje a rlizné dashboardy.

Reeni: All-in one komunikace Daktela®, Tisfiové komunikaéni systémy*®, Kontaktni centrum IPEX*,
Virtualni Ustfedna®.

Samostatné Fedeni videokomunikace vzniklo napf. v ramci projektu spole¢nosti Sentab®. Systém Sentab
je platforma poskytujici zabavu, socidlniinterakci a monitorovani pro seniory a jejich rodiny, kterd prinasi
vSechny potiebné funkce socialni interakce a komunikace ve snadno pouZitelném modernim rozhrani.
Jedna se o krabicovy produkt, ktery Ize nainstalovat a pouzivat béhem nékolika minut. Bezproblémové

4> www.daktela.com
46 https://communications.ixperta.com/tisnove-komunikacni-systemy/
47 https://www.ipex.cz/

48 www.fayn.cz
49 www.sentab.com
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propojuje seniory s jejich pecovateli a pfibuznymi prostfednictvim rozhrani, kterd jsou jim nejbliZsi -
televizni rozhrani pro seniory a webové a mobilni rozhrani pro pecovatele, pficemz poskytuje mimo jiné
funkce videohovor( a sdileni médif.

Informacéni systém

Vicemodulové komunikaéni platformy umoziuji i spravu znalostni baze ¢i socidlnich siti. Pro kazdého
cilového klienta je potfeba mit moZnost zvolit jiny komunikaéni kanal a jinou miru interakce. Jednotlivé
komunikacni kanaly budou fesSeny dale v ndvrhové &asti. Vidy zaleZi také na rozdéleni zodpovédnosti
a naplni prace jednotlivych pracovnikl. Aby vidy pracovnik pracoval s co nejmensim poctem ICT
systéma.

Pecovatel
Nejcastéji potrebuje nasledujici typy komunikace:

e Plan prace, vykaz prace — obousmérna komunikace

e 7Znalostni baze — komunikace je smérem k pecovateli

e Spoluprace s kolegy — obousmérna komunikace

e  Aktivni kontakt s rodinu — obousmérna komunikace

e Informovani rodiny — komunikace smérem k rodiné

e Informovani klientl — komunikace smérem ke klientlim

e Prezentace verejnosti —komunikace smérem k verejnosti

e Kontakt s rodinou — obousmérna komunikace
e Pfijem informaci od pecovatell — staticky (nasténka, telefonni automat)

e Kontakt s klienty — obousmérna komunikace
e Prfijem informaci od pecovatell — staticky (webovy portal, telefonni automat)
e Prfijem informaci o stavu klienta — staticky (webovy portal, telefonni automat)

Priklady: Manazery pro socialni sité [30], virtuaIni Ustfedna Daktela®°

Klientsky webovy portal

Webovy portal sdéluje zabezpecenou cestou informace o klientovi a déni v domové. Mize byt soucdsti
Systému dohledu, SW pro organizaci prace a Informacniho systému. Ale z téchto soucasti pfijima
informace. Informace je potreba pred prezentaci rodiné upravit do jejich ,fe¢i“ a vybrat jenom ty
podstatné. Napr. kod oSetfeni formulovat jako: ,,Pani Anezka dnes méla rehabilitacni cvi¢eni”. Klientsky

portdl je vhodné délit na ¢ast privatni, komunitni a verejnou.
Privatni
Klientsky portal pfehlednou formou informuje rodinu o:

e (Obecném stavu klienta — data ze systému dohledu
e Obecném stavu prosttedi, ve kterém klient je — data ze systému dohledu

0 www.daktela.com
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e Pé&cio klienta—data ze SW pro organizaci a vykazovani péce

VySe uvedené informace jsou urceny pouze rodiné konkrétniho klienta. Dale privatni ¢ast muze
obsahovat kontaktni formuldr pro dotazy rodiny.

Komunitni

Dalsi casti klientského portalu je komunitni ¢ast, kterd obsahuje informace obecnéjsiho charakteru
z konkrétniho pecovatelského domu. Je tedy uréena pouze rodinam, ktefi maji klienta v daném domé.
Obsahuje napt. jidelnic¢ek, spolecenské akce apod.

Obecnd v ramci SSKM

Obecnad &ast je dostupna pro vsechny prihlasené klienty ze vSech soucasti SSKM.

Aplikace pro videokomunikaci

Aplikace pro videokomunikaci je klientskou aplikaci komunikaéni platformy (virtudini Ustfedny).
Ustfedna automaticky propoji volajiciho s klientem. Idedlni je webova aplikace, kterd neni zavisla
na operacnim systému zafizeni, ze které se hovor realizuje.

Zdravotni méreni

Monitoring zdravotnich ukazatell klienta neslouZi primarné pro detekci stavl ohroZujicich jeho Zivot.
Jedna se spiSe o statistickd méreni za Ucelem sledovani vyvoje trendu konkrétniho ukazatele. Informace
z pfistrojl se predavaji do systému dohledu a ten dale vytvari reporty a predava informace o klientovi
do Klientského portélu (informace pro rodinu) a SW pro organizaci prace (vystupy do vykaz( péce).

MozZné monitorované ukazatele:

e mira fyzické aktivity

e hmotnost

o teplota

e mobilita — jak dlouho byl klient napf. na zahradé
e Sp02 saturace krve kyslikem

e krevni tlak

e délka a kvalita spanku

e hladina cukru v krvi

Systémy pro zdravotni méfeni: Senzoricka zdravotni sit Telebit®, Sada pro zdravotni méfeni®2.

Specialni nabytek/vybaveni

Soucasti kazdého vybaveni prostor pro lidi se snizenou sobéstacnosti je celd fada asistivnich pomucek
a vybavena. Jednd se o polohovatelnou postel, vyskové nastavitelné vybaveni koupelny a kuchyné,
zavésné transportni systémy, rlizna madla, automatické dvere, zjednodusené ovladani TV apod.

Nékteré tyto standardni prvky vyrobci osadili senzory a elekronikou, pfipadné je Ize osadit dodatecné.
Tim se z nich stdvaji ,chytrd” vybaveni. Tato chytrd vybaveni mohou poskytovat informace o klientovi

St http://www.telebit.cz/en.html
52 https://www.cooking-hacks.com/mysignals-sleep-apnea-and-snore-monitoring-development-kit-ble.html
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nebo o svém okoli, a tim pomoci zlepsit péci. TaktéZ rlizné pfistroje umoznujici trénink paméti,
rehabilitaci hrou, interakci apod. jsou dobrym dopliikem. Jedna se napf. o:

e podlozku do postele SafetyMonitor>® informujici o pfitomnosti na IGzku, tepové frekvenci,
kvalité spanku apod.,

e automatické tlumené nocni osvétleni cesty a koupelny,

e chytré zasuvky zabrariujici zapomenuti zapnutého spotiebice®,

e jednotladitkové radio a jinak upravené vybaveni™.

3.3.2 Popis sdilenych informaci v komunikaénim trojuhelniku

s

Moznosti komunikace v trojuhelniku klient — zafizeni — rodina. Navrh konkrétniho usporadani sdileni
informaci, technického zajisténi a SW nastrojd. Pohled je zaméren na potfeby komunikace.

systém
dohledu
« Dispetink
« Mobilni app

informacni
SW pro systém
organizaci

prace

formaini

petujici * virtudini
Gstredna

« Social media

klientsky
webovy
portal

TV pro .
videokomuni komunikace

kaci
\

zdr. méreni klient

/ \

bezpetnostn osobni app pro
i senzory jednotka videokomuni

/

neformalni
petujici

klientska
linka

kaci

Nasledujici popis jednotlivych blokl je vZdy ve stejné strukture.

Nazev, kratky popis, vstupy (zdroj (obsah dat)), vystupy (obsah dat (cil), funkce)

SW pro organizaci prace

Nastroj pro organizaci prace musi umoziovat praci v rliznych rolich, dle potfeb jednotlivych pracovnikd.
Minimalné v rozsahu: pracovnik poskytujici pfimou péci, vedouci pracovnik, management, provozni
pracovnik a ekonom. Nékteré nastroje pro organizaci prace v socialné — zdravotnich sluzbach nabizeji i
moduly napf. pro stravovani ¢i dochazku.

Pro pfimou péci jsou nezbytné hardware prostredky (termindly) pro zaznam péce primo u klienta.

Vstupy:

>3 www.linet.com
54https: www.bestbuy.com/site/iguardstove-automatic-stove-shut-off-device-for-4-wire-electric-stoves-black/6400286.p?skuld=6400286
%5 https://www.alzheimers.org.uk/get-support/staying-independent/how-technology-can-help
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e Systém dohledu (Zdravotni souhrn a report zdravotnich a osobnich ukazatell) (ID klienta,
hmotnost, krevni tlak, hladina cukru v krvi, mira pohyb, hmotnost, pocet ostrych SOS volani)

e Ridici pracovnici (dokumenty, tkoly, ozndmeni, planovani smén

e Pracovnici (potvrzeni precteni, zaznam péce,

Vystupy:

e Vykazy a vyuctovani péce (pojistovny)
e Priprava predpis( (Iékati)
e Plan péce o klienta (Systém dohledu)

Funkce:

e Integrace dat potfebnych pro planovani péci, vykazy péce, informovani pracovnikd
e Rizeniorganizace

Komunikace s pojistovnami
Agenda Zadatel(, klient(
Tvorba individudlnich plan( péce, zaznam( a hodnoceni

Systém dohledu

Komplexni systém dohledu umoziujici integraci dat z Siroké fady senzorq, jejich zpracovani a detekci
krizovych situaci. Obsahuje nastroje pro fizené vyfeseni téchto situaci.

Vstupy:

e (Osobni jednotka (ID zafizeni, mira pohybu, SOS tlacitko, baterie)

e BT gateway (lokalizace ID zafizeni)

e Bezpecnostni senzory (ID zafizeni, kout, zdplava, otevieni oken, kvalita vnitiniho prostredi, lezici
osoba...)

e Zdravotni méreni (ID zafizeni, hmotnost, krevni tlak, Sp02, hladina cukru v krvi...)

e SW pro organizaci prace (plan péce o klienta)

Vystupy:

e Informativni souhrn (typy alarmd a jejich feseni, mira pohybu za jednotlivé dny, pocet hodin
spanku, pocet hodin na zahradé...) o klientovi pro rodinu (Klientsky webovy portal, Klientska
linka)

e Zdravotni souhrn o klientovi pro vykazy péce (SW pro organizaci prace)

e Notifikace o krizové situaci (Virtualni Ustfedna, Dispecink, Mobilni app.)

e Report zdravotnich (vyvoj sledovanych ukazateld — pohyb, hmotnost...) a osobnich (pocet
ostrych SOS volani apod.) informaci pro osetrujiciho lékafe (SW pro organizaci prace)

e Integrace dat ze senzor(, osobnich jednotek, zdravotnich zafizeni apod.
e Detekce potencialnich krizovych situaci

o Notifikace o alarmech pro konkrétni skupinu pracovnikd

e Zpracovanireport(

Informacni systém
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Soubor nastroji sbird informace s ostatnich modull a predem definovanym formatem je prezentuje
rGznymi komunika&nimi kanaly k réiznym cilovym skupindm v rdmci organizace. Uzce navazuje na bloky
klientska linka a klientsky webovy portal. V zavislosti na findlné pouzitém nastroji mdze plnit funkce
vsech téchto blok.

Je vyuzivan pro komunikaci smérem ke klientlim (radio, ,nasténka®), k rodiné (telefonni linka, reporty
péce, socialni sit, webova ndsténka) a verejnosti (prezentace na venek)

Social media management

Sprava rdznych socialnich siti a komunikaénich kandll pomoci nativnich aplikaci je ¢asové narocna,
zvlasté pro malé podniky. Nastroje pro spravu socidlnich médii umoZiiuji automatizaci, analyzu a spravu
na jednom misté. Je tak mozné dobre pfipravit jednu zpravu a tu distribuovat jednoduse na viechna
média.

Vstupy:
e Ridici pracovnik (vefejnd nebo interni zprava)
Vystupy:

e Socidlni sité (Facebook, Twitter ...)
e Webové prostiedky (webova prezentace, nasténky...)

Funkce:

e Zjednodusend distribuce informaci z jednoho mista
e Moznost planovani zverejnéni informace

Virtualni astredna
Vstupy:

e Ridici pracovnik (nastaveni IVR)
e Systém dohledu (ID klienta, informativni souhrn o klientovi pro rodinu)
e SW pro organizaci prace (ID klienta, plan péce)

Vystupy:
e Statistika prichozich a odchozich hovort
Funkce:

e Automaticka distribuce hovort dle nastaveného IVR
e Predditani informaci o klientovi pro rodinu vyzadujici informace

Klientsky webovy portal

Zabezpeleny webovy klientsky portal pro rodinu.
Vstupy:

e Systém dohledu (Informativni souhrn o klientovi pro rodinu)
e SW pro organizaci prace (Informativni souhrn o péci o klienta pro rodinu)
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Klientska linka

Soucast virtualni telefonni Ustfedny, ktera pomoci IVR tfidi pfichozi hovory a pfipadné ¢te Informativni
souhrn.

Vstupy:

e Virtudlni Ustfedna (Hovor rodiny, IVR struktura)
e Systém dohledu (Informativni souhrn o klientovi)

Vystupy:

e Spojeni hovoru s konkrétnim a relevantnim pracovnikem
e Precteni Informativniho souhrnu o klientovi

Funkce:

e Rozcestnik pro volajiciho a distribuce hovoru na konkrétni skupinu pracovnik(
e MozZnost strojového ¢teni Informativniho souhrnu o klientovi

Aplikace pro videokomunikaci

Multiplatformni aplikace pro realizaci videohovor(.
Vstupy:

e Rodina
Vystupy:

e |D zafizeni (virtudlni Ustredna)
e Videohovor (virtualni Ustfedna)

Funkce:

e Realizace videohovoru

Osobni jednotka

Jednotka osobniho dohledu pro klienty domova.
Vstupy:

e Klient
Vystupy:

e |D zafizeni

e BLE lokalizace (systém dohledu)
e NFCID (pristupovy systém)

e Mira pohybu (systém dohledu)
e SOS tlacitko (systém dohledu)

e Baterie (systém dohledu)

Funkce:
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e Zprostfedkovani SOS volani

e |okalizace klienta v ramci arealu
e Zdznam fyzické aktivity

e |dentifikace pomoci NFC

Bezpeénostni senzory

Soubor senzorl pro bezpecné prostredi.
Vstupy:

e Prostfedi
Vystupy:

e |D zafizeni (systém dohledu)

e Kour (systém dohledu)

e Zaplava (systém dohledu)

e Teplota, vlhkost, koncentrace CO2, VOC (systém dohledu)
e Otevreni oken a dvefi (systém dohledu)

e PFitomnost na l0zku (systém dohledu)

Funkce:

e Monitoring okolniho prostfedi

Zdravotni méreni

Soubor zafizeni pro méreni zdravotnich ukazatel.
Vstupy:

o Klient
Vystupy:

e |D zafizeni (systém dohledu)

e Hmotnost (systém dohledu)

e Krevni tlak (systém dohledu)

e Hladina cukru v krvi (systém dohledu)
e SpO2 (systém dohledu)

Funkce:

e Monitoring zdravotniho stavu klienta

TV pro videokomunikaci

Nastroj komunikace klienta s rodinou
Vstupy:
e Klient / pecovatel

Vystupy:
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e |D zafizeni (virtudIni Ustredna)
e Videohovor (virtualni Ustfedna)

Funkce:

e Zprostfedkovani videohovoru

Vybér nejéastéji zminovanych problému a ukazka, jak toto usporadani dany
problém resi.

Telefonické dotazy rodiny / informovanost rodiny

Problém: Pracovnici ¢asto zodpovidajici telefonické dotazy rodiny, a to je velmi casové vytéZuje.
Soucasné se nékteri rodinni prislusnici obavaji telefonického dotazovani pracovnikd, aby je pfilis
nezatéZovali, ale z tohoto dlvodu také postradaji nékteré duilezité informace, coz mize mit i vliv na
dlvéru v poskytované sluzby. Konkrétné z rozhovord: ,Pracovnici se také potykaji s Casovou zatézi,
kterou predstavuje komunikace s rodinami klient. Bylo zminéno, Ze nékdy zabraly dotazy rodin i pl
pracovni doby persondlu.”.

Neinformovanost vedla i k neddvére rodinnych prislusnikl v poskytované sluzby (nejen v dobé covidu,
kdy nemohly na osobni navstévy). Konkrétné z rozhovor(: ,Protoze rodiny béhem covidu nesmély
chodit na navstévy, mély pocit, Ze nds nedostatecné kontroluji a Ze neposkytujeme dobrou péci o jejich
pribuzné. V té dobé jsme se setkavali s Castym osocovanim pracovnikd.” (pracovnice domova U Moravy).

Redeni:

Rodina ¢i blizci maji moznost ziskat informace o klientovy prostfednictvim nékolika komunikacnich
kanall. Vidy je nezbytné (i pri pfimé telefonické komunikaci) dodrzovat zasady ochrany Osobnich Gdajd
a soukromi klienta. Je proto dudlezité mit definované osoby, kterym se informace mohou sdélovat, a
zpUsob jejich autorizace — napf. pomoci hesla ¢i kddu.

Informace o klientovi a poskytované péci se denné aktualizuji a rodina k nim muzZe pfistupovat
prostrednictvim webového portélu. Tento zpUsob je pro rodinu jednoduchy a prehledny. Webovy portal
umoznuje i predani grafickych informaci — napfr. graf fyzické aktivity nebo spolecenské foto. Soucasti
webového portélu je i formular pro sdéleni informace smérem k pecujicim a SSKM obecné. Pro lidi
nevyuZivajici Zzadné zafizeni umoZfujici zobrazeni webové stranky je alternativou Klientska linka. Po
zavolani na Cislo digitdIni Ustfedny a autorizaci, bude volajicimu strojové precteny zakladni informace o
klientovy a poskytované péci.

Komunikacnim kanalem zamérenym na mladsi ro¢niky (vnoucata) je chat. Podil psané komunikace je u
této vékové kategorie mnohem vyssi, to by mohlo privést k zajmu o své dédecky/babicky v domovech.
Je moiné realizovat chat prostfednictvim rldznych komunikacnich platforem (WhatsApp, Messenger,
Slack, Signal apod.) vétsina téchto platforem je integrovana v modernich digitalnich Ustfednach.
Komunikace miZe probihat napfimo s pracovniky SSKM nebo automatizované pomoci tzv. chatbot(.
Tento automatizovany nastroj dokaze zcela sdm na zakladé poskytnutych klicovych slov poskytnout
relevantniinformace. Je nezbytné takovyto chatbot pro potfeby SSKM naprogramovat, protozZe se jedna
o specifické uziti. Vyhodou vsak je, Ze tento tyto chatboty se pak daji vyuZit i v hlasovych asistentech
jako je Siri, Google Assistant, Alexa a Cortana. Komunikace misto psaného slova probiha v mluvené reci,
ale na pozadi je pouZity ten sami chatbot. Hlasovi asistenti jsou v domdcnostech stale populdrnéjsi a
tato technologie je na vzestupu.
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Resi: klientsky webovy portal, klientskd linka, virtudlni Gstfedna.

Spatné cilené telefonaty

Problém: Z rozhovor(: ,V souvislosti s telefonickym spojenim zaznivalo, Ze rodiny ¢asto volaji na prvni
telefonni Cislo, které na webovych strankdch domova najdou nebo jim bylo sdéleno pfi nastupu, a
nezamysli se na tom, jestli se spojuji s relevantnim pracovnikem, ktery bude schopen zodpovédét jejich
dotazy nebo jim pomoct.”.

Redeni:

Spatné cilené telefondty od rodiny znaéné zaméstnavaji pracovniky. Digitalni Ustfedny umoZAuji i
efektivni tiidénf pfichozich hovord pomoci IVR. Jedna vefejna telefonni linka pro celou organizaci SSKM
umoznuje tridit viechny pfichozi hovory, a to bez pfic¢inéni spojovatelky. Volajici md moznost pomoci
hlasu vyjadrit svlj zamér — napt. Socialni pracovnice domov U Moravy. Jeho hlasovou prosbu prevadi
Ustfedna na text a podle nalezenych klicovych slov ,socidlni pracovnice” a ,,moravy” pfepoji hovor na
konkrétni skupinu — socidlni pracovnici domova U Moravy. Je moZné vyhledavat i podle konkrétnich
jmen ¢i pozic pracovnikd. Nebo je mozné tridit hovory podle jména klienta. Pro takto fungujici Ustfednu
je nezbytné dobte pfipravit skupiny a tfidéni hovor(. Jednotlivé skupiny jsou tvoreny napf. pracovniky
z konkrétniho domova ¢i profese nebo pecovateli jednoho klienta.

Ustfedny umoZfuji i rGzné chovani dle denni doby a viednich ¢&i svateénich dni. Pokud by nedoslo
k vzajemnému porozuméni volajiciho a Ustfedny zUstdva zachovéna funkce telefonni automat. Tedy
Ustfedna precte moZnosti (napf. déleni dle jednotlivych budov) a volajici si zvoli pomoci kldvesnice
telefonu kam chce pfepojit.

Red/: virtudIni Ustfedna a data ze systému pro organizaci prace.

Telefonat — neprikazna komunikace

Problém: Telefonat realizovany prostfednictvim nenahravaného hovoru nenfi prikazny.

Z rozhovorU: ,,Byly zminovany i pfipady, kdy si personal vzajemné pfi hovorech svédcil a tento postup se

. | “

jim pak kvali dalsimu feseni problému vyplati
Resent:

Virtualni Ustredny disponuji moznosti nahravani vsech hovord, které propoji. Takze je mozné kdykoli
pozdéji konkrétni hovor dohledat a pfehrat si ho. Podminkou je, Ze musi byt hovor pfes Ustfednu spojen.
| tak ale pracovnik mZze hovor prijmout na svém mobilnim telefonu nebo jej z mobilniho telefonu
vyvolat. O skutecnosti, Ze jsou hovory nahrdvany, ustredny informuji volajictho prednastavenym
oznamenim, které prehraji ihned po dovolani se na linku (jesté dfive, nez Ustfedna hovor zacéne
propojovat na pracovnika).

Re&i: virtudlni Ustfedna.

Nefunkéni zarizeni klientd

Problém: Klienti nepouZivaji zafizeni (nej¢astéji se jedna o televize a mobilni telefony) spravnym
zplsobem, obdas tak svym nevhodnym zachdzenim zméni nastaveni, ¢imz zafizeni znefunkéni.
K chybam dochazi jak v disledku neznalosti klientd, jejich moznému kognitivnimu deficitu ¢i jinym
oslabenym smysldm (napf. problémy se zrakem, necitlivy hmat atd.), ale predevsim v dtsledku velmi
komplikovaného uZivatelského rozhrani (napf. pfilis mnoho tlacitek, specificky postup, poufZiti vice
ovladacl apod.). Pracovnici domovi jsou pak Casto zatizeni pomoci klientim s ovladanim, nastavenim
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¢i provozem jejich zafizeni. Rozmanitost téchto zafizeni je velikd a neni tak v sildch pecujicich vzdy
pomoci, neznaji viechna specifika danych zafizeni. Navic pravé rlzné verze téchto zarizeni znacné
prodluzuji ¢as pomoci, protoze se pecujici sdm nejdrive musi se zafizenim naucit a pak teprve nasledné
muzZe pomoci.

Redeni:

Tato situace se da pro pecujici zjednodusit standardizaci zarizeni, ktera klienti pouzivaji. Pokud rodina ci
klient chce, aby mu pecujici pomohl, je nezbytné, aby zafizeni bylo z definovaného seznamu. Seznam by
obsahoval zastupce nejcastéji vyuzivanych kategorii zafizeni — napft. tlacitkovy telefon, maly televizor,
velky televizor, tablet s WiFi, tablet s GSM. Takto standardizované vybaveni umoznuje i ndsledné
vyuZivat specidlnich periférii — napf. jednoduchy dalkovy ovladac®® ¢&i sjednocené grafické prostredi
tabletd®’. Je vzdy zajisténa kompatibilita, jednoduchost ovlddani a znalost daného zafizen{ personalem.

Zatizeni ze seznamu budou peclivé vybrdna, aby splfiovala naroky uzivatell a byla kompatibilni s dalsim
vybavenim a datovou siti. Provedeni prenosnych zafizeni musi byt robustni, svelkymi tlacitky,
narazuvzdorné a minimalné vodéodolné. Rodina muZe zafizeni koupit, nebo poskytovatel péce
prodavat/pronajimat. Kazdy rok MPSV vypisuje dotacéni tituly umozniujici Socidlnim sluzbam obnovit ¢i
poridit jejich technickou zdkladnu. Program 013 310 Rozvoj a obnova materidlné technické zakladny
socidlnich sluzeb®. Je tedy i cesta, jak tato zafizeni pofidit s podporou dotace.

Resi: seznam doporu&enych zatizeni, aplikace pro komunikaci, videokomunikaci a TV.
Priklad zafizeni a kritérif

o Tlacitkovy telefon + stolni nabijecka pro snadnou obsluhu, ndrazuvzdorny, vodéodolny, WiFi
s Android operacnim systémem pro integraci do sluzby hromadné spravy.

Napf. EVOLVEO EasyPhone AD*

e Tablet s integrovanym stojankem nebo obalem umoznujicim postaveni mobilu na stal. Nabijeni
prostfednictvim USB-C nebo microUSB, aby byli zdmé&nné nabijecCky. Operacni systém pro
integraci do sluzby hromadné snadné spravy. WiFi pripadné GSM modem.

e TV maldivelkd s operacnim systémem (Android TV, WebOS) umoznujicim instalaci aplikace pro
realizaci videohovor(. WiFi pro datovou komunikaci a Bluetooth pro pfipojeni bezdratové

kldvesnice a mysi. Doporucujeme TV s moZnosti ,hotelového rezimu” ten umoziuje zamknuti
nastaveni, omezeni prav uzivatele a kopirovani nastaveni mezi TV.

Platforma pro sprdvu zarizeni tzv. MDM (Mobile Device Management)

Sprava mobilnich zafizeni (MDM) je primdrné nastroj pro zvySovani bezpecnosti dat prostfednictvim
monitorovani, spravy a zabezpeleni mobilnich zafizeni, jako jsou notebooky, chytré telefony, tablety a
napfiklad i Android TV (televize musi obsahovat operacni systéme Android nebo jdou dostupné externi
Android boxy). Sekunddrné MDM umozZiuje centrdini Fizeni zafizeni. Nékteré platformy maji i
zabudovany pokro¢ily nastroj pro online ovladanf zafizenf (& skupin zafizeni) na dalku. Redeni pro spravu
mobilnich zafizeni umoznuji fidit a distribuovat bezpecnostni zasady pro mobilni zafizeni, kterd maji

6 Napfiklad Univerzélni dalkovy ovlada¢ SUPERIOR SIMPLY (https://shop.atoselektro.cz/univerzalni-dalkovy-
ovladac-superior-simply d243957.html)

57 https://www.oscarsenior.com/cz

%8 https://www.mpsv.cz/web/cz/2016-2022-program-013-310-rozvoj-a-obnova-materialne-technicke-zakladny-
socialnich-sluzeb

% https://www.alza.cz/evolveo-easyphone-ad-cerny-sleva-d5770236.htm
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pristup k citlivym podnikovym datlm v jejich organizacich, a zajistuji tak bezpecnost podnikové sité.
Zaroven umoznuje hromadnou instalaci novych aplikaci, jejich nastaveni, zamceni a i ovladani.

Pfipady pouZiti FeSeni MDM

Zdravotnictvi. Vzhledem k tomu, Ze vétSina zdravotnickych organizaci pfechazi na elektronické zdravotni
zaznamy, je pouzivani mobilnich zafizeni ve zdravotnictvi nezbytné. Zajisténi bezpecnosti osobnich
zdravotnich informaci uloZzenych v mobilnich zafizenich a dodrzovani regulacnich norem je dilezité.
Re$eni MDM miize pomoci splnit standardy nejen GDPR ale také zarovef zajistit, aby data zéstaly v
bezpedi pfed neopravnénym pristupem.

Vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze stdle vice Skoleni se déje online prostfednictvim videohovoru nebo
video $koleni, vyuzivaji se tablety pro jejich variabilitu a nizkou cenu. Je nezbytné tato zafizeni spravovat
a zajistit, aby byla na vzdélani pfipravena (instalace a aktualizace aplikaci apod.)

PFimd péce. V péci se vyuZivaji i zafizeni vlastnéna zaméstnanci. Re$eni MDM umoZfiuje spravovat
osobni zafizeni (BYOD management®) véetné internich aplikaci a zaroven zajistit, aby tato zafizeni
splfovala bezpecénostni standardy organizace.

Pfiklady MDM platforem: SOTI MobiControl®, VMware AirWatch®, IBM MaaS3608, Citrix XenMobile®,
Apple Business Manager® a Microsoft Intune®. MDM platforma zaméfena na TV: H-MDM®’, Radix®®

Video hovory

Problém: Nejen v dobé zamezujici navstévy (napfiklad omezeni v souvislosti s COVID-19) jsou vyuzivané
rdzné tablety nebo telefony pro realizaci videohovor( mezi klienty a rodinou. Obrazovky téchto zarizeni
jsou vsak pro klienty malé a nejen kv(li tomu je obsluha sloZitd. Komplikovana je i pomoc pecovatell se
zprostredkovanim komunikace, protoze rodiny vyuZivaji rdzné platformy pro videokomunikaci
(WhatsUp, Messenger, Skype, Meet apod.). Standardizace zafizeni je jiz feSena vyse. Pro usnadnéni
realizace videohovorl je vhodné vyuzit multiplatformni (umoznuje uskutec¢néni videohovoru pomoci
rlznych nastroji —aplikace pro Android, Windows, i0S, Linux ¢i chytré TV nebo webovy prohlize¢ apod.)
nastroj.

Redeni:

Vycet priklad rdznych feseni zacind feSenim od spole¢nosti Microsoft®® — virtudlni navstéva pomoci
aplikace Teams, ale sva feSena pro pracovniky v pfimé péci maji i Workplace od Facebooku a Workspace
od Googlu. Nastroj pro virtudini navstévy umoznuje pladnovani akci, jejich fazeni do front, poskytuje
online prehled aktivit. To usnadriuje hlavné praci administrativnim pracovnikiim. Aplikace Teams je

80https://www.manageengine.com/mobile-device-management/bring-your-own-device-byod-management.html
61 https://soti.net/solutions/mobile-device-management/

62 https://www.air-watch.com/

83 https://www.ibm.com/security/mobile-device-management
®4https://www.citrix.com/content/dam/citrix/en us/documents/products-solutions/citrix-xenmobile-
technology-overview.pdf

85 https://support.apple.com/cs-cz/HT207516

66 https://docs.microsoft.com/cs-cz/mem/intune/fundamentals/what-is-device-management

7 https://h-mdm.com/tv-boxes/

68 https://www.radix-int.com/solution/viso-android-tv-device-management-and-mdm/
®https://www.computerworld.com/article/3637849/microsoft-makes-virtual-healthcare-visits-easier-to-
manage-in-teams.html
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rozsitena a jeji provoz je mozny i prostfednictvim webového rozhrani. Toto feseni je realizované v rdmci
cloudové sluzby Microsoft365.

Obdobné Fedeni je mozné provozovat i lokalné’. V takovém pfipadé IT oddéleni provozuje vlastni server
a videohovory jsou realizované vyhradné prostrednictvim kontrolovaného feseni. Aplikace je dostupna
pomoci webového rozhrani, takZze neni nezbytné instalovat novou aplikaci. Webovy prohlize¢ maji
vsechna zafizeni v seznamu podporovanych zafizeni — TV, tablet, tlalitkovy telefon...). Je moiné
realizovat autorizované i anonymni hovory a v ramci hovoru vyuZivat chat, posilat soubory apod.

Spole¢nost provozujici toto feseni ma i specidini verzi’® pro pobytové sluzby. Rozhrani pro klienty je
specialné upravené, intuitivni a snadno pouzitelné. Domovska stranka aplikace na televizi umoznuje
pridani ovérenych kontakt( z rodiny ¢i pecovatell. Soucdsti feSenije i specidlni ovladac, ktery je omezen
na nezbytna tlacitka. Aplikace Ize provozovat ve dvou variantdch — soukroma TV, nebo sdilend TV pro
vice uzivatel0.

# VIDEO CONFERENCE

SUSANNE

. ALEXANDER

Ukazka systému pro videohovory zdroj: daisy.iochat.io

~

Resi: aplikace pro videokomunikacia TV.

Interni komunikacni kanal pracovnik(

Problém: Zaméstnanci SSKM maji k dispozici SMS kandl Chytré organizace. Ten se v praxi vyuzivd pouze
Caste¢né. Uzivateldm vadi pomald reakce aplikace. Castéji pracovnici vyuZivaji soukromy Ulet
v platformé Facebook a tam dostupnou aplikaci Messenger, pripadné platformu WhatsApp s Ucty
navazanymi na soukroma telefonni ¢isla. Jednotlivé skupiny pro komunikaci jsou tvofeny spontanné a
nejsou administrované vedenim. Toto feseni pracovnikim vyhovuje, ale hrozi poruseni soukromi dat —
pracovnici vyuzivaji soukromé ucty a nikdo nekontroluje, kdo je pfijemce informace.

Regen
Existuje mnoho platforem pro vytvoreni virtualniho pracovniho prostoru. Spolecnost Facebook

provozuje Workplace, Google Workspace a Microsoft sluzbu Microsfot365 (dfive Office365). Tyto sluzby
jsou komplexni a kromé komunikace prostfednictvim konverzaci nabizeji i nastroje pro sdileni soubor,

70 https://iochat.io/en
"1 https://daisy.iochat.io/en
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management projektl, interni vzdélavani apod. Jednim z nejrozsifenéjsich nastrojl Cisté pro tymovou
konverzaci je aplikace Slack’. Dalsf alternativy: Chanty, Bitrix24, Fleep, RingCentral Glip, Troop &i Zulip.

Vsechny tyto nastroje umoznuji moderovanou komunikaci ve vlastni spravé komunikacnich kanal{
(témat ¢i skupin) a samoziejmé s konkrétnim uZivatelem. Je moziné i realizovat videohovory, posilat si
soubory ¢i vyuzivat automatizované chatboty. Ty mohou napftiklad pfipominat pravidelné udalosti,
upozoriovat na naplanované ukony ¢i poslat zpravu v pfipadé vzniku urcité situace. Vyhodou je, Ze ucty
v téchto platforméach zaklada spravce / moderator a provozovatel tak ma kontrolu kdo ¢te informace a
kdo je pfijima. PFistup k chatu je prostfednictvim aplikaci ¢i webového rozhrani.

Re&i: nastroj pro organizaci prace, informaéni systém, virtudlni Ustfedna.

Digitalni spisy
Problém: Sbér informaci do osobni biografie a uplatnéni téchto informaci, zejména fotografii

Zrozhovort: ,Spolu sklienty tvofime kroniky zinformaci, které vime nebo které se postupné
dozviddme. Mame je v digitalizované i tisténé formé, klienti ji maji i u sebe.” (pracovnice domova Strom
Zivota)

Regenf: Digitalizace obrazového i textového materidlu je vhodné provadét na kvalitnich skenerech
s vysokym rozlisenim. Ne vidy je to ale moziné, nejcastéji pecCovatelé vyuziji fotoaparat mobilnich
telefond nebo dostanou data jiz v digitalni podobé. Archivaci dokument( je mozné provadét v systému
dohledu na karté kazdého klienta. Pfipadné je mozné vyuZivat cloudovych uloZist typu Microsoft365.
Obé moznosti podporuji zalohovani dat, fizeni pristupl k jednotlivym souboriim a pfistup z mobilniho
telefonu.

Redi: nastroj pro organizaci prace, systém dohledu

Monitoring klient(

Problém: M{Ze nastat situace, kdy personal domova nema dostatecny prehled o pohybu klient(l. Néktefi
klienti si navic funkci nouzového volani (SOS tlacitko) vypinaji. Zaroven je toto téma vnimano jako
kontroverzni z hlediska sledovani uzivateld.

Z rozhovorU: ,Za cely den se mi do pokoje nikdo nediva, nikdo mé nekontroluje. Ani kdybych natahla
backory, tak o tom nikdo nevi. Nepatfim ani pod dohled Iékafe v domové, chodim do mésta, prasky si
dadvam sama.” (klientka, 77 let)

Regeni: Tento konkrétni problém je vytrzeny z kontextu a nema obecnou vypovidajici hodnotu. Nenf
znam napf. rezim v jakém klientka funguje a jaké sluzby presné vyuziva. Obecné ale poukazuje na
problém informovanosti klientdl a monitoringu klient(. Je zde i zminéné téma negativniho vnimani
monitoringu klientd. Pokud bude SSKM v budoucnu vyuzivat nastroje pro monitoring klient(, je
nezbytné pri ptijimani klientd do sluzeb SSKM klienty o nutnosti jejich monitoringu pomoci osobnich
dohledovych jednotek informovat, spravné vysvétlit proc je to pro poskytovani sluzby nezbytné, a hlavné
tyto informace pravidelné opakovat. Klient podepsdnim smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
s monitoringem souhlasi.

Systém dohledu, do kterého jsou smérovany data z osobnich dohledovych jednotek, hlidad naptiklad
vybiti baterie, pravidelny pohyb klienta apod. V pfipadé vzniku potencidlni nebezpecéné situace
pecovatelé klienta kontaktuji a ovéruji redlny stav situace / klienta. Hlidani téchto zakladnich ukazateld

72 https://slack.com/
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a kontaktovani klienta (osobni nebo i telefonické) dodava klientdm pocit bezpeéi. Ze opravdu nosit u
sebe jednotku ma smysl a ze pokud by se néco délo, tak o tom pecovatelé védi.

Osobni dohledové jednotky se daji vyuZit i pro monitoring miry fyzické aktivity ¢i méreni uslé vzdalenosti.
Tyto Udaje Ize daji vhodné vyuZit pro motivaci klientl k vyssi fyzické aktivité. Pomoci reportovacich
nastrojd, kde jsou pti dosazeni stanovaného cile uslé vzdalenosti odménovani apod. Pfipadné jsou
rozsirené komunity uZivatell na stejné fyzické drovni a pomoci vysledk( uslé vzdalenosti mezi sebou
soutézi.

Redf: systém dohledu

Telefonni kontakt na klienty

Problém: Néktefi klienti u sebe nenosi mobilni telefon, i kdyz maji vlastni. Bud ho nenosi, protoze ho
nepovazuji za dudlezity, nebo zapominaji si ho brat s sebou. Rodinni pfisludnici se jim pak nemohou
dovolat a kontaktuji proto personal domova. Nedostupnost byva také zplsobena zapominanim nabijet
mobil.

Regeni: Osobni dohledové jednotky vyuzivajici pro pienos informaci sité¢ GSM umozriuji hlasové spojeni
s jakymkoli jinym telefonnim zafizenim. Tedy i telefonem rodiny. Osobni jednotky jsou dozorované
systémem dohledu, takze je zajiSténo, ze klienti maji zafizeni u sebe a nabité. Tedy vzdy dostupné.
Nabijeni u tohoto typu osobnich jednotek je nutné kazdy den. Osobni jednotky uvedené vtomto
dokumentu umoznuji i funkci tzv. white-list. Tedy seznam povolenych éisel, které se na zatizeni dovolaji.

To zajisti, aby se klientovi dovolali pouze pecujici, a ne Zzadny telemarketing apod.

Redf: systém dohledu

Integrace dat

Problém: Vyplnéni Zaddosti do DPS/DZR vyZaduje hodné cCasu. Po zruSeni centralniho registra¢niho
systému je potreba vypliiovat prihlasku do kazdého zafizeni zvlast.

Z rozhovord: ,V Kroméfizi jsou 3 domovy pod jednim feditelstvim a kazdé jsem musel obihat zvlast, to
vidim jako jediné negativum. ProtoZe pak po kazdé navstévé doktora s tetou, jsem musel vSechny tyhle
domovy objet, dat tam vSechny papiry, podat vSechny informace. Ale personal byl vidycky perfektni.
Tohle neni o lidech, ale o systému. Ale moZna to bylo lepsi v tom Ze kazda socidlni pracovnice to mohla
vyhodnotit za sebe, mohla se mé doptat na véci, ale ja jsem tim stravil straSnyho ¢asu.”

Redeni: Integraéni platforma (popsana vkapitole 4.2) umoZfiuje sdileni dat napfi¢ systémy a
organizacemi SSKM. Karta klienta uloZend v centralnim integrac¢nim sytému je tak dostupna pro vechny
soucasti. Neni tedy nutné vyplnovat znovu mnoho informaci o klientovi, pouze se doplni informace,
které zatim nebylo o klientovi nutné schrafiovat. Integracni platforma i zna¢né zjednodusi fizeni dat
z hlediska ochrany osobnich Gdajl a dodrZzovani natizeni GDPR. Data na jednom misté usnadnuji napf.
anonymizaci dat, kterou je SSKM povinné na vyzadani vlastnika dat provadét, stejné tak po uplynuti
zakonné lhaty pro uchovani dat.

Redf: Integraéni platforma (systém dohledu nebo SW pro organizaci préce)

DoplInéni nejéastéji zmifnovanych problému

Tento seznam dalSich problém( v praxi jiz nemaji své rfeseni pomoci komunikacénich technologii, ale
autorlm prislo podstatné je zminit.
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Problém: ObtiZznd komunikace s lidmi s kognitivnim deficitem a omezenou moznosti komunikace
Z rozhovoru:

,KdyZ potifebuji u klienta po pddu Zzjistit, co mu je, tak vyjmenovdvdm nebo se dotykdam
jednotlivych cdsti téla, abych se dozvédéla, jestli a co ho boli, protoZe on mi to sdm od sebe
neni schopen fict.” (pracovnice domova U Moravy)

Problém: Mira vztahu a kompetenci klientd k uzivani technologii, jako je mobilni telefon, televize a
ovladani atp., velmi specifickd dle zdravotniho stavu klienta. V obecné roviné je ale tato mira velmi nizka.

Problém: rodiny se vyhybaji komunikaci s klienty. Jako jedna z pficin byla spatfovéna v tom, Ze pokud se
klient potyka s vétsim poskozenim, jehoz ddsledkem je naroc¢néjsi navazani komunikace, rodiny se
kontaktu se svym pribuznym obavaji. Stava se pak, Ze kontakt s postizenym odsouvaji nebo jej pfimo
odmitaji, protoze nevi, jak s nim komunikovat.

Problém: SnaZi se rodiny také upozornit na to, jaké jsou kompetence a povinnosti pracovnikd DZR, kde
je hranice toho, co domovy mohou zajistit a co uZ neni jejich uloha. Béhem diskuzi se objevovalo
postesknuti po tom, Ze umisténim svych pribuznych do domova maji rodiny pocit, Ze uz se o své pribuzné
nemusi starat.

Problém: Pracovnici jsou zna¢né vytiZzeni administrativnimi poZzadavky nastaveného systému socidlnich
sluzeb — vykazovanim a evidenci ¢innosti atp. Pravé vykazovani ¢innosti pro pracovniky pfedstavuje
nejvétsi casovou zatéz, kterd je soucasti kontrol a kterd ma pracovniky domov( Udajné chranit pred
stiznostmi klientd a jejich rodin. Neexistuje viak jednotna metodika z MPSV, kazdy kraj ma sva kritéria
vykazovani a kdy?Z kritéria nejsou naplnéna, tak dochazi ke kraceni poskytovanych dotaci. Pracovnici se
tak ocitaji v situaci, kdy musi balancovat na pomezi dvou povinnosti, pficemz nenaplnéni jedné ¢i druhé,
s sebou nese dasledky.

Problém: Klienti, ktefi prisli do domova nedobrovolné se obtizné smiruji s novym prostiedim, jejich
adaptace tak mUze trvat delsi dobu, v krajnich pfipadech k tomu nemusi nikdy dojit.

Z rozhovor:

,KdyZ ¢lovék prijde sdm, tak si na to zvykne spis, ale kdyZ ho nékdo donuti, tak jim to trvd
dyl. Pokud sem jdete o cizi vili, tak se tézko zvykad.” (klientka, 77 let)

Problém: Klienti fikaji, Ze aktualné je v domové nedostatek volnocasovych aktivit. Dfive byvala nabidka
pestrd, ale nyni se kazdy musi ,zaméstnat sam”.

Problém: Rlzné podminky (rodinné vztahy, dojezdovd vzdalenost, zhorSeny zdravotni stav klienta,
povinnost ockovani/testovani, postoj k technologiim a ¢asto minimalni ¢i Spatné zkusenosti s jejich
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uzivanim, nastaveni ndvstévnich hodin atd.) znesnadfujici osobni navstévy mezi rodinnymi pfislusniky a
klienty

,Dcera je ucitelka, pracuje mimo Kromériz. Stalo se, Ze pfijela v 16:15, tak jsme mély na
sebe necelych 15 minut, pak jsem ji rekla, at takhle nejezdi, Ze to nemd cenu. UZ jsme se
ptaly, ale nikdo nedokdze odpovédét, kdy budou ndvstevni hodiny prodlouzeny.” (klientka,
88 let)

Po delsi dobé pljde opét na ndvstévu také vnucka (15) klienta, pro kterou jsou osobni
setkdni psychicky velmi ndro¢nd. Psychickou ndrocnost zminuje také respondentka.

Problém: Facebookové stranky SSKM nesleduji témér dvé tretiny respondentl (27), ktefi na tuto otdzku
odpovédéli. Mezi hlavni dlvody patfi, Ze nepouzivaji Facebook, nemaji pocita¢ nebo internetové
pripojeni, dllezité informace pfijimaji jinymi kanaly.

3.4 Péce o bhezpeci a podpora sobéstacnosti

Souhrn doporucéeného technického vybaveni budov, osobnich asistivnich technologii a néastrojd pro
efektivni péci. Tento souhrn obsahuje vybaveni jiz zminéné dfive vtomto dokumentu a neni proto
vtomto pfipadé blize popsano. Popis vybaveni respektuje vtomto dokumentu navrzené schéma
funkénich blokd. Navrh maximalné vyuZziva aktualné (polovina roku 2021) na ¢eském trhu dostupnych
feseni a kde to neni mozné je navrzen vyvoj. Uvedené konkrétni produkty jsou pouze ndhodné vybranym
produktem ¢i zatizenim z dané kategorie. Cesky trh byl vybran z diivodu snadného testovan{ pracovniky
SSKM (neni nutna lokalizace, je vse schvélené dle c¢eskych norem a zakon(l) a komunikace s potencidlnim
dodavatelem.

3.4.1 Definice ,typu“ klienta

Klient s lehkou demenci

e obcas problém nalézt slova k popisu nebo pojmenovani konkrétni véci ¢i ¢innosti,
e problém pochopit sloZitéjsi souvéti

e zalina se projevovat zhorSena orientace ¢asem, osobou a mistem
e poruchy kratkodobé paméti

e zhorSené kognitivni funkce

e zmény chovani

e zmény osobnosti

o selhavani v kazdodennich aktivitach

e (Casté nebo trvalejsi zmény nalady, hlavné smutek a deprese

e zmény rys( osobnosti a povahovych vlastnosti

e neobvyklé reakce v béZnych situacich

o vypadky v jednani, které se pred tim nevyskytly

e ztriceniohledu na ostatni

e zvysend vztahovacnost

e pocity ohrozeni

e obtizné dorozumivani

e podeziravost



* o Evropska unie
7 Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

e popirani probléma

e bloudéni na zndmych mistech

e obtiZzné rozhodovani a bezradnost
e znamky deprese, Uzkosti i agresivity

Klient v téZkém stadiu demence

ORIENTACE
o Tézké aZ velmi tézké poruchy chovani
e Teézké stadium dezorientace - dezorientace ve tfech az Ctyfech slozkach — mistem, ¢asem,
osobou a situaci - ¢lovék nevi, kdo je, kdo jsou ostatni, kde se nachdzi, nevi co je za ¢as, nevi
proc se to déje

KOMUNIKACE
e klient byva rozcileny ¢i podrazdény, protoze nerozumi viemu, co se od néj vyzaduje
e nenischopen vyjadfit své myslenky tak, aby mu ostatni rozuméli
e opakuji pofad dokola stejné zvuky Ci véty
e nechdpe obsah mluveného slova
e muze rozpozndvat neverbalni komunikaci

CTENI, PSANI — nezvlada

SLUCH - je individualni (dobry — $patny, zhorseny— naslouchadlo — sluchatka u televize)

ZRAK - je individudlni (dobry — $patny, zhorseny, komp. pomUcky)

STRAVOVANI
e nedokdzZe se sdm najist
e nevi, k cemu slouzi pfibor ani jak vloZit pokrm do Ust
e Casto dochazi k porucham polykani a podavani stavy gastroenteralné

MOBILITA
e Zhorsena — individualné — nebezpeci padu z dlvodu ztraty orientace ,nevi kam jde ani proc,
ma zkreslené vidéni neuvédomuje si prekazky, schody, vysku)
e Postupné imobilni upoutany na lizko

SPANEK — individudlni — nékdy v noci bloudi, preskladava véci,nabytek
HYGIENA — hygienu sam nezvlada

OBLEKAN[ — sdm nezvlada, nevi, jak vrstvit oble¢eni ani k ¢emu slouz
KOUPANI, SPRCHOVANI — sdm nezvlada

INKONTINENCE — inkontinence modi i stolice

3.4.2 Navrh technického reseni pro klienty s lehkou demenci

SW pro organizaci prace

Uceleny systém umozniujici efektivni organizaci a vykazovani pfimé péce, vedeni organizace jako celku i
po administrativni strance a hlidani kvality péce. Zastupci feseni v této oblasti: Cygnus [13], PowerCare
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[14], Karta Pacienta [15], Chytrd organizace [8]. Koncept flexibilniho Ffeseni komunikace podporujici
automatické sdileni dat je pro tyto produkty problém. Proto doporucujeme navazat spolupraci napfiklad
s nékterym vyrobcem vyjmenovanych produkt( a tfeba v ramci dotacnich titull jejich stavajici reseni
dale rozvijet.

Systém dohledu

Nastroj pro automatické vyhodnoceni krizové situace a jeji efektivni feSeni. Pro detekci potencialniho
rizika vyuziva systém data z osobnich jednotek klientl, bezpecnostnich senzorll budovy a pfipadné
zdravotniho méreni. Propracované algoritmy pracuji i s historickymi daty a pfipravuji reporty o vyvoji
ukazatell klienta a péce celkové. Zastupce Fedeni: SID’3. Technologickd spole¢nost vyvijejici systém
dohledu primarné pro terénni a pobytové sluzby ma na pozadi robustni feseni, které je pfipravené pro
roli Integracni platformy. Zaroven je dostatecné flexibilni pro rychlou integraci novych zafizeni a vyménu
dat v ramci konceptu komunikace SSKM.

Osobni jednotka

Jednotka pro monitoring, autorizaci a lokalizaci klienta umozriujici zprostifedkovat SOS volani. Pro tento
typ klienta doporucujeme osobni jednotku vyuZivajici sité GSM. A to hlavné z dlivodu moZnosti vyuZiti
hlasové komunikace s klientem a funkénost zafizeni po celé Evropé. Jednotka Hodinky Chytré péce”
umozriuje vnitfni i venkovni lokalizaci a diky operacnimu systému Android je mozné jednotku snadno
rozsifovat o dalsi funkcionality.

Bezpecnostni senzory

Senzory detekujici nebezpecné situace v budové. Minimalné doporucujeme tyto: detektor
koure, detektor zdplavy, IR senzory mistnosti umoziujici detekci leZici osoby, detektor kvality
vnitfniho prostredi, senzor pritomnosti na [0zku a detektor otevienych oken.

Zdravotni mérenf

Monitoring vyvoje zakladnich zdravotnich ukazatell v rozsahu vhodném pro tento typ klienta.
Bezdratové bluetooth zafizeni s moZnosti automatického prenosu dat: BIO vaha, osobni
jednotka (umozZnujici monitoring miry fyzické aktivity, HRV, saturace krve kyslikem), teplomér,
tlakomér, pfipadné glukometr.

Informacni systém
Soubor nastroj pro komunikaci s klienty, rodinou a verejnosti.
Komunikace s klientem

DigitdIni prezentaéni nasténky” obsahujici informace o aktudlnim déni v domové i mimo néj.
Generace vyuZzivajici sluzby domovid SSKM byla zvykla zjistovat informace pomoci volani pevnou
linkou na informacni sluzby (napf. pfesny cas, programy kin, pfedpovéd pocasi apod.). Stejnou
sluzbu Ize realizovat pro klienty pomoci , telefonni budky” (ndsténny IP telefon’® nebo klasicka

73 https://www.asistence24.com/

74 https://www.chytrapece.cz/zarizeni

7> https://www.inastenky.cz/

76 https://adiglobal.cz/cz/produkty139:20746892/2n-ip-handset-nastenny-ip-telefon-cerny
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budka’ s IP telefonem) a virtudlni Ustfedny’®. Obsah je mozné tvofit jak prostfednictvim
psaného textu (automaticky pfevod textu na fec), tak i nahranim hlasu. V telefonni budce bude
dostupny ,telefonni seznam” —jidelnicek, pocasi, zdjmové akce, radio Humor apod. Tento obsah
muze byt i dostupna na internetové strance urcené pro klienty, ktefi vyuzivaji tablety nebo
notebooky.

Komunikace s rodinou

Privatni webovy portal poskytujici automatizované pfipravené informace o vykonavané péci,
stavu klienta a déni v organizaci. Obsahujici i ndstroj pro oboustrannou textovou komunikaci
s pracovniky SSKM. Klientsky webovy portal by mohl byt soulasti Systému dohledu. Pro
operativni komunikaci doporucujeme vyuzit digitalni telefonni Ustfedny’®. umozriujici tfidéni a
fazeni hovord, automatizované odpovédi a komunikaci nejen prostrednictvim telefonu, ale i
emailu, WhatsUp, Messengeru apod. — souhrnné klientska linka.

Komunikace s vefejnosti

Rodinny pfislusnici maji osobni a citlivé informace o klientech dostupné v Klientském portalu.
Ostatni verejné informace jsou dostupné pomoci verejnych komunikacnich kanald jako je web,
socialni sité, newslettery, casopis apod. Ktomuto doporucujeme vyuzit Social media
managment®.

Vybaveni pro klienty

Soubor zafizeni urcenych pro vyuzivani klienty SSKM. Kazdy klient by mél mit osobni jednotku
odpovidajici jeho motorickym, komunikacnim a sebeobsluznym moznostem. Klienti s lehkou formou
demence vyuZivaji zafizeni ze seznamu podporovanych zafizeni (viz kapitola ,Priklad zafizeni a kritérii“)
jak pro osobni ucely, tak pro ziskavani informaci o déni v SSKM a videokomunikaci s rodinou, pfipadné
osetrujicim Iékafem nebo pecujicimi. Z d@vodu univerzalnosti videokomunikace doporucujeme vyuzit
feSeni nezavislé na platformé — umoznujici pfipojeni nezavislé na operacnim systému.

3.4.3 Navrh technického resSeni pro klienty v tézkém stadiu demence

Tato kapitola rozsifuje predeslou kapitolu Navrh technického feseni pro klienty s lehkou demenci3.4.2
a proto jsou nékteré bloky stejné.

SW pro organizaci prace

Viz minuld kapitola.

Systém dohledu

Viz minuld kapitola.
Osobni jednotka

Jednotka pro monitoring, autorizaci a lokalizaci klienta umoziujici zprostifedkovat SOS volani. Pro tento
typ klienta doporucujeme osobni jednotku® vyuZivajici pro komunikaci vnitfni sit komunikacnich

77 https://www.kare-shop.cz/katalog/10325-skrin-london-telephone.html
78 https://www.daktela.com/

7 https://www.daktela.com/

80 https://zapier.com/blog/best-social-media-management-tools/

81 https://www.mokosmart.com/bluetooth-beacons/
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bran® rozmisténych po objektl a aredlu domovl. A to hlavné z divodu minimalnich narok( na
obsluhu zafizeni a moZnost ,zamknout” ndramek proti nechténému sundani. Tento typ osobni
jednotky umozZniuje provoz na baterii v fadu mésicll, umozniuje vnitini lokalizaci, identifikaci pomoci
NFC, méfeni teploty ¢i HRV a pripadné prenos stisku SOS tlacitka.

Bezpecnostni senzory

Senzory zminéné v minulé kapitole doporucujeme rozsifit o senzor promoceni IGzka. Dale
vybavit mistnosti napfiklad elektronickym zamkem oken a dvef.

Zdravotni méreni

Monitoring vyvoje zakladnich zdravotnich ukazatell neni tento typ klienta schopny provadét.
Informacni systém
Soubor nastroji pro komunikaci s klienty, rodinou a verejnosti.

Komunikace s klientem

DigitdIni prezentaéni nasténky® obsahujici informace o aktudlnim déni v domové i mimo néj.
Jiny typ komunikace neni klient schopen pfijmout.

Komunikace s rodinou

S rozvojem demence klesa vyznam komunikace klienta s rodinou ze strany klienta. Pro rodinu je
ale komunikace stale dualezitd. Se snizujici interakci klienta se zvysSuje potfeba rodiny
komunikovat s SSMK. Navrh feseni je shodny s pfedchozi kapitolou, ale na n&j kladen vétsi narok
a dlraz ze strany rodiny..

Komunikace s verejnosti
Viz minuld kapitola.
Vybaveni pro klienty

Soubor zafizeni urcenych pro vyuzivani klienty SSKM. Kazdy klient by mél mit osobni jednotku
odpovidajici jeho motorickym, komunikaénim a sebeobsluznym moZnostem. Klienti s téZkou formou
demence nejsou schopni sami ovladat zafizeni jako je TV nebo tablet. Proto videokomunikace probiha
za asistence pecovatell. Pro zdkladni ovladani TV odporucujeme zjednoduseny dalkovy ovladac
umoznujici pouze zménu kanalu, hlasitosti a zapnuti / vypnuti.

3.5 Chytra resSeni v provozu

Doplriikové téma ,Chytra feSeni v provozu® pfedstavuje vybér témat, které by mélo predstavit moZnosti
pro management SSKM mimo primarniho tématu Komunikacni trojuhelnik.

82 https://www.mokosmart.com/esp32-gateway-plug-mk105/
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3.5.1 Vyuziti virtualni reality

Uéel opatieni

U nemocnych Alzheimerovou chorobou se postupné zhorsuji kognitivni funkce. Aktiviza¢nimi cvi¢enimi
Ize tento pribéh zpomalit. Technologie virtudlni reality dokaze uZivatele prenést do umélého svétla.
Specidlni nahlavni jednotka pfipominajici bryle poskytuje ¢lovéku hmatatelny zazitek, osvobozuje ho
z pasivni role a vyvolava velké mnozstvi emoci. Virtudinim prostredi klientdm pomaha pfipomenout
jejich vzpominky a zéroven rozvijet motorické dovednosti. UzZivatelé si mohou procvicovat i bézné denni
¢innosti. Klienti pobytovych sluzeb SSKM, byvaji pohybové omezeni. Pomoci technologie VR vSak mohou
vycestovat na vysnéna mista, coz miZe vést k sebepoznani ¢i k lepsimu vyjadrovani. Déale je pacient
silnéji motivovany a muize se zacit také zajimat vice o okolni svét.

Na druhou stranu mdze virtudini reality umozniuje rodiné, pecCovateldm a Siroké vefejnosti vyzkouset na
vlastni k(izi, jak se Zije s Alzheimerovou chorobou. Je tak moZné vidét svét olima pacienta. Praveé tuto
moznost prindsi australsky projekt. Vzdélavaci program EDIE, coz je nejen jméno hlavni postavy, ale i
zkratka pro Educational Dementia Immersive Experience®. V aplikaci se uzivatel sezndmi s muzem
jménem Edie, jenZ trpi demenci, a poznava, jaké problémy mu nemoc prinadsi (napf. jak obtiznd muze
byt pouha cesta na zachod).

Popis opatreni

Vyuziti virtudIni reality (VR) je tedy mozné jak pro klienty, tak i pro osvétu siroké verejnosti. Nové
generace bryli pro virtudlni realitu jsou jiz nezavislé na pocitaci. Jejich provoz je bateriovy a nepfipojuji
se zadnym kabelem k dals$imu zafizeni. CoZz znacné zjednodusSuje praci touto technologii. V ceské
republice je nékolik projektl zabyvajici se touto tématikou.

e (Cvileni ve virtudini realite®
e Aktiviza¢ni videa s obsahem uréeny pro seniory®
e Specidlni sada pro aktivizaci, relaxaci a terapii senior®’

Doporuéeny postup: prvni kroky

A. Stanoveni cilG vyuziti virtudlni reality v kontextu klientl SSKM: Je tfeba analyzovat mozZnosti
virtudlni reality a pozadavky na aktivizaci a terapii klient vybraného domova SSKM.

B. ZapUjceni ¢i prondjem VR a zkusebni provoz: Pred vybérem a nakupem zafizeni doporucujeme
pronajem feseni, které si vyzkousi co nejvice pracovnik( sluzby a klient( tak, aby se seznamili
s novou technologii a aby bylo dals$i rozhodovani zaloZzeno na redlné zkuSenosti.

C. Budovani uceleného konceptu vyuZiti VR: V zdvislosti na pfedchozich krocich bude tfeba
stanovit cile a zaméreni vyuzivani VR v kontextu [é¢by klient(. Dale je mozZné se zapojit do tvorby
obsahu a vytvorit funkéni konsorcium v této oblasti. IdedlIni je spojeni akademického pracoviste,
technologické spole¢nosti a SSKM.

84 https://www.dementia.org.au/information/resources/technology/edie
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3.5.2 Chytra budova

Uéel opatieni

Moderni chytré systémy budov v soucasné dobé tvofi rozvijejici se segment a predstavuji velky budouci
potencial.

V oblasti seniorské péce ale musi systém komplexni inteligentni budovy respektovat zdkladni pravidla:

= Respektovani Urovné znalosti a schopnosti seniord s ohledem na minimalizaci jejich zdsah( do
systému

= Qvladaci prvky respektujici omezeni jemné motoriky senior(

= Zobrazovaci prvky

= VCasna a spolehliva detekce nebezpecénych stavl a udalosti

= Eliminace faleSnych poplachi

= Moznost vzdaleného pristupu /dohledu a ovladani
= Umozinéniintegrace e-health technologii.

Prvky chytré domacnosti by mély zvysit bezpedi prostfedi seniora, ale také zvysit Uroven komfortu
bydleni a zaroverl minimalizovat narocnost na Udrzbu a provoz budovy pro provozovatele. To
v konecném dlsledku vede k financni Uspore v provozu. Systém musi pracovat automaticky “na pozadi”.
Systém umozni monitorovat vnitfni kvalitu prostfedi a spotfebu energii.

Popis technologického opatreni

Systém chytré domdcnosti by mél v sobé spojovat tradi¢ni prvky méfeni a regulace se zaméfenim na
detekci nebezpecnych stavl, a moznost napojeni e-health komponent, které budou seniora pfimo
monitorovat.

Data acquisition, operator,
remote control possibility
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Prvky chytré domacnosti
vyuzitelné pro pobytové sluzby Ize délit na nékolik skupin:

=  Mérfeni spotreb

=  Bezpecnostni Cidla a senzory

= Prvky méfenia regulace

= e-Health komponenty

= |P kamery (klasické i infraervené)
=  kontroléry/koncentratory dat atd.

Zpracovanim dat ze senzor( z téchto skupin Ize detekovat anomalni stavy, které mohou poukazovat na
nestandardni chovani seniora, nebo na pfimo Zivot ohroZujici stavy.

Méreni spotfeb plynu, vody a elektrické energie

Mezi zakladni méfeni spotfeb spadaji zafizeni pro méreni spotfebované elektrické energie, vietné

vvev

podruznych méricd jednotlivych okruhd.
Bezpecnostni ¢idla a senzory

Primarnim ucelem bezpecnostnich cidel a senzor(l je detekce nebezpecnych stavl. Mezi zdkladni
detektory patfi:

= Detekce poZaru a koure

= Detekce jedovatych plyn(

= Detekce hoflavych plynl

= Detekce teploty

= Detekce tFisténi skla

= Detekce zaplaveni

= Detekce pohybu

= Detekce otevienych dvefi a oken
= Detekce pfitomnosti na lGzku

Nékteré z detektorl jsou dnes povinné, a v novostavbach musi byt instalovany (detekce koure v prostoru
kuchyné). Historické zkusenosti ukazuji, Ze detektory pozaru maji pro seniorské bydleni velky vyznam a
mohou zachranit nejen majetek, ale i Zivoty.

Prvky méreni a regulace

Tato skupina se sklada z béznych prvk( ovladajicich predevsim tepelny komfort v mistnosti, pfipadné
dodavku cerstvého vzduchu. Typicky se jedna o pokojové termostaty, Cidla kvality vnitfniho vzduchu a
navazujici akéni ¢leny napfiklad v podobé termostatickych nebo déalkové ovladanych hlavic otopnych
téles. Rizenim otopnych systém(l Ize dosahnout znacnych Uspor a zabranit zbyteénému plytvani
energiemi. S tim souvisi i vyuZiti lokalnich zdrojd obnovitelné energie — OZE. Oblast vyuZiti OZE je ze
strany statu podporovana a lze vyuzivat pro jeji pofizeni i dotaci®. Kombinace lokalniho zdroje energie,
monitoringu a regulace spotfeby energie mize na provozu budov usetfit i ¢astky radoveé statisicl az
milién{ roc¢né.

Kontroléry a koncentratory dat

8 novazelenausporam.cz
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Kontrolérem nazyvame zafizeni, které je jednak zodpovédné za odecet hodnot z jednotlivych senzor(,
tak za vykonani akéniho zasahu dle predprogramovaného algoritmu (PLC - programable logical
controler). Nékteré kontroléry zaroveri umoznuji uklddani dat do trvalé paméti pro naslednou analyzu
¢i vytvareni prehled(. Pravé kontrolér by mél byt vybaven moznosti komunikace dat do internetu, a
skrze jeho webserver je moZné systém nejen monitorovat, ale i ovladat a spravovat. Zaroven je kontrolér
zodpovédny za zasilani dat do cloudové databdze, kterd umozni dohled operatora, pfipadné i pokrocilé
zpracovani namérenych dat. Cloudovd databdze slouZi i jako primarni Ulozisté veskerych provoznich dat.
Nadstavbové vrstvy jsou zodpovédné za pristup k databazi i za prezentaci dat operatorovi nebo jinym
zainteresovanycm subjektdm. Systém fesi i bezpecnost a hierarchii opravnéni a pristupu k jednotlivym
objektdim a datlm.

Data acquisition, operator,
remote control possibility

LGp"

Kontroléry a koncentratory dat

Moznosti zobrazeni dat a ovladani systému

Prvky chytré domacnosti nemusi vidy pracovat v plné automatickém reZimu, a uZivatel musi mit
mozZnost nastavit alespon komfortni hodnoty, které budou vyhovovat pravé jemu. Z tohoto ddvodu je
nutné implementovat ovlddaci prostredi na vhodnou platformu.

3.5.3 Elektromobilita

Uéel a popis opatieni

Cilem zédmeéru je implementace elektromobility pro specifické potfeby SSKM. V Sirsim kontextu tento cil
pIné koresponduje se strategickymi plany CR, jako je Narodni akéni pldn &isté mobility (NAP CM),
Narodni program snizovani emisf a dal$i strategické dokumenty vlady CR v oblasti energetiky, dopravy a
Zivotniho prostfedi pro obdobi 2014-2020 s vyhledem do roku 2050.

Elektromobilita je jako hlavni prioritni oblast zdvazné uvedena i v novém energetickém baliku EU,
v souvislosti se snizenim emisi oproti roku 1990, kdy cile sou¢asného stavu (snizeni 0 20 % do 2020) jsou
upraveny novym legislativnim navrhem EU, cil na snizeni o 40 % do roku 2030.

Nékteré klicové faktory, které zasadné ovliviiuji poptavku po elektromobilité

Potreby zdkaznikl Klicové faktory Popis klicovych faktor(

Potfeby mobility Dojezd Soucasny bézny dojezd do 150 km na jedno dobiti mize
limitovat pouzivani Ccistych elektromobild. U PHEV se
neocekavaji 7adné dojezdové nevyhody ve srovnani s
vozidlem se spalovacim motorem
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Neomezend Pozadavek flexibility (vZdy dojedu). Ocekdva se, Ze Cisty
mobilita elektromobil bude jednim ze dvou aut v domacnosti, PHEV
jedinym
Pokryti Vyuziti elektromobilu je ovlivnéno Sirokou dostupnosti
infrastrukturou bezpecné a pohodIné infrastruktury
Nakladové potfeby Trinifaktory Klicovymi faktory, které ovlivni atraktivitu vozidel na
(TCO) elektricky pohon, budou ocekdvany pokles cen baterii a
vyvoj ceny pohonnych hmot
Regulatorni Atraktivitu vozidel na elektricky pohon mohou vyrazné
prostredi zvysSit monetarni i nemonetarni pobidky
Potreby image Nabidka vozidel Dostupnost rliznych znacek napfi¢ segmenty je nezbytnd

(segmenty, znacky) pro naplnéni potreb uZivatell v oblasti pohodli, velikosti a
vykonu, naplfiuje potfeby i v oblasti image

Analyza Roland Berger®

Doporuéeny postup: prvni kroky

D. Revize funkénich pozadavkd SSKM na vozovy park: Je tfeba analyzovat stavajici vyuzivani voz
a zhodnotit, zda neni Zaddouci upravit pocet a kapacitu voz(, ¢i rezim jejich vyuzivani.

E. ZapUjceni ¢i prondjem vozu a zkusebni provoz: Pred vybérem a ndkupem voz( doporucujeme
prondjem jednoho vozu, ktery si vyzkousi co nejvice pracovnikl sluzby tak, aby se seznamili
s novou technologii a aby bylo dal$i rozhodovani zaloZzeno na redlné zkuSenosti.

F. Budovani infrastruktury a postupna obména vozového parku: V zavislosti na pfedchozich
krocich bude tfeba vybudovat pfimérenou kapacitu pro nabijeni elektromobilC, ¢i hybridnich
voz( a zacit postupné obménovat vozovy park. Lze kombinovat s instalaci OZE v objektech
SSKM.

3.5.4 Energetika & Budovy

Strategické dokumenty

Kompletace a revize veskerych dokument( vyzadovanych zdkonem

Méstsky majitel objektd ma mit zpracovany dokumenty popisujici aktuaini stav a parametry jednotlivych
objektl ve svém majetku Ci spravé. Mezi tyto energetické dokumenty patfi:

e Energeticky posudek (dle § 9a zékona o hospodareni energii)

e Prikaz energetické narocnosti budovy (dle § 7a zdkona o hospodareni energii)
Energeticky audit (dle § 9 zdkona o hospodareni energii)

8 https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/54377/64225/657999/priloha001.pdf
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Pasport budov a verejného osvétleni (dle zdkona 183/2006 sb.) (analyza zpracovana v roce
2019)

Tyto dokumenty jsou vstupem pro posouzeni vhodnosti jednotlivych navrhovanych Uspornych opatreni
na konkrétnich objektech.

Pasportizace a energetické audity budov

Budovy v majetku a ve spravé SSKM by mély mit vyhotoveny energetické audity a prlkazy energetické
narocnosti. Zakladni parametry budov maji byt uloZeny v prehledném formatu a pravidelné
aktualizovdny v navaznosti na realizované zmény.

Mezi zakladni parametry popisujici budovy, které by se mély objevit v rdmci pasportu budov, pattfi:

e Pocet uZivatell

e Velikost budovy

e Objemovy faktor budovy

e Popis stavebné technického feseni stavby; pldorysy jednotlivych podlazi objektu v digitéini
editovatelné podobé, v¢. Udajl o jednotlivych mistnostech (Cislo, podlahova plocha a ucel
mistnosti)

e Tepelné technické vlastnosti konstrukce, Udaje o energetické narocnosti budovy a spotrebé
jednotlivych médii

Organizacni kapacita a kompetence

Zavedeni energetického managementu

Zavedeni energetického managementu (EM) bude ve stfednédobém horizontu prinaset Uspory. Proces
energetického managementu lze shrnout do nékolika zékladnich ¢innosti:

1) Planovani

2) Priprava/ realizace

3) Kontrola

4) Provadéni a optimalizace opatreni

Na zékladé dat z energetického managementu a jejich historie Ize vyhledavat objekty, u nichz ma smysl|
realizovat Usporna opatfeni, a posuzovat potencial dosaZitelnych Uspor.

Detaily jednotlivych krokd tohoto doporuceni jsou popsany nize.

Souvislost s komunikaci

Pro potfeby energetického managementu je nezbytné monitorovat jak spotfeby energii, tak i kvalitu
vnitfniho prostredi. Zde dochazi k prolnuti poZzadavku monitoringu vnitfniho prostredi s rdznym cilem
(zjisténf kvalitniho prostredi a fizeni energii). Integracni platforma pro vyménu dat v komunikaci mGze
do budoucna slouZit nejen tomuto Ucelu, ale i sdileni a integraci dat obecné.

Hospodarné nakladanis financ¢nimi zdroji obecné zvysuje kladné hodnoceni SSKM na venek. Dale Uspory
je mozné vyuzit pro zhodnoceni budov a jejich zkrasleni.
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3.5.5 Dalsi téemata

Projekt digitadlniho vzdélavani pro seniory 65+ realizuje spolek Moudrd Sovicka®™. Tento spolek se
zaméruje na vzdeélani seniorské populace v oblasti ovladani a vyuZivani digitalnich technologii. Maji i
mobilni centrum, které by mohlo slouZit pro klienty SSKM.

Moderni televize i tablety umoziiuji pfehravani jak internetovych videi, tak i Zivych pfenost. SSKM ma
svlj YouTube kanal®?, ktery umoZriuje sdilet video obsah véem klientm i pFiznivedm SSKM. Je tak mozné
prednastavit klientdm na televizi odkaz na vefejna videa SSKM. Obsah videl miZe byt rliznorody od
tydennich zprav o déni, propagace po Zivé vysilani z akce poradané na jednom z provozl. Naroky na
serverovy provoz sluzby jsou na strané streamovaci sluzby. Video kanal je moZné provozovat i pouze
v ramci lokalni sité SSKM pro interni potfebu. Tato varianta je volnéjsi pro tvorbu obsahu a méné
naroc¢na na kvalitu vystupu. Pfi dodrzeni ochrany dat miZe obsahovat i interni nebo provozni informace.
Je v8ak potieba provozovat server, ktery bude stream poskytovat. ProtoZe bude provoz Cisté pro lokalni
siti, neni na néj takovy ndrok jako pfi Zivém vysilani.

ALFRED%? (ASCORA, NFE) je mobilni, individudlni asistent pro seniory, ktery jim pomdahd zUstat
nezavislymi, koordinovat se s peCovateli a podporovat jejich socialni zaclenéni.

AMICARE®? (CETEM) je inteligentni systém, ktery dokaze monitorovat ¢innost uZivatele a vyhodnocovat
jeho stav neinvazivnim zplsobem prostfednictvim sité senzor(l zabudovanych v ndbytkovych prvcich.

AwareMe®* (ROBOTNIK) pouzivd senzory integrované do obleceni, $perk(i nebo bot, které méfi Zivotni
parametry a pohyby. Distribuované a sitové propojené aktudtory zaznamendvaji pomalu rostouci
potfebu fyzické aktivity a nendapadnym a nestigmatizujicim zplsobem poskytuji doporuceni pro
terapeuticka cviceni.

Glassistant® (ASC) jsou chytré bryle, které pomahaji lidem s mirnymi kognitivnimi poruchami.

MoVer-1% (CORO) je mobilni robot poskytujici sluzby dezinfekce a dohledu pomoci UV-C. MoVer-1
slouzi jako mobilni zakladna pro oddéleny modul tvofeny lampami s UV-C paprsky kolmymi k podlaze a
lampami otocenymi o 45° pro ozarovani rovnych povrchd, jako jsou lGzka a stoly.

Socialni robot ARI spole¢nosti PAL Robotics” je v pilotnim rezimu. V rdmci tohoto pilotu se humanoidni
socialni robot ARI pfipoji k uZivateli v jeho prostfedi a pomdaha mu s kazdodennimi ¢innostmi, pficem?z
prvni testovanou osobou je Juana, které je 82 let. Robot ARl pomaha s Cinnostmi, jako je slovni
pripominani Ukoll, poskytovani novinek a aktudlnich informaci. Dale ma schopnost nabidnout pomoc
véetné volani rodinnym prislusnikiim ¢i pecovateli.

Budouci inspiraci pro hledani novych chytrych feseni do provozu muze byt internetovy katalog.
CATAALOG® (M&S) je kurdtorsky katalog feSeni a technologii AAL a inteligentniho zdravi. Poskytuje

prehled stdvajicich a pfipravovanych inteligentnich feseni pro aktivni a zdravé starnuti. CATAALOG
obsahuje ucelenou kolekci produktl a reseni AAL a pfislusnych dodavatel(. Shromazdény jsou jak

% www.moudrasovicka.cz

91 https://www.youtube.com/channel/UCJPp8txOkrac662dzGbZT-A

92 alfred.eu

% http://www.cetem.es/en/projects/i/934/321/amicare-project-completed

% www.robotnik.eu/mobile-robots/rb-1-base/

% glassistant.de/

% www.corobotics.eu/modular-platform/

9 https://shapes2020.eu/2021/11/01/pal-robotics-social-robot-ari-in-shapes-user-pilots-2/
% www.aal-products.com/
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produkty pfipravené k uvedeni na trh, tak produkty témér pfipravené k uvedeni na trh, aby investofi a
zadavatelé inovaci ziskali prehled o pfipravovanych a slibnych produktech a feSenich. Ostatni
spotfebitelé maji k dispozici pouze produkty pfipravené k uvedeni na trh a mohou si vyhledat nejlepsi
feSeni pro své potreby.
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4 IMPLEMENTACNI CAST

Tato ¢ast podrobnéji rozpracuje cile z predchozi faze a popise vhodny postup implementace nékolika
vybranych opatreni, véetné dopadu a rizik.

4.1 Idealni postup pii implementaci novych ICT nastroji

Z podrobné analyzy uvedené v kapitole 2.2 vypliva, Ze je zasadni pro SSKM zacit bloky: SW pro organizaci
prace, systém dohledu a informacni systém. Tyto bloky maji velky vliv na zlepSeni v oblasti sdileni dat
mezi jednotlivymi bloky (ICT néstroji ¢i systémy), zjednoduseni préce a zlepseni komunikace s rodinou.

Jako prvni doporucujeme spustit SW pro organizaci prace nebo Systém dohledu. Nezavisle na tom lze
zacit vyuZzivat v omezeném rozsahu Informacni systém (virtudlni Ustfednu sdruzujici interni i externi
komunikaci do jednoho mista a Social media managment) ¢i modul videokomunikace.

Zasadni pro cely koncept je mit variabilni integrac¢ni platformu, kterd bude umoznovat sdileni dat, jejich
zpracovani a automatické vyhodnoceni. Jeji zakladni popis je uveden v kapitole 0. Integracni platforma
nemusi byt nutné prvnim systémem, ktery se bude pofizovat / nasazovat. Ale je nezbytné, aby pri
porizovani/ nasazovani dalsich blok{ cilového feseni byli systémy na komunikaci's Integracni platformou
pripravené a umoznovali vyménu dat ve standardizovanych formatech (napf. pro zdravotni a socialni
oblast HL7) a definovaném rozsahu (vycet pouze pro problematiku komunikacniho trojuhelniku) — viz.
kapitola 3.3.2. Tyto zdsadni pozadavky na dodavané systémy umozni do budoucna postupné rozvijet
vlastni ICT feSeni, které bude flexibilni a bude pfesné odpovidat pozadavkdm provozu SSKM.

Dalsi kroky jsou ndvazné moduly na zminéné tfi stézejni bloky.

4.2 Nastroj pro integraci

V této kapitole predstavovand Integracni platforma je systémovym zdkladem, ktery zprostredkuje
vymeénu informaci v rdmci vSech navrhovanych technickych Feseni. V pfipadé, Ze by se zacalo realizovat
jedno z dil¢ich Ffeseni, je potfeba jej od zacatku budov s myslenkou, Ze se v budoucnu stane soucasti
vétsiho celku. Datova platforma vyuzZivajici princip tzv. mikrosluzeb je variabilni feseni vhodné pro tento
typ postupného vyvoje. Lze tak nejprve integrovat jen omezeny tok informaci a postupné platformu
rozsifovat jak co do zpracovavanych informaci, tak do mnoZzstvi mikrosluzeb / funkci. Platforma sama o
sobé poslouZi jako nastroj integrace a vymeény informaci v ramci systému SSKM.

Obecné je integracni platforma nezbytna pro funkci SW pro organizaci prace (pokud vyuziva vice
moduld) nebo pro systém dohledu, ktery integruje informace z vice vstupnich zafizeni (osobni jednotky,
SOS tlacitka, monitoring prostfedi a budovy), dosla data vyhodnocuje a hlida feseni procesy (workflow).
Proto neni nezbytné mit integracni platformu jako samostatny blok, ale mdze byt soucasti téchto dvou
zminénych feSeni. OvSem s moZnosti nezavislého rozvoje.

4.2.1 Ucéel opatieni

Nastroj umozni efektivni vyménu informaci napfic¢ systémem sluZzeb SSKM. Zakladnim poZadavkem je,
aby bylo reseni realizovatelné jako oteviené a v ramci stavajici legislativy.
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4.2.2 Popis technologického opatreni

Dale zminéna feseni pro modul systém dohledu a SW pro organizaci prace se na datové Urovni velmi
prekryvaji. Proto jako nastroj pro integraci dat navrhujeme zvolit architekturu zaloZenou na rliznych
mikrosluzbach. Jedna se Casto pouzivané reseni pro rozsahlejsi praci s daty. Velkou vyhodou této
architektury je jeji moduldrni a oteviené usporadani, pravé diky nekone¢nému mnozstvi mikrosluzeb,
které se mohou pfidavat.

Myslenku feseni vystihuje nasledujici obrazek. Ve stfedu reseni je Integracni platforma, kterd ma vstupy
od rdznych zafizeni, systém( a sluzeb. Vyhodou je, Ze si jednotlivé sluzby mohou sdhnout pro data, které

SW pro
info pro klienty organizaci systém dohledu
(tel. budka, prace « Dispetink
nasténka) * Mobilni app

informacni

systém

o virtudIni
Ustfedna

* Social media
managment

Integracni

platforma

klientsky
webovy portal

bezpecnostni klientska linka
senzory

app pro
osobni jednotka videokomunika
ci

sluzby sama poskytla, ale i pro data, které tam dodal nékdo jiny. Diky jednomu provozovateli je vyfeSena
otazka vlastnictvi dat. Jednotlivé sluZzby maji pfesné stanovana prava, s jakymi daty mohou operovat, a
jakd mohou Cist ¢i upravovat. Takto postavené feSeni poskytuje provozovateli platformy veskeré
potfebné informace k feseni péce o seniory. Zdsadnim prinosem je aktudlnost informaci o klientovi. To
prinasi vSem aktérim (pecovatel, klient, rodina a vsechny soucasti SSKM) v celém procesu péce o
¢lovéka vstoupit do procesu péce rychle a zastupitelné. Klient a rodina tak neni nucena poskytovat porad
ty samé informace, a ve zhorseném stavu muiZe i na néjaké dullezité zapomenout. Odpadd i
administrativni zatéz na sdileni papirovych informaci anebo informaci mezi sou¢astmi SSKM.

4.2.3 Standardy a technické naroky

Platforma postavend na architektufe mikrosluzeb mizZe byt realizovana v rliznych programovacich
jazycich. Jednim z nejpouzivanéjsich je Jave EE a jeji React/Elm knihovna/funkciondini jazyk. Realizace
tohoto typu jsou stavény na miru kazdému projektu a vyuZivaji jednotné architektury k praci se vSemi
daty. Stémi se nasledné pracuje v rliznych rozhrani (SW pro organizaci prace, informacni systém,
webovy portal, systém dohledu, klientska linka, externi systémy umoznujici komunikaci pres API, apod.).
Pridavanim mikrosluZeb se zajisti pfipojeni jakéhokoli jiného systému nebo zafizeni. Nejpouzivanéjsi SW
platformy postavené na tomto principu: SUSE, Araccama, Istio a MS PaaS. Je mozné si je provozovat ve
vlastim provozu, ale i pronajmout jako sluzbu.
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Integracni platforma
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karta klienta p P . fakturace P
zaméstnance dohledu domacnost videohovory ustredna

klientsky SW pro
webovy organizaci
portal prace

systém klientska

linka

dohledu

Funkéni ndvrh vychazi z jedné komplexni sluzby, kterd je slozend z dil¢ich mikrosluzeb (microservices),
v obrazku svétle modrou barvou. Ty obsluhuji veskerou komunikaci, prevod dat z rliznych formatd, a
obsluhuji pfistupy z rdznych internich i externich aplikaci. Jednotlivé aplikace jsou na sobé nezavislé
(zndzornéné oranzovou barva), ale pracuji na pozadi se stejnym souborem dat (tmavé modrd barva).
Tim se docili integrace informaci. TakZe Ize systém vyvijet postupné. Naptiklad pro realizaci systému
dohledu je mozné si nejdrive vybudovat zakladni datovou strukturu a potrebné mikrosluzby. Dil¢i ¢ast
feseni je tak realizovatelna samostatné a neni nutné budovat celé feseni. Do budoucna diky tomu bude
velmi jednoduché rozsifit datovou strukturu a pfidat dal$i mikrosluzby, které budou umoZiovat vyuZivat
feSeni k dalsimu ucelu, napfiklad k zadavani dat od terénnich pracovnikll prostrednictvim mobilni
aplikace. Dals$i vyhodou je, Ze uZ jednou vytvofena mikrosluzba se da vyuZit v nékolika systémech
najednou. TakZe napfiklad sluZba zpracovavajici statistické reporty o zdravotnim stavu klienta ¢i
statistiky o poctech klientll pro MPSV se dé vyuzit v rliznych systémech — systém dohledu, klientsky
webovy portal, klientskd linka apod.

Pristupy do integracni platformy

Pristupova prava k datim vychazeji z konkrétniho Gcelu a realizovaného systému. Vétsinou se pristupy
déli podle roli v platformé. Proto definice musi vznikat pro kazdy pfipojeny systém zvlast a Integracni
platforma na tyto poZadavky musi byt pfipravena. V zdkladnim rozdéleni jsou role nasledovné:

4.2.4 Zakladni funkcionality platformy

Popis zdkladnich funkcionalit, které musi planovany systém splfiovat. Uvedené podminky jsou dllezité
pro budouci nasazeni vsech reseni.

Dostupnost

e Systém musi byt dostupny 24x7x365
e Systém musi byt schopny docasné pfijimat data i v pfipadé kratkého vypadku tzv. “DB vrstvy”
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Skélovatelnost

e Systém by mél byt rozdélen do nezavislych funkénich celkl (komponent), které se daji Skalovat
samostatné

e Systém musi umoZnovat nasazeni novych verzi bez nutnosti zastaveni provozu

e Systém musi umoZniovat Skalovatelnost bez nutnosti zastaveni provozu

Bezpelnost

e Systém musi umoZfiovat spravu uzivatell a uzivatelskych roli s moznosti pridélovat pfistup na
Urovni omezené skupiny uzivatell (klienti jednoho domova) a jednotlivych kategorii informaci
(viz. kapitola Legislativni a procesni ramec feseni)

o Veskerd vnéjsi komunikace musi probihat pod zabezpecenym pripojenim (Https, iiop-over-https
atd.)

e Pro vnitfni komunikaci musi byt moZnost zabezpecené pripojeni zapnout

Integrace

e Systém musi byt pripraven na moznost integrace do stavajicich systéma SSKM nebo tretich
stran, s kterymi SSKM spolupracuje nebo bude v budoucnu komunikovat

e Systém musi byt schopen transparentné a rychle integrovat nova koncova zafizeni pro sbér a
reprezentaci dat

Priklady resSeni
Konkrétni feSeni v této oblasti jeSté nebylo realizovano. Ale pfikladem mohou byt, kromé jiz zminénych

FeSeni v kapitole Integraéni platforma, platformy Araccama®, SUSE'®, [stio'® a Microsoft PaaS'® a
feseni na nich postavené.

4.2.5 Cile pro SSKM

Sjednotit data, sluzby, systémy a komunikaci v trojuhelniku pecovatel rodina a klient. S tim souvisi i
problematika managementu poskytovanych sluZeb. Inovaéni pfistup umoziuje zapojeni SSKM do
projektd krajské, ndrodni i mezinarodni uUrovné v roli realizdtora pilotnich feSeni. Pfipadné reSeni
vybudovana v SSKM mohou byt pfevzata, zaclenéna nebo rozsifena na dalsi poskytovatele socialnich a
zdravotnich sluzeb. CoZ nékdy i byva podminkou pro poskytnuti dotaci na rozvoj a vyvoj. DuleZité je,
aby realizace a implementace vychazela od vedeni SSKM a byla v kazdém kroku konzultovana se
vSemi aktéry. Tedy aby se realizace opirala o zkuseny tym v oblasti participativniho Ffeseni projektu. Pak
bude zajisténa spoluprace jednotlivych ¢asti SSKM, jejich zfizovatele a parter(.

4.2.6 Naroky na zavedeni

Regeni je postavené na postupném rozsifovani zakladni platformy od jednoduchého fe$eni naptiklad na
Urovni nasazeni systému dohledu pro jednu soucdst SSKM, aZ po komplexnéjsi systém integrujici data

% one.ataccama.com

100 www.suse.com

istio.io

192 www.microsoftazurepass.com

101


http://www.suse.com/
https://istio.io/
http://www.microsoftazurepass.com/

* o Evropska unie
A 7 Evropsky socialni fond
* g K Operacni program Zaméstnanost

*
*

ze vSech soucasti a pouZzivanych systému i systém( externich poskytovatell zdravotni a socidlni péce v
okrese.

Jako prvni doporucujeme spustit SW pro organizaci prace nebo Systém dohledu. Nezdavisle na tom Ize
zacit vyuzivat v omezeném rozsahu Informacni systém (virtudlni Ustfednu sdruzujici interni i externi
komunikaci do jednoho mista a Social media managment) ¢i modul videokomunikace. Tyto bloky Ize
pronajmout jako hotové FeSeni a neni nezbytné realizovat vyvoj. Podminkou je ale aby dodana fesSeni
umoznovala pozdéjsi integraci dat do Integracni platformy a byla to feSeni do budoucna rozsifitelna.
Nasazeni ovéri pfipravenost pracovnik( a klientl na vyuzivani modernich technologii, a poslouZi jako
ukdzkové a funkéni Fedeni. Uspé$na a dobfe komunikovana realizace pilotniho provozu je ddlezita pro
dalsi kroky. Je mozné nasazovat ICT nastroje i paralelné. Na zakladé ziskanych zkuSenosti bude navrzena
Integracni platforma. Jeji realizace bude provedena bud kompletnim vybudovanim, nebo pofizenim
licence jiz funkéniho FeSeni zjiné oblasti. Vobou pfipadech je dllezitd dobra komunikace
s dodavatelem, odborny dohled nad realizaci a implementaci, a hlavné dodrzeni vSech zdsad pro
pozdéjsi rozSiteni a komunikaci se SW tfetich stran. Po odpilotovani vybraného prvniho feseni
postaveného na této platformé se mohou pridavat dalsi. Diky strukture mikrosluzeb je mozné pfidavat
jednotlivé funkcionality systému (import dat z externich systém, reporty, export dat pro Iékare). Tvorba
dalsich specialnich/personalizovanych modull umozni zapojeni dalsiho uzivatel systému (mobilni app.
pro odlehcovaci sluzby apod.), anebo dalsiho komunikacniho nastroje (webovy portdl, newsletter,
apod).

Finan¢ni naroc¢nost jednotlivych krok(l je odhadnuta na realizacich z jinych odvétvi, ale s podobnymi
naroky.

Polozka Cena

Mobilni app pro pracovnika 0,5-1 mil Umozriuje pracovnikim pomoci mobilniho
zafizeni zobrazit kartu klienta, nebo pfijimat a
reagovat na alarm at uz v budové residencni
sluzby, nebo mimo ni. Umoziuje také v pripadé
potreby lokalizovat pracovnika a ovéfit jeho
dostupnost.

Desktop app pro pracovnika 2—-4 mil Jednad se o aplikaci v pocitaci slouzici ke
komplexni spraveé karty klienta zobrazenf
stavovych dat a reSeni alarm( v rdmci jedné
sluzby. MGzZe mit rdzné Grovné pfistupl
(pecovatel, Ucetni, technik...).

Zaklad integracni platformy 3—4 mil Nutné serverové feseni pro ukladani dat a praci
s nimi. Sklada se z datového ulozisté a zakladni
sady mikrosluzeb pro jeden modul.

Vyvoj celé integracéni platformy 6—12 mil Zahrnuje napojeni na dalsi moduly, instituce,
propracované zpracovani dat a funkénost vSech
moduld a systémd popsanych vtomto
dokumentu

Dalsi mikrosluzba 10 — 100tis Pridani dalsi funkce do Integracni platformy.
MUZe jit napfiklad o napojeni nového typu
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koncového zafizeni nebo automatické zasilani
reportl a statistik.

Webovy portal 0,5—-1 mil Urceny pro komunikaci s rodinou. Portal
zobrazuje zakladni stavové informace,
poskytovanou péci, faktury apod.

Jednoduché grafické uZivatelské 0,1-0,5mil  MUze slouzit pro specifickou skupinu udkon(

rozhrani v ramci celé integracni platformy. MUZe se tak
jednak naptiklad o informacni tabuli, dynamicky
generovany web, nastroj pracovnika

odlehcovaci sluzby apod.

4.2.7 Mozné bariery nebo rizika

PFi dodrZeni zasad participativniho designu a dostatecnému vénovani pripravné a Setfici faze se zasadni
rizika a bariéry vcas identifikuji. Na zdkladné dosavadnich Setfeni se ukazuji nasledujici rizika:

Stavajici dodavatelé SW nebudou ochotni poskytovat data z jejich systému. Je dilezité jiz od zacatku
informovat zapojené strany o pripravé projektu, a dat jim prostor pro vyjadreni. ZdUraznit pfinosy
nejenom pro samotné pracovniky, ale i je jakozto dodavatele ICT feSeni. Je nezbytné informovat o
potencidlnich rozvojovych projektech do budoucna, a to jak na Urovni statni, tak i ve spolupréci
s univerzitami na Urovni mezinarodni.

Jednotlivé Casti SSKM, pracovnici nemaji data v systému. V nékterych pfipadech miZe nastat problém
v dosavadnim zpUsobu prace sinformaci. Zvlasté v sociadlni oblasti neni nasazeni ICT feSeni tolik
rozsirené. Toho vyuZivaji i poskytovatelé ICT feSeni a doddavajic sva reseni jako uzaviené systémy bez
mozZnost vymény dat.

Spatné zvolena komunika&ni a implementaéni strategie. Pro celkovy Uspéch feseni je dllezité zacit
jednoduchou dilci ¢asti FeSeni a postupné feseni rozvijet. Na pilotnim provozu se od prezentuji pfinosy
jak uvnitf instituce, tak navenek pro zfizovatele, mésto ¢i MPSV a zdravotni pojistovny. Zdlrazfiujeme,
Ze spolu se zavadénim novych technologii ¢i nastrojli je nezbytné vénovat velké Usili vzdélavani
pracovnikd napfi¢ SSKM a samozrfejmé i klientll. Moderni technologie umoZriuji automatizaci prace,
usnadnuji péci a zlepsuji ji. Sbér informaci neni provadén za Ucelem sledovani zaméstnancd.

Finanéni zdroje na pofizeni jednotlivych blokii a vyvoj integracni platformy. V této oblasti je zasadni mit
dobre pfipraveny zastfesujici dokument celého rozvoje ICT nastrojd v SSKM s presahem do
aplikovatelnosti v dalSich socidlnich a zdravotnich sluzbdch. Pravé propojeni socidlnich a zdravotnich
sluZzeb bude v nasledujicich obdobich podporovéno ze strany MPSV i MZ. Restrikce spojené s opatrenimi
proti sifeni nemoci COVID-19 navic donutili nejen zminéna ministerstva podporovat digitalizaci obecné
a rozvoj se oCekdva i v oblasti monitoringu a telemediciny. MPSV vypisuje posledni roky i mimoradné
dotacni tituly na rozvoj nastrojd a prostredk( pro poskytovani sluzeb. Kromé téchto mimoradnych vyzev
je mozné vyuzit i programy MMR, MPSV ¢i MZ. Napfiklad vyzvy v OPZ, IROP ¢&i operacnich programech
podporujicich mezinarodni spolupraci.

V oblasti financovani rozvoje je i zasadni spoluprace s prlimyslem a univerzitami. Konsorcium
akademické pracovisté, prdmysl (dodavatel ICT rfeseni) a koncovy uZivatel (socialni ¢i zdravotni sluzba)
je typickym usporadanim povinnych Ucastnikl narodnich i mezindrodnich dotacnich titull na vyvoj.
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SSKM muZe byt v téchto projektech inicidtor myslenky a projektu, sestavit konsorcium a koordinaci
pfenechat akademickému pracovisti. Vhodné dotacni tituly pro vyvoj novych SW feSeni poskytuje
Technicka agentura CR, Czechlnvest, CzechTrade, Agentury pro podnikani a inovace (API) & mezinarodnf
vyzvy spojené pod Horizont 2020.

4.2.8 Doporuceny postup: prvni kroky

A. Prohlubovéni spoluprace s poskytovateli feseni:

a. Podrobné seznameni s reSenimi jednotlivych poskytovatell ve spolupraci s odbornych
technikem z dané oblasti s Ucasti vybranych SSKM.

b. Definice pozadavkl na vysledné feseni — viz kapitola 3.3.
Pilotni projekt zaméfeny na integraci 2 vybranych feSeni (napfr. Systém dohledu a
Klientsky webovy portal) na vybraném pracovisti metodou living-lab s izkym zapojenim
klientl a pecovatelll do evaluace feseni. Soucasti projektu mize byt ovéreni spoluprace
s ostatnimi systémy pro komunikaci.

d. Navazani uzké spoluprace s nejvice vyhovujicimi poskytovateli pro realizaci dalSich
projektu.

Odhad trvani aktivity: 6 mésicl: seznameni s fesenimi (2 mésice) + pilotni testovani (2 mésicl)
+ vyhodnoceni a navazani dalsi spoluprace (2 mésice)

B. Integrace dalSich modulll: Jednou zcest k budovéni platformy pro sdileni dat je dobra
komunikace pilotnich projektl. A nasledna dalsi integrace pracovist a modull. Dalsi pilotni
projekt integrace zasadnich moduld Systému dohledu, SW pro organizaci prace a Informacni
systém by mél resit zejména:

a. Seznameni pracovnikl s mozZnosti technologii prostfednictvim exkurzi, nazornych
demonstraci a skupinovych pracovnich setkdni a dalsi systematické vzdélavani
pracovnikd a jejich zapojeni do navrhu opatreni.

Optimalizace feSeni a nastaveni procesu ve sluzbach.

Vyhodnoceni pfinosu a zpétné vazby pracovnikl a jejich klient(.

Postupné zapojeni dalSich moduld.

e. Rozvoj podle ménici se legislativy a pozadavk( z praxe

Realizaci projektu mUlze vyrazné urychlit vyuZiti existujicich systému z jiné oblasti (logistika,

dohledové systémy apod.) a jejich optimalizace pro potfeby SSKM. Diky tomu Ize usetfit nemalé

financni prostfedky za vyvoj technického Feleni a zaméfit se pouze na investice do jeho

oo o

optimalizace.

Odhad trvani aktivity: 12 mésicl: pilotni test existujiciho feseni (6 mésice), optimalizace a
nastaveni procesl (2-4 mésice), vyhodnoceni pfinosu a zapracovani zpétné vazby (2 mésice).

C. Vytvoreni zakladni funkéni verze Integracni platformy pro interni podporu SSKM: Je treba
zajistit, Ze technické fesSeni bude budovédno jako soucast vétsiho celku. Ddle je tfeba nastavit
procesy tak, aby bylo mozné rozsifeni reseni i pro dalsi podobné organizace. Nebo klon tohoto
fesen.

Odhad trvani aktivity: Odviji se od rozsahu prvni funkéni verze

D. Vytvoreni spoleénych témat projektl s kliCovymi stakeholdery: Méla by byt vytvorena
jednoducha a jednotna vize rozvoje Integracni platformy pro socidlni sluzby podporujici
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komunikaci v trojuhelniku klient-rodina-pecujici. Vize by méla zahrnovat i opatfeni netechnické
povahy. Jednotlivi aktéri mohou byt dals$i poskytovatelé socidlnich sluZeb, ktefi chtéji inovovat
a vice vyuZzivat ICT ndstroje v péci, technologické spole€nosti, municipality a ministerstvo. Aktéfi
pak mohou vizi napliovat pomoci dil¢ich projekt( realizovanych bud samostatné, nebo idedlné
v partnerstvi sjinymi aktéry. Vznikne tak propojené portfolio menSich, snadnéji
koordinovatelnych projektd, které ale bude stat na spolecnych principech, cilech a standardech.
Tato aktivita na navazuje na jiz realizovanou aktivitu ,technologické inovace v socidlnich
sluzbach”.

Odhad trvani aktivity: 4-6 mésice

4.2.9 Legislativni a procesni ramec feSeni Integraéni platformy

Zakladnim ndrokem navrhovaného feseni je, aby je bylo mozZno realizovat v plné Sifi bez nutnosti
legislativnich zmén. Pravé legislativni bariéra byva casto neopodstatnéné uvadéna poskytovateli ICT
feseni jako jedna z hlavnich prekazek sdileni dat. Sdileni dat mezi jednotlivymi navrzenymi moduly je
zasadni pro automatizovanou funkénost komunikacniho trojuhelnikd.

Legislativni ramec zdravotnické dokumentace

Cést informaci sdilenych v rdmci navrhovanych Feseni se prekryva se zdravotnickou dokumentaci,
zejména pokud se jednd o Udaje poskytnuté lékarem ¢&i zdravotni sestrou, a to véetné udajd
zpracovavanych v rdmci domaci zdravotni péce (home care). Zdravotnickou dokumentaci upravuje § 53
zékona €. 372/2011 Sb.1%, o0 zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovéani (zdkon o zdravotnich
sluzbach), ktery vymezuje v odstavci 2 zdravotnickou dokumentaci nasledovné:

Zdravotnickd dokumentace podle ucelu jejiho zaméreni obsahuje

a) identifikacni udaje pacienta, kterymi jsou jméno, popripadé jména, prijmeni, datum narozeni, rodné
Cislo, je-li pridéleno, Cislo pojisténce verfejného zdravotniho pojisténi, neni-li timto cislem rodné Cislo
pacienta, adresu mista trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky, jde-li o cizince misto hidgeného pobytu
na uzemi Ceské republiky a v pfipadé osoby bez trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky adresu bydlité
mimo uzemi Ceské republiky,

b) pohlavi pacienta,

c) identifikacni udaje poskytovatele, kterymi jsou jméno, popripadé jména, prijmeni poskytovatele a
adresu mista poskytovdni zdravotnich sluzeb v pfipadé fyzické osoby, obchodni firmu nebo ndzev
poskytovatele, adresu sidla nebo adresu mista podnikdni v pripadé pravnické osoby, identifikacni Cislo,
bylo-li pfidéleno, ndzev oddéleni nebo obdobné Edsti, je-li zdravotnické zafizeni takto ¢lenéno,

d) informace o zdravotnim stavu pacienta, o pribéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich sluZeb a o
dalsich vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta a s postupem pri
poskytovadni zdravotnich sluZeb,

e) udaje zjisténé z rodinné, osobni a pracovni anamnézy pacienta, a je-li to divodné, téz udaje ze socidlni
anamnézy,

f) udaje vztahujici se k umrti pacienta,

193 ppropo.mpsv.cz/zakon_372_2011
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g) dalsi udaje podle tohoto zdkona nebo jinych prdvnich predpist upravujicich zdravotni sluzby nebo
poskytovdni zdravotni péce

Rada Udajd je shodnd s udaji, které jsou zpracovavéany v ramci socialnich sluzeb, v piipadé jejich sdilenf
v ramci jedné platformy, do niz ma pfistup zdravotnicky pracovnik i pracovnik v socidlnich sluzbach.
MUZe vyvstat otdzka, zda se jedna o dokumentaci zdravotnickou v pIném rozsahu ¢i nikoliv. Podle zdkona
o zdravotnich zaméstnancich je pfitom socialni pracovnik ve zdravotnictvi nezdravotnim zaméstnancem
(Zakon €. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich) coz by znamenalo, Ze u sdileni dat plati
jina pravidla pro socidlni a zdravotnicky personal, a to i v ramci jedné sluzby.

Zakon ale ddle upravuje moznost sdilet informace v rdmci zajisSténi ndvaznosti socidlnich a zdravotnich
sluZeb:

§ 51 odst. 2 pism. a): Za poruSeni povinné micenlivosti se nepovaZuje preddvani informaci nezbytnych
pro zajisténi ndvaznosti poskytovanych zdravotnich sluZeb.

§ 65 odst. 2 pism. a): Do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi mohou bez jeho souhlasu
nahliZet, jestlize je to v zdjmu pacienta nebo jestlize je to potrebné pro ucely vyplyvajici z tohoto zdkona
nebo jinych prdvnich predpist, a to v nezbytném rozsahu, osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povoldni a jini odborni pracovnici v pfimé souvislosti s poskytovdnim zdravotnich sluZeb, kteri jsou
zameéstnanci poskytovatele, a dalsi zaméstnanci poskytovatele v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
povolani, a ddle z davodu spinéni tkolG podle tohoto zdkona nebo jinych prdavnich predpisi a pri
hodnoceni sprdvného postupu pri poskytovdni zdravotnich sluzeb.

Dle zdkona Ize tedy bez souhlasu pacienta sdilet informace pouze v pfimé souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb.

Ochrana osobnich Udaju:

| osobni Udaje nezdravotni povahy jsou chranény zakonem (Zakon ¢. 101/2000 Sb., ochrané osobnich
Udajd (ve znéni pozdéjsich predpist) a pro jejich zpracovani je tfeba vyslovny souhlas. Rozdéleni udajd
dle stupné legislativni ochrany je uvedeno niZe v tabulce.

Od 25.5.2018 vstoupilo v platnost Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl (anglicky General Data
Protection Regulation, zkratka GDPR), plnym nazvem nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) C.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajl a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni 0 ochrané osobnich tudaji). Toto nafizeni je
zavazné a primo pouZitelné ve vsech Clenskych statech EU a upravuje nakladani s veskerymi osobnimi
Udaji. Podle tohoto nafizeni se zakazuje zpracovani osobnich Gdajl o zdravotnim stavu (¢l. 9 odst. 1), ale
s (mimo jiné) nasledujicimi vyjimkami:

= subjekt udajd udélil vyslovny souhlas se zpracovanim téchto osobnich Udajd pro jeden nebo vice
stanovenych Ucell, s vyjimkou pfipadd, kdy pravo Evropské Unie nebo ¢lenského statu stanovi,
Ze zakaz uvedeny v odstavci 1 nemUZe byt subjektem Udajl zrusen

= zpracovani je nezbytné pro Ucely preventivniho nebo pracovniho lékafstvi, pro posouzeni
pracovni schopnosti zaméstnance, Iékarské diagnostiky, poskytovani zdravotni nebo socialni
péce Ci lécby nebo fizeni systém a sluZzeb zdravotni nebo socialni péce na zakladé prava Unie
nebo clenského statu nebo podle smlouvy se zdravotnickym pracovnikem a pfi splnéni
podminek a zaruk uvedenych v odstavci 4.
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Do budoucna Ize tedy prepoklddat, Ze bude sdileni Udajl za Ucelem poskytovani integrované péce
mozné, nicméné pro Ucely provozu IT feseni zpracovavajicich udaje klientd navrhujeme nasledujici
feSeni:

A) Vytvoreni formulare, jehoZ podepsanim udéli klient sprdvci Integracni platformy vyslovny
souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a neformainim pecujicim (rodiné) za jasné stanovenych
podminek.

B) Vytvoreni Sablony smlouvy o zpfistupnéni karet klienta poskytovateldm sluzeb uzavirané mezi
provozovatelem platformy a poskytovatelem sluzby (do budoucna moznost rozsifeni Integracni
platformy o externi poskytovatele socidlnich a zdravotnich sluzeb na Uzemi Kroméfize a okoli.

Priklady zpracovavanych informaci:

1. Jméno a pfijmeni
. Adresa
3. Kontaktni udaje
3.1. Telefon
3.2. Email
4. Z&akladni socio-demografické udaje:
4.1. Vék
4.2. Pohlavi
4.3. Rodinny stav
5. Udaje na urovni socidlniho $etteni
5.1. Mobilita
5.2. Funk¢ni status
5.3. Zakladni socidlni anamnéza
5.4. Typ a parametry bydleni
6. Informace o Cerpanych sluzbach
6.1. Typ
6.2. Frekvence, specifické potreby
6.3. Kontaktni Udaje
7. Zéakladni zdravotni udaje
7.1. Chronické choroby
7.2. Dlouhodobé uZivané léky
7.3. Alergie
7.4. Prodélané Urazy a operace
7.5. Specidlni rezim (dieta, rehabilitace)
8. Informace spojené s provozem asistivnich technologii (Systém dohledu)
8.1. Historie alarmovych situaci
8.2. Data z inteligentni domacnosti
8.3. Dalsi dynamické udaje: Datova podpora provozu modernich technologii.
9. Informace o neformalnich pecujicich
9.1. Dostupnost
9.2. Kontaktni udaje
10. Udaje spojené s platbou sluzeb
10.1. Cislo uctu
10.2. Kéd banky
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11. Informace souvisejici s poskytovanim specifické sluzby

11.1.
11.2.
12. Dalsiinformace z jinych registri a databazi
12.1.

Individudlni plan péce

Informace o specifickych potrebach klienta

Jednd se o informace, které bude mozné bud provazat s kartou registrovanych klient(

anebo je bude moznost vyuzivat pro ucely planovani socialnich sluzeb na daném Uzemi.
P¥ikladem jsou Udaje ze Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni.

Omezeni vztahujici se k informacim Vyéet informaci dle vySe uvedeného
seznamu
MoZnost pfedavat bez vyslovného souhlasu obfana za 1. Jméno a Prijmeni
pfedpokladu, Ze je informace jiZz v nékteré existujici 2. Adresa
databazi sluzby. 3. Kontaktni udaje
MozZnost sdilet v ramci platformy pfi existenci smluv 4. Zakladni socio-demografické tdaje
mezi méstem a klientem a méstem a poskytovatelem 5. (Jdaje na Urovni socialniho detieni
sluzeb dle zakona ¢. 101/2000 Sb., ochrané osobnich g |nformace o ¢erpanych sluzbach
udaja (ve znéni pozdéjsich predpist)
MozZnost sdilet v ramci platformy pfi existenci smluv 7. Z&4kladni zdravotni informace
mezi méstem a klientem a méstem a poskytovatelem
sluzeb podle zdkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich
sluzbach a podminkdach jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach), (ve znéni pozdéjsich predpist)
MozZnost sdilet vramci platformy jen se souhlasem 8. |nformace spojené S provozem
poskytovatele / spravce registru. Zakon ¢. 89/2012 Sh. asistivnich technologii
obcansky zakonik 9. Informace o neformalnich pecujicich
10. Udaje spojené s platbou sluzeb
11. Informace souvisejici s poskytovanim
specifické sluzby
12. Dalsi informace zjinych registrl a
databazi

4.3 Systém dohledu

4.3.1 Finanéni aspekty reSeni

Popsané reseni Systému dohledu zahrnuje popis technickych narok( a principl zékladniho fungovani
tak, aby bylo moZzné na tomto zdkladé udélat zakladni navrh struktury feseni. Navrhovana modularni a
otevrena platforma umoznuje Upravu i po prvnim spusténi sluzby. V rdmci ndvrhu systému je pak nutné
specifikovat kompetence jednotlivych roli a aktérd systému.

polozka Cena Pozndmka
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Koncova mobilni jednotka 1000 — 3000 / zafizeni

Zakladni sluzba dohledu externi 400-600 / osoba / mésic  Dispecink 24/7; server sluzby

Prondjem FeSeni s dispelinkem 100 000 / mésic Neomezené klientd

Uvedena tabulka uvadi orientacni ceny a vzdy zalezi na konkrétnim feseni. Jako koncovou jednotku je
mozné vyuzit nékolik zafizeni a dle jejich dalsich funkcionalit viz kapitola 3.3.

V pfipadé vyu?iti celého systému dohledu pro klienty Cena 100tis. zahrnuje pronajem funkéniho
systému, technickou podporu a administraci. VétSina nabidek na prondjem SW feseni s porovnanim
koupé licence se zacina vyplacet pfiblizné po 1,5 roce pouzivani. Takze ndkup licence se pohybuje okolo
2 mil.

4.3.2 Typy udalosti dohledu

Systém dohledu ma za cil poskytnout maximalni podporu zivota klientovi a zaroven by ho neméla nijak
omezovat.

Detekované krizové situace (alarm) se daji rozdélit do dvou skupin. Prvni je alarm aktivné vyvolany
uzZivatelem. Jednd se o alarmy, které vznikly na zékladé stisku SOS tlacitka na osobni jednotce. V tomto
pfipadé se jedna o pfimé ohrozeni klienta.

Druhd, rozsahlejsi skupina alarm( vznika na zakladé automatického vyhodnoceni stavovych informaci
z osobni jednotky nebo Cidel chytré budovy. Alarm je vyvoldn serverem, ktery dosla data kontroluje.
Vycet béZznych alarmovych hlaseni.

Nazev alarmu Zpusob vzniku Krizova situace

SOS stav UZivatel stisk SOS tlacitko Akutni problém

Ztrata spojeni

Server nedostal X minut datovy paket ze
zafizeni

Jednotka je mimo signdl datové sité, je
vybitad nebo porouchand

Kriticky stav baterie

Baterii zbyva X % kapacity

Brzy dojde k vybiti baterie a ztraty
spojeni

Nizka pohybova
aktivita

Za poslednich X hodin neobsahovala data
z jednotky dostatek pohybové aktivity

Hrozi nebezpedi padu nebo kolapsu
uZivatele. Pfipadné uzivatel jednotku
nékde zapomnél lezet.

Sundani naramku

Osobni ndramek byl sundan

Néktera ndramkova provedeni osobni
jednotky maji detektor sundani. Klient si
neplanované sundal naramek.

Opusténi bezpecné
z6ny

Jednotka opustila geograficky
definovanou zénu

UZivatel je mimo zénu budovy ¢i areadlu
nebo vybocil z definované cesty.

Podezieni na pad

Osobni jednotka detekovala pad nebo IR
senzor mistnosti detekoval lezici osobu

LeZici osoba
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Nepfitomnost na Detektor detekovat delsi (napf. 30min) Klient opustil pokoj nebo zistal na
[Gzku nepfitomnost klienta na 10zku v dobé toaleté.
nocniho klidu
PFipominani lék Klient ma dostat Iéky
Navitéva lékafe Klient ma navstivit Iékafe
Detekce zaplavy Senzor detekoval tekutinu Podezfeni na Unik vody
Detekce koure Senzor detekoval kout Podezieni na pozar
Otevieny objekt Senzor venkovnich dvefi, vrat, pfizemnich Klienti mohou opustit objekt standartné
oken, dvefi na terasu apod. detekoval zavienymi dvefmi, vraty ¢i oknem.
dlouhé otevreni
Nevyhovujici vnitfni ~ Senzor kvality vnitfniho prostredi Nevyhovujici vnitini prostredi zvysuje
prostredi detekoval nadlimitni hodnoty riziko zhorseni stavu klienta

Vyjmenované alarmy jsou pouze zakladnim vyétem. Je moZné je rozsifit o mnoho dalsich. Zasadni je
moznost personalizace podminek pro vnik alarm( a moznost pfizplsobit dohled ¢asovému rezimu
klienta. Kazdy klient mGzZe mit jiny biorytmus, hendikep apod.

Dalsi jiz popsanou funkcionalitou systému dohledu jsou reporty vygenerované na zakladé statistického
vyhodnoceni dat kazdého klienta zvlast. Pfipadné report souhrnnych za urcitou c¢ast klientd — napf.
redlnd odezva na nasazeni nového aktivizacniho programu na podporu fyzické aktivity.

4.3.3 Server systému dohledu

Béh serveru je zdsadni pro celou sluzbu. Je nutné zajistit jeho provoz a dostupnost v rezimu 24/7.
Nejcastéji se k tomuto Ucelu vyuzivaji sluzby typu Azure nebo AWS. Tvofi pater pro veskerou komunikaci
mezi uzivatelem a dispecinkem. Zaroven neustale vyhodnocuje dosld data ze vech zafizeni a na jejich
zakladé pripadné generuje alarmy krizovych situaci. Jde tedy rozdélit na systémovou sluzbu algoritm( a
databdzovou &ast. V databdzové ¢asti se ukladaji veSkerd dosla data z jednotek.

Zaroven soucasti databaze musi byt seznam vsech klientl spolecné s jejich informacemi a zaznamy.
Dochazi tak k propojeni informaci o uzivateli a dat z jednotek.

Veskera komunikace serveru smérem k dispecinku musi byt zabezpecena a logovand, a to jednak
z divodu zabezpeceni dat o uZivateli, a také z dlvodu jasné identifikace autority, ktera pristupovala
k datlm.

4.3.4 Dispecink
Pro potfeby SSKM je vhodné dispecink rozdélit na minimalné nasledujici ¢asti:

Dohledové centrum je stabilni pracovisté s operatory v nepretrzitém provozu. Je mozné mit jedno pro
vSechny soucdasti SSKM. Pfipadné tuto sluzbu outsourcovat. Operatofi vyuzivaji softwarovy nastroj, ktery
zprostfedkovdva komunikaci se serverem. Zobrazuje operatorovi aktualni alarmy a on je pomoci
telefonniho kontaktu s klientem nebo pecovateli fesi. Veskerd komunikace se serverem mus{ probihat
zabezpecené. Operator vklada informace o zpUsobu feseni alarm( do systému a tim je zajiSténa kontrola
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kvality a postupd. Nutnym vybavenim dohledového centra je nahravani telefonnich hovord. Dispecink
zaroven vyfizuje alarmova hlaseni, ktera nebyla odbavena pracovniky v konkrétnim domové.

Mobilni pracovnik vyuZzivajici mobilni aplikaci, ktera je schopna pfijimat alarmy od serveru. Jedna se o
mobilni provedeni dohledového centra s omezenymi funkcionalitami a moZnostmi. Mobilni telefony téz
umoziuji nahravani hovorq, takZe je zajisténa zpétna kontrola komunikace.

Ridici pracovnik ma v online reZimu p¥ehled o po¢tu alarmovych situacich, jejich Fesenf a pfipadné poctu
Cekajicich. MzZe urcovat prioritu situaci a pfipadné odebirat nebo pfifazovat alarmy. Ma pfistup
k reportdm a prehledu systému.

4.3.5 Koordinace péce

Ke kazdému typu alarmu a klientovi je pfifazena primarni skupina pecovatell — pecujici ve sluzbé. Ty
maji podle zavaznosti alarmu casovy limit na odbaveni / vyfizeni alarmu. Pokud to neucini, tak se
alarmové hlaseni posune tzv. eskaluje na nadrazenou skupinu. To mize byt napf. vrchni sestra. Ta ma
opét ¢asovy limit pro vyfizeni alarmu. Nasledné je hlaseni eskalované az do nepretrzitého dohledového
centra, které zajisti reseni. Tento zplsob péce klade dalsi ndroky na nastaveni celého systému. Ale
zajistuje vyrizeni poZadavku / feseni situace.

Zjednoduseny postup rfeseni alarmu je zndzornén na nasledujicim obrazku.

Vznik « stisk SOS tlatitka
alar‘mu L4 vygenerovén serverem

e rozdéleni podle nastaveni alarmu z hlediska:
Pfifazeni e Casu vzniku

¢ geografické polohy uZivatele

¢ osobniho nastaveni

pecujicimu

e feseni alarmu s vysledkem:
PFijmuti o vyieden
alarmu e v FeSeni

e po uplynuti nastaveného
Casu kontrola realizace
dokud nebude alarm
vyfesen

V reseni

VyreSen

* pfi nepfijmuti alarmu je pfedan na jiny dispecink
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Z hlediska bezpecnosti uzivatele Sluzeb asistovaného zivota a potlaceni chyb lidského faktoru pfi feseni
alarmu nejdou nékteré alarmy prevést do stavu ,Vyfesen” rucné. Je nutné tyto alarmy nechat vyresit
sytém na zdakladé prijatych dat. Napriklad alarm vybité baterie, detekce zaplavy apod.

4.3.6 Cile pro SSKM

Cilové feseni predpoklada vytvoreni jednoho dohledového pultu pro vSechny soucasti SSKM (pobytové,
terénni) v jeden systém se zastupitelnou pohotovosti. Regeni by tak slouZilo i pro zajisténi monitoringu
klientll pobytovych sluZeb, ale i terénnich. Redeni dale umoZfiuje napojeni napf. spustit sluzbu Tisfiové
péce.

v s _o© \
*6-12 mésicu
ejedna pobytova sluzba
evyhodnoceni
J
N
*Napojeni / spusteni Integrac¢ni platformy v ramci konceptu Komunikace SSKM
Integrace
J
N
*Pronajem / koupé licence
WESH *Vlastni dispelink vyuZivani mobilni app.
dispecink )
N
*Napojeni Tisnové péce
eVyuziti pro terénni ukon
Rozsifeni yuzitip tu y
J

Pilotni testovani sluzby

Pro ovéreni pfinosu systému dohledu se realizuje 6 — 12 mésicni provoz v rdmci péce v jednom objektu.
Reeni bude na tuto dobu kompletné pronajaté, véetné osobnich jednotek. Je mozné tak vyzkouset
razné typy osobnich jednotek a domluvit pfipadné podminky odkupu. Je moziné vyuzit sluzeb vice
poskytovatelll a porovnat feSeni mezi sebou. Ztoho ddvodu je vyhodnéjsi si koncové jednotky
pronajmout a nekupovat. Odhadované mésic¢ni naklady pro 40 klientd: 40 000,- K¢.

Integrace

Po vyhodnoceni pilotniho provozu a vybéru dodavatele / feseni je mozné integrovat feseni do konceptu
komunikace. Systém dohledu tedy mUze prevzit roly Integracni platformy nebo se pomoci APl integruje
do platformy.

Vlastni dispecink

Po vyhodnoceni pilotniho provozu a vybrani nejvhodnéjsi sluzby vznikne vlastni dohledové centrum. Tim
se snizi naklady na prondjem sluzby a vyuZije se stdvajici personal. SSKM si bud pronajme, nebo zakoupi
licenci na feseni pro provoz sluzby. Odhadované mésiéni naklady jsou jiz zavislé na poctu uZivatell a na
koupé nebo pronajmu feseni. Je dale nutné poditat s koupi osobnich zafizeni a bezdratovych senzord.

vy

Rozsireni
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Dalsi rozsifovani feseni pro dalsi oblasti a o dalsi funkcionality. Ve spolupraci s dodavatelem feseni se
provadi dalsi vyvoj dle aktudlnich potfeb. Napfiklad napojeni sytému na dalSi subjekty, moZnost
v systému resit subdodavatele sluzeb, mobilni aplikace pro terénni praci, rozsifeni o dalsi koncové
jednotky a senzory. Systém dohledu umoziiuje poskytovat dalsi typu socialnich sluzeb, jako je napfiklad
Tishova péce.

4.3.7 Mozné bariéry a rizika

Aktualni bariéry pro vétsi vyuzivani systému dohledu jsou nasledujici:

= Neinformovanost seniorl/rodiny/odpovédnych pracovnikd o moznostech péce

= Strach z technickych feseni nepocitacovou generaci

= Financéni naroc¢nost dohledu — zakonna omezeni vyuZiti verejnych financnich prostredk
Vétsina financ¢nich prostfedkd SSMK je védzana podminkou respektovani k zaddvani vefejnych zakazek
v€etné zakonnych. Je tak komplikovana cesta k jejich vyuZiti pro vyzkou$eni nékterych technologii. Je
proto nezbytné vénovat velky dlraz pfipravé verejnych zakdzek a zvlasté zadavaci dokumentaci, kterd
definuje poZadavky na reseni a umoznuje vybérové fizeni vyhodnocovat i na zakladé jinych ukazatel(,
nez je celkova cena.

4.3.8 Doporuceny postup: Prvni kroky

A. Prohlubovani spoluprace s poskytovateli Feseni:

a. Podrobné sezndmeni s feSenimi jednotlivych poskytovatell ve spolupraci s odbornych
technikem z dané oblasti s U¢asti vybranych SSKM.

b. Pilotni projekt zaméreny na praktické ovéreni 2-3 vybranych feseni metodou living-lab
s Uzkym zapojenim klientl, pecovatelll a poskytovatell sluzeb do evaluace feseni.
Soucasti projektu mize byt ovéreni spoluprace s ostatnimi systémy pro komunikaci.

c. Navazani uzké spoluprace s nejvice vyhovujicimi poskytovateli pro realizaci dalSich
projektd.

Odhad trvani aktivity: 16 mésicl: sezndmeni s feSenimi (2 mésice) + pilotni testovani (12
mésicd) + vyhodnoceni a navazani dalsi spoluprace (2 mésice)

B. ZvySeni informovanosti v8ech kliCovych aktérl: V soucasné dobé panuje mald informovanost o
mozZnostech vyuZiti systému dohledu. Doporucujeme vytvofit jednoduchou broZuru, zorganizovat
seminar a skoleni. Zapojit pecovatele, klienty, rodinu i dalsi budouci dotcené skupiny do pfipravy
nasazeni tohoto ICT nastroje. Podpofit tak pfijeti zmén a vcasné indikovat potifeby a bariéry
jednotlivych klicovych skupin.

Odhad trvani aktivity: 1-2 mésice na pfipravu brozury a komunikacni strategie a dale jeji
pribézina realizace. Prace s klicovymi skupinami cca 3 mésice.

C. Integrace a vytvoreni pultu dohledu na Urovni SSKM: S vybranym poskytovatelem feseni by méla
zalit integrace s nastavenym cilem automatické komunikace s dalsimi funkénimi bloky feSeni
komunikace. Vytvorit dohledové centrum pro celé SSKM. Vytvoreni pultu by mélo v prvni rfadé
sledovat nasleduijici cile:

a. Snazsizabezpeceniklientl, jednodussi management a rychla reakce na krizovou situaci.
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b. Moznost zajisténi dohledu ve spolupraci rliznych souéasti SSKM v rezimu 24/7.
c. Vytvoreniinfrastruktury pro pripojeni novych osobnich jednotek a prvk( chytré budovy.

Odhad trvani aktivity: V pripadé predchoziho pilotniho projektu mdze samotné nastaveni finalni

spoluprace trvat kolem dvou mésicl, je vSak tfeba v béhem prvniho roku ostrého provozu
pravidelné evaluovat fungovani systému a nastaveni proces( sluzeb a reseni optimalizovat.

4.4 Chytra budova

Komplexni systémy inteligentnich budov jsou dnes stale jeSté cenové ndkladné. Komplexni vybaveni
pobytového domu systémem inteligentni domacnosti se dnes pohybuje v rozmezi 1 — 3 mil. K¢.

V minimalistické zakladni verzi se mlze jednat pouze o systém vzdaleného odectu spotreb, kdy je také
mozné detekovat mnoho nestandardnich stavi. V takovém ptipadé je mozné kalkulovat s cenou 15-30

vvvvv

SimpleCell Sigfox, Vodafone NB-IoT).

V zdkladni verzi se systém muUze sklddat pouze z nékolika senzor( a centralni jednotky a naklady na
instalaci nebudou prekracovat cca 100 tis. K& U dovybaveni stavajicich objektd je navic mozno vyuZzit
bezdratovych technologii, a tim snizit investi¢ni naklady na minimum. Centrdlni prvek systému by v
tomto pripadé jiz mél umoznovat pfistup k internetu, a byt schopen komunikovat s centralni databazi
operatora sluzby.

V pokrocilé verzi, kterd bude vybavena komplexnim fizenim a mnoZstvim bezpecnostnich Cidel i akénich
¢lend (uzavér plynu, vody), je nutné pocitat s instalaénimi naklady v fadu 100-200 tis. K¢ / budovu.
Pfipojeni na nadfazeny systém sbéru dat je takika nutnosti.

4.4.1 Instalace systému, do jiz stojicich domu

V soucasné dobé je na trhu mnozstvi systémd, které podporuji prvky propojené pomoci metalického
vedeni (RS485, KNX, LAN, CIB, DALI), nebo které vyuzivaji bezdradtového prenosu dat (IQRF, RFox, Inels
atd.).

Pouziti prvkd spojenych pomoci metalického vedeni byva obvykle sice spolehlivéjsi, avsak instalac¢né
znacné komplikovanéjsi, a vyZadujici stavebni zasahy do konstrukce. Proto ¢asto byva feSeni pomoci
dratového propojeni v celkovych instalaénich nakladech drazsi, a je hlavné vyuZivano u novostaveb, a v
pfipadé vétsich rekonstrukci. Bezdratové technologie prodélaly znacny vyvoj a prvky, které je vyuzivaji,
jsou dnes cenové srovnatelné s prvky s dratovym rozhranim. Dnesni bateriové napdjené systémy vydrzi
na baterii pracovat i nékolik let (2-3 roky, dle typu senzoru nebo ovladaciho prvku). Nevyhodou je nutna
vymeéna baterii, kterd se promita do provoznich nakladd systému. Pfi zapocitani nutnych stavebnich
Uprav pfi instalaci dratovych prvkd chytré domacnosti vychazi bezdratova varianta levnéji, a instalace je
snazsi. Bezdratové prvky s dratovymi je velmi ¢asto mozné kombinovat v jediném systému.

4.4.2 Doporuceny postup: prvni kroky

Navrhujeme vytipovat vhodny objekt a vybavit systémem chytré domacnosti pro ovéreni prinosu pro
klienty, provozovatele budovy a zdroven vyhodnoceni naroénosti pro zaméstnance. Do celkovych
nakladU je ale nutné zapocitat i nutny SW pro sbér a vyhodnoceni dat.
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5 OBECNE ZASADY

5.1 Zasady implementace opatieni

Pro vSechna ICT reseni Ize stanovit spolecné zasady, které je treba dodrzovat béhem pilotnich projekt(
a nasledného vyuzivani:

Mensi dil¢i feSeni kondici funkénim vysledkem: Neni vhodné implementovat najednou pfilis komplexni
systém se sloZitou funkcionalitou. Dlvodem je jednak finanéni ndrocnost fesSeni a naroky na
management, ale také uZivatelska pfistupnost. Vhodné je nejprve vytvofit mensi funkéni feSeni, ovérit
jeho funkénost, prezentovat uzZivatellim a pak postupné na zakladé zpétné vazby feSeni optimalizovat,
rozsirovat a propojovat s dalSimi systémy.

Skalovatelnost: Zakladnim predpokladem viech fesenf je tedy moznost je postupné roziifovat, a to jak
co do poctu funkci, tak poctu uzZivatel(. Kazdé reseni by se tedy mélo vyporadat s tim, jak bude zajisténa
jeho Skalovatelnost a jak bude moZzno jeho implementaci rozdélit do fazi.

ROZSIROVAN| <mmmmp OPTIMALIZACE <mmmm)p PROPOJOVANI

Obrazek 1 Zasady implementace

Participativni design a komunikaéni strategie: Kazdému projektu by méla pfedchdzet dlsledna analyza
zainteresovanych stran. Zainteresované strany jsou osoby, skupiny osob nebo organizace, na které ma
projekt vliv nebo které mohou mit vliv na vysledek projektu. U kaZzdé zainteresované strany by méla byt
stanovena jeji pozice vUci projektu a mira zapojeni. Na zakladé analyzy je vytvorena komunikacni a
participacni strategie. Do participaéni a komunikacni strategie zahrnuje cilové skupiny participace —tedy
ty, které chceme aktivné zapojit do procesu ndvrhu a testovani feSeni a zainteresované strany, které
nejsou aktivné zapojeny do procesu, ale je tfeba s nimi komunikovat (prezentace feseni, koordinace,
schvalovani apod.) U feSeni v oblasti péce je kromé tvorby samotného technického FeSeni nastavit
procesy jeho vyuzivani a role jednotlivych aktérd a zajistit jeho propagaci mezi uzivateli u vykonavateli
péce. 104

104 Shah, S. G. S., & Robinson, I. (2007). Benefits of and barriers to involving users in medical device technology
development and evaluation. International Journal of Technology Assessment in Health Care, 23(1), 131-7.
http://doi.org/10.1017/50266462307051677
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Proces participace ma minimalné nasledujici faze:

=  Projektovy zamér vychdzi budto zjiz vytvorené strategie, jako reakce na pfileZitost (zdroj
dofinancovéni) nebo, mapovani potreb cilovych skupin nebo jako zpétnd vazba zjich
realizovanych reseni ¢i plotnich projekt. Projektovy zamér stanovi zakladni ramec projektu
(cile, maximalni trvani, zdroje, aktivity, podminky dota¢niho titulu apod.). Na zakladé
projektového zaméru je vytvorena, Ci upfesnéna participacni a komunikacni strategie.

= Mapovani funkénich pozadavkl se zaméfuje na identifikaci mozného pfinosu reseni pro klicové
aktéry a dale na popis jejich role ve vyuzivani feseni a kapacitu (financni, kompetencni,
personalni...). K mapovani Ize vyuZzit: dotazniky, rozhovory, workshopy

= Na zdkladé mapovani vytvori experti (IT, legislativa, finance, soc. politika) ndvrh struktury
technického reseni a procesl souvisejicich s jeho provozem.

= Navrh je prezentovan cilovym skupindm a je zjistovéna jejich zpétnd vazba. V této fazi je jiz vétsi
dlraz na detail a zastupci cilovych skupin jsou schopni bavit se ve vétsim detailu a odhalit mozné
nedostatky ¢i naopak pfijit s podnéty na zlepSeni. Pro tuto fazi je idedIni vyuZit spolecna pracovni
setkani.

= Nasleduje tvorba findlniho ndvrhu reseni se zapracovanim zpétné vazby.

=  FindIni navrh je podroben zavérecné kontrole, kdy se kontroluje zapracovani pozadovanych
zmeén.

=V ramci pilotni realizace, je pak dlleZité zajistit mechanismy sbéru a vyhodnoceni zpétné vazby
uzivatell. Ty by ostatné mély v upravené podobé fungovat i béhem ostrého provozu reseni.

Projektovy At Finalni Pilotni

X struktury a . . .
zamer o navrh reseni realizace
procesu

Mapovani

funkCnich

pozadavku
aktérl péce

X1 ZavereCna . .
Zpetna vazba kontrola Pravidelna
cilovych zpétna vazba a

. souladu s . .
skupin . : optimalizace
potrebami

Participativni strategie
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informaci osoba
[wypovidajici o UspéEnosti

kemunikadni strategie)

Komunikacni strategie projektu

Vyuzivani technologie jako pfileZitosti pro procesni zmény: Nové technologie mohou byt impulsem pro
zménu procesl v oblasti péce o seniory. Je dobré podpofit ,dialog” mezi novymi technologiemi a
procesy ve sluzbach. Tedy technologie je na jedné strané potfeba prizplsobit potfebam uzivateld, ale
na druhé strané je tfeba vyuZit co nejvice vyuZit potencidl nové technologie. Strategie rozvoje by jiz méla
reflektovat nové moznosti, které ssebou technologie pfinasi. Stejné tak soucasti vSech pilotnich
projektd by méla byt optimalizace proces(.

5.2 Spolec¢né zasady provozu IT systému

Struktura provozu a spravy IT systémU

Provozovatel platformy: Zodpovida za technické feseni a za jeho pfistupnost prostfednictvim
béZnych zafizeni a prohlizeca.

Spravce platformy (SSKM): Ma nejvyssi pristupova prava, a na zakladé stanovenych pravidel udéluje
registrace. Koordinuje sit svych sluzeb, které zajistuji registraci klientl a asistenci pfi pouzivani IT
systémU. Kontroluje dodrZzovani pravidel a odstrariuje nevyzadany obsah.

Koordinator sluzeb: Vyuziva systém pro koordinovani socialnich sluZzeb na Urovni SSKM. V budoucnu
mUZe pracovat s lokdlnimi poskytovateli sluzeb.

Instituciondrni uzivatel: Udéluje individualni registrace pracovnikdm dané instituce / sluzby v ramci
SSKM. Spravuje profil sluzby, prezentuje vlastni projekty a akce a md moZnost zobrazit a upravit
vybrané informace v kartach klientl. Zaroven mize vyuzivat datovou platformu v rdmci provozu
vlastnich IT feSeni a asistivnich technologii.

Pracovnik sluzeb: HIdsi se do systému vlastnimi pfihlaSovacimi udaji, a ma pfistup ke specifickym
klientim a specifickymi informacim o nich. ZpUsob a rozsah vyuzivani platformy zavisi na konkrétni
pracovni naplni pracovnika. Pracovnik mlze vyuZivat pro pfistup k datdim rdznych moduld, tak jak
jsou navrzeny v kapitole 3.3.

Klient: Jedna se o klienta sluzby SSKM.

Neformalni pecujici/rodina: Neformalni pecujici budou mit mozZnost vytvorit samostatny profil,
ktery bude navazany na profily osob, o které pecuji. Pro potfeby autorizace v klientském webovém
portdlu, klientské lince apod.

Zasady zobrazeni a zadavani informaci:

KaZzdy jednotlivec musi mit vlastni, unikatni profil, pod kterym provadi zmény a zobrazuje
informace, a to i v pfipadé, Ze tak Cini pod hlavickou instituce. U kazdé zmény je nutno dohledat,
kdo ji u¢inil. Neni mozZné vyuZivat univerzalni profil sdileny vice osobami.
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e U kaZdého Udaje je tfeba zobrazit, kdy byl zadan/upraven, aby bylo mozné vyhodnotit nakolik je
informace aktualni.

e Kromé zdlohovani dat, které by mélo byt samozfejmosti, je tfeba zdlohovat i provadéné zmény
s moznosti obnovit pavodni informace.

e Zmény by se mély zobrazovat automaticky formou notifikaci pti zobrazeni profilu klienta.

Online — off-line balanc
Je treba nastavit procesy tak, aby dulezité informace byly dostupné i v tisténé formé - snadné

generovani verzi pro tisk, aby mohli pracovnici SSKM dat klientlim ¢i rodiné do ruky informace
v tisténé podobé.
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7 PRILOHY

7.1 Dotaznik pro klienty

Dotaznik o komunikaci pro klienty domova U Moravy

VdZzend pani, vaZeny pane,

chtéli bychom Vds poZddat o vyplnéni dotazniku uréeného pro Vds jakosto ~Dotaznik muZete vyplnit
klienty domova U Moravy. Otdzky jsou zaméfené na témata spojend s takeé elektronicky:
komunikaci pomoci digitdinich zafizeni (napf. telefon, tablet, po&itac). Shér E E
informaci provddi ¢lenové tymu z Univerzitniho centra energeticky efektivnich
budov Ceského vysokého uéeni technického v Praze ve spoluprdci s organizaci -
Socidlni sluzby mésta Kromérize v ramci projektu Alzheimerdyv uzel. Tento projekt

md za cil zlepsit moZnosti komunikace mezi seniory a jejich rodinami. E!
Odpovédi budou dostupné pouze clenam vyzkumného tymu a ve vystupech — ywww bit.ly/klienti4262
uvadeny pouze v anonymizované podobé. V pripadé dotazi prosim pouZijte

ndsledujici kontakt — Igor Kytka (igor.kytka@cvut.cz, 737 210 019).

Oznacte, zda dotaznik vyplnite sami, nebo s pomoci dalsi osoby.

o sam/sama o s pomoci dalsi osoby

Uvedte prosim Vas vék:

Zakrouzkuijte, jestli jste muz, nebo Zena.

Jak dlouho bydlite v domové U Moravy?

Jak daleko od domova U Moravy je misto, kde jste bydleli?
Vyberte zplsoby komunikace, které byste radi vyuZivali.

Psani zprav na chatu [Cetu]
Posilani hlasovych zprav
Posilani fotografii/videi
Jiny zpUsob:

Hlasové volani pomoci telefonu
Hovor s videem

Psani SMS zprav

Psani e-mail

O O O O
O O O O

Jak hodnotite kvalitu komunikace s rodinou?

Pouzijte zndmkovani jako ve Skole 1 —vybornd, 5 — nedostatecnd.

Jak ¢asto komunikujete se ¢lenem Vasi rodiny, se kterym jste v kontaktu nejcastéji?
Vyberte pouze jednu moZnost.

o Denné ¢ témér denné o Jednou mésicné
o Nékolikrat za tyden o Nékolikrat rocné
o Zhruba jednou tydné o Jind moZnost:


http://www.bit.ly/klienti4262
http://www.bit.ly/klienti4262
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Jak hodnotite éetnost této komunikace s vybranym ¢lenem Vasi rodiny?
Vyberte jednu moznost.

o Komunikujeme spolu méné Casto, nez bych si pral(a).
o Jetoakorat.
o Komunikujeme spolu ¢astéji, nez bych si pral(a).

S ¢im jste v rdmci komunikace se ¢leny Vasi rodiny ¢i pfateli spokojeni?

Co vnimate jako nejvétsi prekazky v komunikaci se ¢leny Vasi rodiny ¢i prateli?

Je nékdo, s kym nekomunikujete nebo komunikujete pfili§ malo, ale radi byste byli ve spojeni? Kdo a co
jsou podle Vaseho nazoru prekazky, které tomu brani?

Pomoci pocitace, tabletu ¢i chytrého telefonu Ize na internetu délat rtizné ¢innosti, nékolik vybranych
priklad{ je uvedeno nize.

Oznacte nejvyse tfi Cinnosti, pro které byste Vy osobné internet radi vyuzivali.

Cteni a sledovani zpravodajstvi
Cteni a sledovani sportovnich zprav
Nakupovani

Hledani informaci o zdravi

Hledani informaci o volnoCasovych
aktivitach (napf. zahradniceni, ru¢ni
prace, Sachy)

o Sledovani sportovnich prenos(

Komunikace s rodinou, pfateli a znamymi
Prohlizeni fotek ¢lenl Vasi rodiny ¢i pratel
Sledovani seridld

Sledovani filmG (napf. pro pamétniky)
Poslech hudby

Jiny zpUsob:

O O O O O
O O O O O O

Na tento dotaznik budou navazovat individualni rozhovory, pokud byste méli zajem se ztGcastnit, uvedte
prosim své jméno a kontaktni Gdaje (napf. telefon, e-mail). Osobni tidaje nebudou spojovany s Vasimi
odpovédmi. Tento prostor miZete pouzit také pro uvedeni dalSich informaci, které byste k tématu
komunikace chtéli uvést.
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7.2 Dotaznik pro rodinné prislusniky

Dotaznik o komunikaci pro rodinné pfislusniky klientd domova Strom Zivota

Vidzend pani, vaZeny pane,
chtéli bychom Vs poZadat o vyplnéni dotazniku urceného pro Vds jakoZto rodinného
prislusnika klienta/ii domova Strom Zivota. Otdzky jsou rozdélené do Ctyr oblasti: Dotaznik mUZete vyplnit

1) Obecné otdzky také elektronicky:

2) Komunikace s rodinnym prislusnikem E E

3) Komunikace s pracovniky domova Strom Zivota

4) Doplnujici otdzky
Sbér informaci provddi clenové tymu z Univerzitniho centra energeticky efektivnich
budov Ceského vysokého uceni technického v Praze ve spoluprdci s organizaci
Socidlni sluzby mésta Kromérize v ramci projektu Alzheimerdyv uzel. Tento projekt md
za cil zlepSit moZnosti komunikace mezi seniory, jejich rodinami a pecujicimi
osobami. Odpovédi budou dostupné pouze clenim vyzkumného tymu a ve vystupech
uvddény pouze v anonymizované podobé. V pripadé dotazi prosim kontaktujte —
Igor Kytka (igor.kytka@cvut.cz, 737 210 019).

www.bit.ly/rodiny2781

Uvedte prosim Vas vék:

Zakrouzkujte, jestli jste muz, nebo Zena.

Jak dlouho bydli ¢len(ové) Vasi rodiny v domové Strom Zivota?

Jak daleko bydlite od domova Strom Zivota?

Oznacte krizkem, jak jste na tom v pouzivani jednotlivych zplsobl telefonické ¢i elektronické
komunikace.

Pro kazdy radek vyberte pouze jednu moZnost.

Zvlddam Rad(a) bych
Zvladam s pomoci Nemam s tim vyzkousel(a), ale
sam/sama dalsiho ¢lovéka zkusSenost nemam moznost

Hlasové volani pomoci
telefonu

Hovor s videem

Psani SMS zprav

Psani e-maill

Psani zprav na chatu
[Cetu]

Posilani hlasovych zprav
Jiny zpUsob:


http://www.bit.ly/rodiny2781
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Komunikace s ¢lenem/c¢leny Vasi rodiny v domové Strom Zivota

Jak hodnotite kvalitu komunikaci se ¢lenem/¢leny Vasi rodiny v domové Strom Zivota?

Pouzijte zndmkovani jako ve Skole 1 —vybornd, 5 — nedostatec¢na.

Jak €asto spolu komunikujete?

Vyberte pouze jednu moZnost.

o Denné i témér denné o Jednou mési¢né
o Neékolikrat za tyden o Neékolikrat rocné
o Zhruba jednou tydné o Jind mozinost:

o Neékolikrat mésicné

Jak hodnotite ¢etnost této komunikace?

o Komunikujeme spolu méné ¢asto, nez bych si pral(a).
o Jetoakorat.
o Komunikujeme spolu c¢astéji, nez bych si pral(a).

Y

S ¢im jste v rdmci komunikace s ¢lenem/¢leny rodiny Zijicim(i) v domové Strom Zivota spokojeni?

ers

Co vnimate jako nejvétsi prekazky v komunikaci s ¢lenem/¢leny rodiny Zijicim(i) v domové Strom Zivota?

Komunikace s pracovniky domova Strom Zivota

Jak hodnotite kvalitu komunikaci s pracovniky domova Strom Zivota?

Pouzijte znamkovani jako ve Skole 1 —vybornd, 5 — nedostatecna.

Jak €asto spolu komunikujete?

Vyberte pouze jednu moznost.

o Denné ¢i témér denné o Jednou mési¢né
o Neékolikrat za tyden o Neékolikrat rocné
o Zhruba jednou tydné o Jind moZnost:

o Neékolikrat mésicné
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Jak hodnotite ¢etnost této komunikace?
Vyberte jednu moZnost.

o Komunikujeme spolu méné casto, nez bych si pral(a)
e Jeto akorat.
o Komunikujeme spolu Castéji, nez bych si pral(a).

S &im jste v ramci komunikace s pracovniky domova Strom Zivota spokojeni?

Co vnimate jako nejvétsi prekazky v komunikaci s pracovniky domova Strom Zivota?

Doplnujici otazky

Byli byste ochotni pFispét penézi na zajistén( kvalitni a bezpe¢né online komunikace s ¢lenem/¢leny Vasi
rodiny v domové Strom Zivota? Pokud ano, jakou ¢astkou za mésic?

Méli byste zdjem o pfistup k informacim o aktivitach Vaseho rodinného pfislusnika/prislusnikt v domové
Strom Zivota? Jednalo by se napfiklad o tento druh informaci: orientaéni index fyzické aktivity (jak hodné
chodi), prochézky venku, ziznam o mimoradné zdravotni ¢&i socidlnf situaci, Uc¢ast na volno¢asovych
aktivitach apod. Tyto informace by byly dostupné pouze Vam (nikoliv vefejné) naptiklad na internetu
a samoziejmé pouze s jeho/jejim souhlasem.

Jak vnimate prispévky na facebookové strance ,Socidlni sluzby mésta Krométize“, kde lze najit aktuality

v vV

ze vSech krométizskych domovd pro seniory?
Na tento dotaznik budou navazovat individualni rozhovory, pokud byste mél(a) zdjem se zucastnit,

uvedte prosim své jméno a kontaktni tdaje (napt. telefon, e-mail).

Tento prostor miiZete pouZit pro uvedeni dalsich informaci, které byste k tématu komunikace chtéli uvést.

V Bustéhradu, dne 29. ¢ervna 2021 Mgr. Igor Kytka




