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POUZITE ZKRATKY

CSS — Centrum spolecnych sluzeb

CSU — Cesky statisticky urad

DSO — Dobrovolny svazek obci

EET — elektronickd evidence trZzeb

HZS — Hasi¢sky zachranny sbor

IZS — Integrovany zachranny systém

KOPIS — Krajské operacni a informacni stredisko

MAS — Mistni akéni skupina

Me&U — Méstsky UFad

NS MAS — Narodni sit Mistnich akénich skupin

NSZM — Narodni sit Zdravych mést

ORP — Obec s rozsitenou plsobnosti

SMO CR — Svaz mést a obci Ceské republiky

SMS CR — SdruZeni mistnich samosprav Ceské republiky

STMOU CR — SdruZenf tajemnik(i méstskych a obecnich Gfadd Ceské republiky
TA CR — Technologické agentura Ceské republiky

WHO — World Health Organization (Svétova zdravotnickd organizace)
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Tento vyzkum vznikl v ramci vyzvy k feSeni krizové situace zplsobené celosvétovym Sifenim viru SARS-
CoV-2 a zaméfoval se na reakce mést a obci v Ceské republice, které jsou zakladnim samospravnim
celkem, a tudiz jsou i vyznamnym spolecenskym aktérem pfi feSeni pandemie nemoci COVID-19.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat zku$enost obci v Ceské republice s krizovou situaci zplsobenou
koronavirovou epidemii ve vybranych oblastech jejich fungovani a tyto poznatky zprostfedkovat
rfeSitelim hlavniho projektu ,Smart City Compass: Software pro podporu implementace a evaluace
chytrych opatfeni ve méstech” (ddle jen Smart City Compass), zastupcim sitovych organizaci pro mésta
a obce a také obcim samotnym, jakoZto podklady pro nastaveni vhodnych podplrnych opatieni
¢i vzdjemnou inspiraci.

Zprava je rozdélena do dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitola O vyzkumu uvadi cil vyzkumu a jeho
metodologii, kterd obsahuje jak popis komunikacnich partnerd, tak také prlbéh aktivit a pouZité
metody. Druha kapitola pfedstavuje podrobny popis zjisténi rozdélenych do péti tematickych oblasti —
Proména fungovani obecni samospravy, Adaptacni strategie a podpora ekonomického sektoru
soukromych stravovacich zatizeni, Obecni budovy a budovy obcanské vybavenosti, Pfiprava na krizové
situace a Finance obci v dobé koronaviru.

Nedilnou soucasti souhrnné vyzkumné zpravy jsou také pfilohy. Ty kromé piného znéni dotazniku pro
obce (viz Dotaznik) obsahuji i pfehledovy dokument o vyvoji epidemie (viz Vyvoj koronavirové epidemie
a dopad na mésta a obce CR). Dale ptilohy obsahuji pFiklady Feseni (viz Ptiklady dobré praxe z Ceska a
zahranici) a popis Zohlednéni zjisténi v hlavnich vystupech projektu Smart City Compass.

Tento vyzkum byl realizovan vramci projektu ,Smart City Compass: Software pro podporu
implementace a evaluace chytrych opatieni ve méstech”, ktery byl v roce 2020 rozsiten o dalsi aktivity
na zakladé vyzvy Technologické agentury Ceské republiky (TA CR) (1) pro Fesitele projektl souvisejicich
s pandemii COVID-19.

Smart City Compass pfispiva k implementaci a monitoringu konceptu smart city v Ceské republice
prostfednictvim stejnojmenného vefejného softwarového nastroje. Tento SW ma tfi klicové funkce, a to
vzdélavaci funkci ve vztahu k obcim, funkci privodce pro stanoveni kvantifikovanych cild a funkci
umoziujici monitoring a evaluaci pokroku pfi implementaci konceptu smart city na mistni Urovni.
Projekt vychazi z existujici metodiky vyvinuté pro Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci Ceskym
vysokym u&enim technickym a Ceskou radou pro $etrné budovy.

Projekt TJ02000344 byl spolufinancovan se statni podporou Technologické
T A agentury CR v rdmci programu ZETA.
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1 O VYZKUMU

Vyzkum reakci obci Ceské republiky na pandemii COVID-19 je realizovan jako roziifeni vyzkumnych aktivit
projektu Smart City Compass. Jeho realizatory jsou vyzkumnici z Univerzitniho centra energeticky efektivnich
budov CVUT (CVUT UCEEB) ve spolupréaci se studenty psychologie Filosofické fakulty Univerzity Karlovy.

1.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat zkugenost obci v Ceské republice, jakoZto vyznamnych vefejnych subjektd,
s krizovou situaci zpUsobenou koronavirovou epidemii ve vybranych oblastech jejich fungovani, a to
predevsim skrze uvedeni zkuSenosti a bariér pfi realizaci konkrétnich opatreni.

Vyzkum se zaméruje na t¥i hlavni vyzkumné otazky:
1) Jakym zplsobem se proménilo fungovani obecnich Ufadd pfi snaze zachovat dostupnost sluzeb
pro obcany?
2) Jakou roli mély mistni samospravy v podpote vybraného ekonomického sektoru na jejich tzemi
(konkrétné soukromych stravovacich zafizeni)?
3) Jak pfistupovaly obce béhem krizové situace k vyuziti obecnich budov?

Souhrnnd vyzkumna zprdva je uréena tfem skupindm pfijemcQ. Tou prvni je fesitelsky tym projektu
»,Smart City Compass: Software pro podporu implementace a evaluace chytrych opatfeni ve méstech”,
ktery uplatni poznatky pfi doplnéni sady cilG a indikdtord vytvoreného online nastroje Smart City
Compass. Druhou skupinou pfijemcud jsou sitové organizace propojujici a zastupujici mésta a obce
v Ceské republice (napf. NS MAS, NSZM, SMO CR, SMS CR, STMOU CR). Tfetf pfijemch jsou jednotlivé
obce, pro které mUZe tento vystup predstavovat inspiraci pfi feSeni obdobnych krizovych situaci.

1.2 Metodologie

Vyzkum je zaméfen na protikoronavirova opatfeni ve tfech vybranych oblastech, ktera realizovaly obce
Ceské republiky. PFicem? jde o uvedené &ife poznatkd a také jejich hloubku. Vyzkumny projekt je
koncipovan jako kvalitativni, cemuz odpovidaji i uzité metody a vybér komunikacnich partnerd.

1.2.1 Komunikaéni partnefri

Hlavnimi komunikaénimi partnery jsou zastupci mistnich samosprav obci CR, kterd nemaji statut mésta,
tedy nejsou tzv. statutdrnimi mésty. Velikost, organizace a souvisejici procesy statutarnich mést jsou
natolik odlisSné, Ze by srovnani jen obtizné proveditelné, proto doslo po provedeni predvyzkumu
ktomuto vymezeni. Vramci zdstupcl samosprdv jsou rozhovory nej¢astéji vedeny se starosty,
mistostarosty, tajemniky a pracovniky krizového fizeni.

Dalsi skupinou komunikacnich partner(l, a to pouze pro oblast ,Adaptacni strategie a podpora urcitého
ekonomického sektoru —soukromd stravovaci zafizeni”, jsou zastupci sektoru gastronomie. Tito komunikacni
partnefi jsou vybrani tak, aby od nich bylo mozné ziskat Sirokou $kalu zkuSenosti s dopadem koronavirové
krize na dany sektor. Na zakladé svych pracovnich zkuSenosti a kontaktl zarovert maji prehled o aktivitach
daleZitych aktér( v oboru gastronomie a diky nim je tak mozné zachytit odliSné perspektivy na aktudlni déni
v tomto oboru. Jedna se o tyto tfi zastupce: 1) Séfredaktorka odborného ¢asopisu pro profesionaly z oblasti
gastronomie a hotelnictvi HOREKA, 2) obchodni zastupce jednoho z ¢eskych pivovar(, zastupce profesniho
spolku Asociace restauratér(i APRON, majitel restaurace a zakladatel Ceského gastronomického institutu a 3)
obchodni zastupce mensiho zavedeného pivovaru s pfevainé lokdlnim dosahem a nékolika odbérateli
ve vétsich méstech mimo region, majitel cajovny.



1.2.2 Prubéh vyzkumu a pouzité metody

Pfedvyzkum zapocal jiz v dubnu 2020, kdy od dubna do kvétna probéhlo osm rozhovor( se zastupci
vybranych mést a obci (Plzefi, Praha 4, Kladno, Nymburk, Podébrady, Strmilov, Steheléeves, Hrusice,
Mnichovice, Pisty). U¢elem bylo zmapovat situaci, v niZ se obce béhem koronavirové krize ocitly, oblasti
a problémy, které obce akutné fesily. Béhem kvétna zapocalo intenzivni mapovani médii
a komunikacnich kanall rdznych mést a obci, které poslouzZilo pro sestaveni pfehledu dopadu
koronavirové epidemie na mésta a obce v CR (viz PFilohy). Toto mapovéni spole¢né s informacemi
z rozhovorU z predvyzkumu pomohlo formulovat oblasti a vyzkumné otdzky, kterym se tym v rdmci
provedeného vyzkumu déle vénoval.

Sbér dat tykajicich se prvni skupiny komunikacnich partnerl — zastupcl samospradv — se uskutecnil
ve tfech fazich.

V prvnf fazi byl starostkdm a starostlim obci skrze Svaz mést a obci Ceské republiky rozeslan online
dotaznik zjistujici informace ze sedmi oblasti (celé znéni viz Dotaznik)?:

1) Zakladniinformace

2) Organy mésta/obce

3) Budovy obcanské vybavenosti
4) Stravovaci zafizeni

5) Spolupréce s jinymi obcemi
6) Opatfeni pro obcéany

7) Finance

Dotaznik, ktery byl distribuovédn skrze manaZery projektu SMO CR, vyplnilo celkem 252 zastupcl
samosprav, a tudiZ odpovédi pokryvaji také 252 obci?. Vzhledem ke zplsobu vybéru vzorku (pileZitostny
nendhodny vybér) jej nelze povaZovat za reprezentativni pro Ceské obce a zjisSténé zavéry zobecriovat.
Sbér odpovédi probihal od 3. do 22. prosince 2020.

Druhd faze sbéru dat sestdvala z hloubkovych polostrukturovanych rozhovorl s vybranymi starosty.
Polostrukturovany rozhovor je metoda kvalitativniho vyzkumu, pfi které vyzkumnik k respondentovi
pristupuje se seznamem otdzek nebo témat, jeZ je Zddouci béhem rozhovoru probrat. Je vSak na tazatel,
jakym zplsobem a v jakém poradi potifebné informace ziskd a jak pfesné otdzky formuluje. Existence
seznamu zajistuje, Ze tazatel na Zadné téma nezapomene a umozniuje provést strukturované rozhovory
svice lidmi a ulehCuje jejich srovndni. Pomaha udriet zaméreni rozhovoru, ale umoZniuje rozhovor
tematicky rozsifit v jeho prabéhu, at uz z iniciativy tazatele ¢i dotazovaného (2).

Rozhovory rozvijely informace ziskané v prvni fazi sbéru dat. Ze ziskanych odpovédi na dotaznik bylo
vybrano 12 obci, které vyzkumny tym zhodnotil jako vhodné k hlubsimu prozkoumani. Jednalo se o obce
Chlebi¢ov, Hostinné, Hustopece, Jablunkov, Kobefice, Krhovd, Rybniky (okres Pfibram), Strahovice,
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.....

zachytit zkuSenosti dvou rlznych typd obci se stejnou situaci. Do vzorku obci pro rozhovory jsme
se snazili vybirat obce, které se navzajem liily v poctu obyvatel, geografické poloze a typu (dbali jsme
na to, aby mezi zvolenymi byli izdstupci obci s rozsifenou plsobnostni). Rozhovory se uskutecnily
béhem bfezna 2021 a vSechny probéhly online.

Treti faze sbéru dat se uskutecnila 20. dubna 2021 formou workshopu se zastupci dalsich ceskych obci,
které v pfedchozich fazich nebyly osloveny. Ze 159 pozvanych se zucastnilo 13 lidi, byli jimi zastupci obci

1 pdvodni dotaznik byl rozifen o tematické oblasti 6) a 7) na zakladé pozadavku SMO CR.
2 Jeden zastupce = jedna obec.



Bustéhrad, Cesky T&3in, Jilemnice, Krnov, Lazné& Bélohrad, Litomysl, Lysa nad Labem, Pisek, Stra? pod
Ralskem, Sumperk, Zatec. Cilem workshopu bylo ové&fit, jestli dosud zjisténé zavéry z omezeného vzorku
odpovidaly situaci a opatfenim v co mozna nejsirsi skale ¢eskych obci. BEhem workshopu byly obcim
tyto zavéry predstaveny, bylo ovéfeno, zda odpovidaji jejich zkuSenostem, jsou pfesné a Uplné. Pfipadné
dosud nezjisténé informace byly doplnény.

Sbér dat tykajicich se druhé skupiny komunika¢nich partnerll — zastupcl sektoru gastronomie —
se uskutecnil v rdmci jedné faze za poutziti hloubkovych rozhovor(. Témata zarazena do rozhovor( byla
vybrana na zdkladé predchozi medialni reSerSe, osobnich zkuSenosti ¢lend vyzkumného tymu
a na zakladé zjisténi v drivéjSich rozhovorech se zastupci sektoru gastronomie. Jako stéZejni témata Ize
uvést:

e Hlavni dopady epidemiologickych opatfeni oblast gastronomie

e Podpora ze strany statu

e Podpora ze strany mistnich samosprav

e Adaptacni strategie

e Role sitovacich a oborovych organizaci

e Spoluprace a sdileni zkuSenosti

Hloubkové rozhovory byly provedeny v obdobi od prosince 2020 do Unora 2021. BliZsi popis dotazanych
komunikacnich partner( je uveden v kapitole 1.2.1.

1.2.3 Analyza dat

Ze viech setkani uskutecnénych pomoci tfi vySe uvedenych metod (dotaznikové Setfeni, rozhovory
a workshop) byly pofizeny zdznamy a jejich pfepis, ojedinéle i zdpis. VesSkeré takto vzniklé textové
dokumenty byly zpracovany pomoci softwaru pro analyzu kvalitativnich dat Atlas.ti. Za pouZiti tohoto
softwaru byla provedena tematickd analyza vSech dokumentd. V rdmci dal$iho kroku analyzy — kédovani
dat —se uplatnila kombinace selektivniho a otevieného kédovani. Vytvofena mnozina kéd( a fragmentd
dat predstavuje hlavni podklad pro formulaci zjisténi v definovanych oblastech (viz kapitola Zjisténi).

1.2.4 Dopad koronavirové epidemie na podobu vyzkumnych aktivit

Necekany vyvoj koronavirové epidemie, zvlasté pak vyhlaseni nouzového stavu od 5. Fijna 2020
do 11. dubna 2021, zasahl také do pribéhu tohoto vyzkumu. Nebyly realizovany plvodné zamyslené
rozhovory s dalSimi stakeholdery popsanych opatfeni v jednotlivych méstech. Dostupnost a ochota
Ucasti na vyzkumu ze strany zastupct samosprav byla vyrazné limitovdna enormnim zvySenim pracovni
zatéze v souvislosti s FeSenim epidemické situace, proto byla ¢ast vyzkumu realizovana dotaznikovym
Setfenim. Tfetim dopadem byla také nutnost realizovat rozhovory misto osobné, tak skrze online
komunikacéni ndstroje.



2 ZJISTENI

Tato kapitola predstavuje zjisténi v péti oblastech se zaméfenim na dopad krizové situace zplsobené
koronavirovou epidemii. Aby byla zachovana Uplnost prehledu v jednotlivych oblastech a text nebyl
zahlcen pfilisnym odkazovanim uvnitf dokumentu, doslo ke zdvojeni nékterych informaci a relevantnich
vypovédi komunikacnich partnerd.

Prvni oblast je vénovdna proméné fungovani obecni samospravy. To zahrnuje napfiklad zmény
na obecnich Ufadech ¢i v jedndni zastupitelstev a dalSich kolektivnich orgdnl obci. Dale se zabyva
popisem prenosu informaci a potfeby byt informovén, a to jak ve sméru k obcim, tak také od nich
smérem k obyvatelim. V této kapitole jsou také popsany rézné formy spoluprace mezi obcemi na stejné
i rzné Urovni (obec i ORP), dalsimi subjekty plsobicimi na Gzemi obci nebo také vyssimi tzemnimi celky
jako jsou kraje.

Druhou oblasti, kterou se zaobira tento vyzkum, je dopad koronavirové pandemie na sektor soukromych
stravovacich zafizeni. Tento sektor byl zvolen na zédkladé predpokladll, Ze predstavuje jedno
z nejzranitelnéjSich a zdroven nejpostizenéjsich odvétvi, které zvlasté v kontextu mensich mést a obci
jsou vyznamnym prvkem mistniho podnikatelského prostfedi, ddleZitym ¢lankem v fetézci poskytovani
sluzeb zajistujicich zakladni potfeby obyvatel a zaroven hraji vyraznou roli pro komunitni Zivot v daném
misté.

Treti oblasti je vyuziti obecnich budov a budov oblanské vybavenosti k poskytovani daleZitych sluzeb
v podminkach krizové situace. Tato ¢ast pokryva jednou kapitolou jiZ fazi pfipravy stavebnich projektd,
ve kterych by mohly byt uplatnény poznatky z této pandemie. Hlavni ¢ast je vénovana popisu vyuZziti
budov a zméné Ucelu, ke kterému dochazelo v disledku zmény potteb a restriktivnich opatreni.

Ve Ctvrté oblasti — pfiprava na krizové situace — najde ¢tenar strucny vytah povinnosti a popis zkusenosti
obci dle jejich typu (ORP a ostatni obce).

Paté oblast je vénovana obecnim financim. Popisuje pfistup obci k vytvareni rozpoctd, financovani
investi¢nich projekt( i tézkosti spojené s vyuzivanim dotacnich prostfedk( na rozvoj v dobé snizenych

prijmu a nejistoty v jejich vyvoiji.

2.1 Proména fungovani obecni samospravy

2.1.1 Fungovani obecniho ufradu

Zmény ve fungovani obecniho Uradu lze délit do dvou kategorii — omezeni orientovana na vnitini chod
Ufadu a omezeni orientovana na kontakt sklienty. Zmény v obou kategoriich byly motivovany
spole¢nym cilem — sniZenim poCtu osob (zaméstnancl i klientd) v budové (fadu a omezenim
vzdjemného osobniho kontaktu.

Mezi hlavni strategie vedouci ke sniZzeni poctu klientl v budové Ufadu patfilo ,,uzavieni” Uradu, které
spocivalo v omezeni Gfednich hodin a pfijimani pouze pfedem objednanych klientd. Dochazelo také
k pfesunu komunikace s klienty do elektronické podoby, napfiklad skrze mail, telefon a datovou
schranku, ¢i k zintenzivnéni tohoto zpUsobu komunikace.

,Drive (pfed pandemii) bylo vice otevieno, nyni se striktné dodrzuji uredni hodiny.”
(Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)



,Nemdme rezervacni systém jako takovy, poZdadali jsme ale obcany vsemi mozZnymi
se s ndmi spoji jakymkoliv zptsobem, jejich poZadavky rddi vyridime.” (Zuzana Kasnd,
starostka, Chlebicov)

,V urcitou fdzi byl urad uplné zavien, takZe to bylo jen na zvonek a telefonicky. (...) Na
Facebooku jsme lidi vyzyvali, aby vyuZivali elektronické formy komunikace, hlavné e-mail
a telefon. Rezervacni systém nemdme. Jsme maly urad a nemdme tolik agendy. Lidi si
mohli domluvit schizku a jednotlivé prijit.” (Lukds Kubny, starosta, Koberice)

,SnaZili jsme se véci vysvétlovat po telefonu, ufednici méli povoleno zvdt si lidi mimo
uredni dobu individudlné — mysleli jsme si, Ze tim dosdhneme rozptyleni lidi. (...) Na ty
nejbéznéjsi agendy — vyddvdni dokladd — mdme dlouho rezervacni systém, lidé se doma
objednaji pres pocitac nebo se objednaji telefonicky, to nebylo nic nového, ale pfi
epidemii ndm to pomohlo. Stavebni trad, matrika (...) tam se lidé objedndvaji telefonicky,
rezervacni systém neni a je vhodnéjsi, aby se objedndvali osobné. (...) VSichni urednici
maji maily, mohou se dotazovat i pfes e-mail. Motivovali jsme lidi k tomu, aby maximdiné
vyuzivali jiny neZ osobni styk.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

,Zavedli jsme omezeni urednich hodin podle nafizeni viddy, striktné se vymezily casy pro
individudlIni ndvstévy uradu, informace skrz vyvésni tabule a web. Veskerd poddni skrz
datovku nebo mail. Doporucovali jsme dotazovat se telefonicky.” (Elen Malchdrkovd,
starostka, Strahovice)

,Samozrejmeé se uprednostriuje telefonické pfedobjedndni nebo pres rezervacni systém
na webu, co md mésto. Snaha je o to, aby se tu lidi néjak nekumulovali, aby se toho co
nejvic resilo pres telefon a e-mail. Viceméné mimo pondéli a stfedu by sem ti klienti bez
predchoziho objedndni neméli vstupovat.” (Josef Matocha, tajemnik MéU, Valasské
Mezirici)

,Driv jsme vsechno resili osobné, od pandemie jsme presli na elektronicky nebo
telefonicky kontakt. Co jde, tak s obCany fesime prostrednictvi e-mailu, socidlnich siti.
VZdycky si vyberou néjakou platformu, kterd je pro né nejlepsi, nebo po telefonu — zvlgst
seniofi  neholduji  informacnim  vymoZenostem. Pokud potfebuji fesit néco
bezodkladného, nebo to nelze resit jinak nez osobné, tak se predem domlouvdme
na konkrétni ¢as schizky a to nejen v urednich hodindch.” (Katefina, Charvdtovd,
starostka, Rybniky)

Omezeni Ufednich hodin na zdkladé vladniho nafizeni se vsak také setkavalo s kritikou ze strany
samosprav — dochazelo ke kumulaci klient na UFadé v dobé Grfednich hodin.

,0sobné si myslim, Ze to, co vidda nafidila (4 hodiny dvakrdt tydné, aby zamezila
kumulovdni ob&ant a vyrizovdni na institucich), md tpiné opacny efekt. V Zivoté jsme v
Krhové neméli fady, Ze by lidi cekali pred urfadem, aby si mohli v pondéli nebo stiedu
béhem 4 hodin néco vyridit. (...) To si myslim, Ze bylo spatné.” (Katefina Halastovd,
starostka, Krhova)

Cést agendy se také pfesunula z budovy GFadu ke klienttim — dochazelo k rozvozu vécf, které dfiv byly dostupné
k vyzvednuti v budové Ufadu. Jednalo se napfiklad o pytle na odpad, pytliky na psi vykaly, pfipadné o rozvoz
objednanych zndmek na popelnice do schranek obcand. Zaméstnanci Uradu také v nékterych pripadech
pomahali s rozvozem potravin, 1€kl a jinych potfebnosti mezi obcany. Paralelné v ¢eskych obcich dochazelo
k elektronizaci nékteré agendy, jmenovité napriklad k vybéru poplatk( bezhotovostni formou —vodné, stocné,
poplatky za komunalni odpad ¢i psy — ¢i k realizaci dalkovych odectl vodomérd.



,Mdme mistni systém, ktery se jmenuje Mobisys — lidé se zaregistruji a na mobil dostdvaji
poplatkové obdobi, tak uvidime, jak to budou vyuZivat, nabddali jsme lidi, at vyuZiji
moznost platby pfevodem. Ty moznosti byly i v minulosti, ale v nasem konzervativnim
prostredi nebyly plné vyuZivany. Doufdme, se to lidé nauci vic pouzivat.” (Jifi Slavik,
starosta, Votice)

,Chtéli jsme omezit pocet pfichozich na ufad, takZe jsme distribuovali napfiklad pytle na
odpadky pfimo k nim domd. Jedna skupina zaméstnanct balickovala pytle, druhd je
rozndsela.” (Lukds Kubny, starosta, Koberice)

,Na zacdtku jsem se divala, jak ostatni starostové resi distribuci rousek a dezinfekce.
Rikali jim, at pfijdou na obecni Ufad, coZ jsem Fekla, Ze teda urcité ne, takZe my jsme se
vZdycky snaZili to tém lidem donést domu tak, abychom zamezili néjakému shlukovdni
obcanum. Na jafe jsme to rozvdZeli vSem senioriim po Krhové.” (Katefina Halastovd,
starostka, Krhova)

,Nové jsme umoznili komunikaci, kterd drive nebyla tak moc rozsifend a preferovand.
Treba placeni za vodu a odpady — nafotit vodomér, poslat v pfiloze mailu, zkontrolujeme,
zda nedoslo k manipulaci, a odsouhlasime. Pricteme k tomu rovnou odpady, poskytneme
variabilni symbol, posleme mailem a obcané prevodem zaplati. ViyuZivaji to i starsi lidé,
Jjejich déti jim s tim pomuzou.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

,Prodej zndmek na popelnice — agenda na konci roku, nahrne se mi na trad 300 lidi a
chtéji zndmku. Lidé si vybrali typ svozu, poslali nadm penize na ucet a my to rozvezli do
schrdnek bez kontaktu. Zplsob vybéru mistnich poplatkd (za psy, vybér vodného,
stocného...) budu resit jinak. Lidé byli zvykli vodné platit osobné uz pri odectu. Odecet se
déla elektronicky a pak lidem posleme fakturu.” (Katefina, Charvdtovd, starostka,
Rybniky)

,Novinkou pro urad je moznost platit poplatky bezkontaktné (na ucet) — zaved|i jsme to
relativné rychle, informovali jsme o tom ve zpravodaji. (...) Lidé také mohli zavolat o
rousku, ndkup, pytle na plast ¢i exkrementy a nékdo z obecnich zaméstnancu jim pak po
cesté hodil do schrdnek Ci pfed dum poZadované véci.” (Zuzana Kasnd, starostka,
Chlebicov)

Bezkontaktni pfistup ke klientim vsak neumozZiioval klientim se s Ufedniky osobné poradit ¢i pozadat
o pomoc s vyplnovanim formulard. Dle vypovédi starostl se klienti na Ufad mnohdy chodi poptat
a poradit, nevédi napfiklad co presné potiebuji udélat &i jak toho dosdhnout (napfiklad jaky formular
maji podat, jakym zplsobem ho vyplnit a podobné). Telefonicky ¢i elektronicky kontakt nemusi byt
v téchto situacich dostacujici.

,Obcan prosté nékdy musi pfijit a fict, co chce, casto mu musi ufednik pomoct to vyplnit,
tohle nelze délat online. Problém je to tfeba na stavebnim ufadeé — lidé o néco Zddaji, ale
presné neveédi, ktery formuldr si maji stdhnout, existuje devet typl stavebnich povoleni,
pak jesté néjakd vyjimecnd. Nevédi, co dalsiho potiebuji —hygiena, orgdn ochrany
prirody, vyjimdni ze zemédélského pidniho fondu... (...) Clovék si dim povoluje jednou,
dvakrdt v Zivote, takzZe to nevi a je pro néj jednodussi styk s urednikem, neZ aby sloZité
studoval web — je to komplikovand problematika.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

SniZeni poc¢tu zaméstnancl na Uradé mésta dosahovala skrze pfevod aspon ¢asti zaméstnancl na praci
na dalku a stfidani skupin zaméstnancl na pracovisti. Zavedeny byly také online komunikaéni platformy
pro organizace, zmifovan byl napfiklad Microsoft Teams.



,Ufad jsem jd (starostka), mistostarosta, jedna zaméstnankyné, co md na starost
administrativu, pfichozi postu a podobné. Ta je od pocdtku pandemie na home officu.
Sbalila si na uradu pocitac a odvezla si ho domda. Prdci pldnujeme tak, Ze se na tom ufadu
mijime. Stejné tak s mistostarostou.” (Katefina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,,Pracovnici méli v podstaté narizeny home office, aby se na uradé stfidali a potkdvali co
nejméné. V/Sichni to zviddli dobre, fungovalo to, urfad jede ddl. VSechno, co bylo treba
spinit, se splnilo.” (Elen Malchdrkovd, starostka, Strahovice)

,Na zacdtku jsme museli vymyslet, jak to udélat, aby to fungovalo. Museli jsme zajistit
moznost prdce na home office, vzali jsme staré pocitace a zprovoznili je, dali je
zameéstnanclm, protoZe je doma tfeba neméli. Museli jsem je pripojit k obecni siti. Mdme
dva tymy (zeleny a Zluty podle obecniho znaku), které se stfidaji v kanceldri.” (Lukds
Kubny, starosta, Koberice)

,Museli jsme se naucit technologie, schiizky jsou online.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka,
Hostinné)

,Mdme prikaz tajemnika k fungovadni tradu, kdy si vedouci musi zorganizovat svij odbor
a mda se snazit o to, aby v kanceldri, pokud mozno, byla jedna osoba, a podporovat co
nejvic home office. Spousta uredniki nafasovala notebook misto stolniho pocitace, maji
umoznény ddlkovy pfistup do sité.” (Josef Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

,Mdme prdci zdomova, mdme prevedeny Outlook do domova, tfednici se mohou dostat
do spist, nékteri si to nosi domi na cely tyden, lidé se nepotkdvaji, pokud to neni nutné,
mdme tyden A a tyden B.” (Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

Prace na dalku v mnohych pripadech naraZela na technickd a kompetencni omezeni — Urad nemusi mit
potfebné vybaveni (napf. disponuje pouze stolnimi pocitaci), potfebny software se nachazi pouze
na pevnych pocitacich v kancelarich, v disledku nedostatecného zabezpeleni se nelze k vnitfnimu
systémm pripojit vzdalené ¢i zaméstnanci nemaji dostate¢né kompetence pro praci na dalku. Urcité
typy agendy také dle vypovédi oslovenych v soucasné dobé elektronizovat nelze. Zmifovano bylo
napriklad vydavani doklad(, provoz datové schranky, CzechPoint, tedy vidimace a legalizace (kvdli které
se dfive vyjizdélo za klienty) a recepce ¢i podatelny.

,Hovori se o tom, Ze se spousta z agend dd prenést domd. U nds je to pomérné
komplikované, protoze mdme rtiznou bezpecnostni ochranu, mame rtizné bezpecnostni
systémy pro urcité agendy, ke kterym lidé z domova nemiZou mit pfistup. Dd se to vyresit
u nékterych agend, tfeba prestupkovd agenda z domu fungovala, ale i ta pani obcas
musela pfijit na ufad zadat to do systému. Jak ale zdomova vyddvat obcanku pas,
ridicdk, technicdk? To nejde. Néco mdlo se teda z domova délalo, drtiva vétsina prdce je
nutnd provddeét na uradé. Nds urad na to neni pripraveny a v nékterych agenddch to ani
nejde.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

,Home office jsme moc nenarizovali — IT systém nemdme tak dobry, ddlkovy pristup je
rizikovy. Pouze vyjimecné, tfeba v pripadé karantény.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka,
Hostinné)

V nékterych pripadech starostové obci zminovali zahlcenf Gfadu, personainf krizi, pripadné prodlouZeni
Ih{t potrebnych k vyfizeni agendy. Priciny tohoto stavu jsou spatfovany v tom, Ze Gfad musel vedle
béznych UkonU realizovat i ¢innosti zamérené na reseni koronavirové krize, na zacatku pandemické
situace se jednalo predevsim o zajisténi a distribuci dezinfekce a dalSich hygienickych a ochrannych
prostfedkd, v pozdnich fazich zase tfeba zajisténi povinnych respiratord a testovani pro zaméstnance.



Vv

nemoc, karanténa nékterych zaméstnancd ¢i osetfovani ¢lena rodiny. Mezi dalsi zatéZujici faktory patfilo
také vyssi mnozstvi dotaz( ze stran obcéanl — jednalo se napfiklad o nejasnosti ohledné platnych
koronavirovych opatfeni ¢i o dostupnosti ockovani. Dalsim faktorem brzdicim praci obecnich uradu bylo
zpozdéni ze strany dalSich organi verejné spravy.

,Mdme tady prehrsel prdce, jsme maly urad, dva ufednici a jedna postovni trednice a
uklize¢ka. Nevime, kam driv skocit. Neustdle prichdzeji novd nafizeni a méni se situace.
(...) Nejvétsi prasvih se ndm stal minuly rok (2020) v kvétnu — jedna kolegyné musela do
karantény, druhd byla pozitivni a tieti na oSetfovném. Ocitli jsme se docela v pasti, na
ufadé jsme zdstaly jenom dvé, ve volném case jsme si i uklizely, to byla skutecné
persondlni krize.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

,Na uradé mdme daleko vice prdce — koordinujeme vsechny kroky, které je treba
v souvislosti s vlddnimi narizenimi Cinit. Sledujeme viddni opatreni a zavddime je
do praxe. Do toho mdme normdlIni agendu. Veskeré projekty, které byly pldnované
a nastavené, bézi. Museli jsme se naucit technologie, schiizky jsou online. Musite se
starat o ohroZené skupiny — seniori, déti. Vice prdce to pfineslo. (...) Odpoustéli jsme 80
% najma u nebytovych prostor, které pronajimdme podnikatelim, kteri byli zasaZeni
opatrenimi. (...) Také se v souvislosti s timto zvysila administrativa — je tfeba ddt ndvrh
na radu, propocitat, o kolik mésto prijde, musi to projit schvalovacim koleckem, pak
musite délat dodatky...” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,Zivnostnici pozastavovali Zivnost, pak zas zjistili, Ze je kvili viddni podpofe lepsi byt
prihldsen. VSechny odbory, hlavné Zivnostensky urfad — mdme zde velké zastoupeni
vinart a gastra — odbor dopravy, spravni a socidlni odbor, mély hodné prdce. Pribylo jim
problematickych véci, treba problémy matek samoZivitelek a podobné.” (Hana
Potmésilovd, starostka, Hustopece)

,Situace md dopad na urad, protahuji se lhity. Nékteri zaméstnanci jsou postupné
v karanténé, je také problém s dalSimi orgdny stdtni sprdvy, které navazuji tfeba
na stavebni nebo dalsi fizeni — ty v dobé nouzového stavu funguji v omezeném rezimu.”
(Jiri Slavik, starosta, Votice)

,Problematicky vnimdm i ockovdni, na obec se obraci lidé, kdyz nevi, co délat. Treba co s
imobilnimi seniory, ktefi se na ockovani do Opavy nebo Ostravy nedostanou. Mdme tu
dva doktory, jeden odmitd ockovat a posilat lidi na testy. Lidé to pak chtéji resit s obci.
My se pak obracime na kraj a nevim az kam.” (Lukds Kubny, starosta, Kobefice)

V jinych pfipadech v$ak starostové naopak uvadéli vnimané zefektivnéni a zklidnéni prace urednikd —
omezila se navstévnost Ufadu pro nevyznamné udkony, které lze vyfesit po telefonu, a dochazelo tak
k méné castému vyrusovani Urednik(. Nékteré obce také zmiriovaly, Ze se jim povedlo udélat si poradek
v agendé obyvatelstva, jednalo se napfiklad o shromazdéni kontaktl na ohroZzené skupiny pro Gcely
cilené komunikace. Nékteré zmény, kterymi jsou napriklad presun Ukonl do elektronické podoby,
hodlaji obce zachovat i do budoucna.

,Trvalé zmény? Myslim, Ze urcité. | ta prdce urednic se urcitym zplsobem zklidnila.
Omezila se ndvstévnost po mdlo vyznamné zdleZitosti, které jde vyridit telefonem,
urednice maji vétsi prostor pro vykon své prdce.” (Elen Malchdrkovd, starostka,
Strahovice)

LZjistili jsme, Ze lidi nemusi sedét namackani v kanceldri a Cekat, neZ se jim vSechno
vypise, dneska je vsechno elektronicky.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)



(...) pouzivdme SMS infokandl. Zacali jsme ho ted lépe vyuZivat, rozclenili jsme
si kategorie osob (seniofi, rekreanti ...), abychom je mohli oslovovat zvidst. Udélali jsme
si porddek v agenddch obyvatelstva, ziskali jsme lepsSi prehled, zaktualizovali si kontakty,
ziskali mailové adresy, zjistili, ktefi seniofi jsou navstévovadni, kteri nikoliv...” (Milos Jelinek,
starosta, Stfezimir)

,Frekvence riiznych videokonferenci, jak se to ted' hodné preferuje, bude uplatriovdno
moznd i do budoucna — to vSechno urychli tu komunikaci a feseni néjakych probléma.”
(Josef Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

,My jsme celou dobu uradovali ¢tyri, nikoli jenom dva dny v tydnu, vzdy na objedndni
nebo dle domluvy na podatelné — doted' se to osvédcuje, mame chut to tak nechat, lidé
si zvyklina objedndvani se. (...) Drive se ndm na chodbdch shromazdovaly mraky lidi, dnes
nasi ufednici vyridili vice agendy neZ predtim, i kdyZ ne o moc. Obcané nejsou osizeni o
tu sluzbu, ale necpou se ndm tu. Nékteré odbory to maji opravdu tak, Ze si pfijdou pro
toho klienta/obcana. Mdme to v docela srozumitelném systému, obcané si na to zvykli.”
(Hana Potmeésilovd, starostka, Hustopece)

,urcité by nam ulehcilo, kdyz by lidé do budoucna vice vyuZivali moZnost plateb mistnich
poplatk( bezhotovostnim pfevodem. Fronta u pokladny opravdu neni nutnd, feseni
takovychto agend je vice komfortni pro obcana i pro ufad.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

,Do budoucna zamykdni ufadu mimo uredni hodiny, aby se zde tak necouralo, urednici
taky potrebuji klid na praci.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

2.1.2 Zasedani zastupitelstva, rady mésta a dalSich kolektivnich organi

Nejcastéji zminovanou zménou tykajici se zasedani zastupitelstev a dalsich kolektivnich organ byl jejich
pFesun do vétsich prostor, kde bylo mozné dodrzovat rozestupy mezi jednotlivymi osobami, a zavedeni
hygienickych opatfeni, jakymi jsou dostupna dezinfekce a ochrana Ust a nosu. V pfipadé nedostupnosti
vhodnych, tedy zpravidla dostatecné velkych, prostor se nékteré obce uchylovaly kzasedani
ve venkovnich prostorach.

,Presunuli jsme se do velkého prostoru, abychom dodrzZeli rozestupy. Jednalo se o obecni
sdl, ve kterém je kapacita asi pro 100 lidi.” (Elen Malchdrkovd, starostka, Strahovice)

,Zasedadni zastupitelstva se délo ve vétsich prostordch k tomu uzptlsobenych v souladu s
narizenimi. Obecni urad je v prestavéné budoveé byvalé jednoty, jsou v ni velké prostory,
zasedadni jsme presunuli do byvalého hlavniho prodejniho prostoru.” (Milos Jelinek,
starosta, Stfezimir)

,VZdycky pripravujeme sdl, abychom dodrzeli minimdlini odstupy, lidi méli k dispozici
rousky, respirdtory, dezinfekce. (..) Mdme také pravidelné pracovni skupiny
zastupitelstva, které nejsou verejné. Komunikace zastupitelstva také funguje
na platformeé Teamsu.” (Katefina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,Mdme nové rekonstruovanou budovu kina, tam se ndm to libi, vidite na auditorium, je
tam podium. V unoru jsme tam méli zaseddni, které mdme kazdé dva mésice. Dubnové
zasedadni bude také tam. Mensi obce to maji tézsi, schdzeji se venku, na hristich, v
télocvicndch, skoldch a podobné, ale ta zastupitelstva jsou mensi.” (Hana Potmésilovd,

starostka, Hustopece)

L,Zménili jsme misto kondni zastupitelstva, je v sdle ndrodniho domu, kulturdku. Je to
velky prostor s vysokymi stropy, zasedacka na uradé je mald. Zaseddni vykonné rady



svazku obci Horni Labe se tu kond také. (...) V okolni obci zasedali béhem léta venku na
louce.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,Zdstupcl vefejnosti chodi na zaseddni zastupitelstva celkem mdlo, ale zasedacka
na ufadé neni tak velkd, abychom se tam snimi s poZadovanymi rozestupy vesli.
Presunuli jsme se do kulturniho domu, ten je relativné velky. Vyklidili jsme sdl, kde se
konaji tancovacky a plesy. V jedné Cdsti bylo sezeni pro zastupitele, v druhé jsme
rozestavéli Zidle po dvou metrech od sebe pro verejnost. Nainstalovali jsme tam stojan s
dezinfekci a zdsobnik na rousky a respirdtory, obcané si mohli vzit. Nebylo to tézké, ten
prostor byl k dispozici, béZné se pronajimd, konaji se tam oslavy a svatby, ale v této dobé
byl prazdny.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

,Ze zacdtku to bylo jednodussi, protoZe bylo napsdno, Ze se zastupitelstva konat nemaiji,
a tim padly i zdkonné poZadavky, co jsou v zdkoné o obcich (= zaseddni min 1x za 3
meésice). Drive jsme méli malou zasedacku, kde se zaseddni konala, nyni uz mdme velky
sdl pro 200 lidi, kde sedime ddl od sebe a je to v pohodé. Cdst pravomoci presla v
nouzovém stavu na Radu. Od Iéta se zase omezeni sniZila, zastupitelstva se uz konat
mohla (alespori v nezbytnych pripadech). Snazime se o setkdni alespori 1x za 3 mésice.
Sdl je technicky dobfe vybaveny (projektor a dalsi technika), takZe tam zaseddni porddat
Ize.” (Lukds Kubny, starosta, Koberice)

,Ted se schdzime v sokolovné, kterd je velikym sdlem, jesté vétsim neZ nase kino.
Devatendct se nds zde rozmisti — mdme stolky od sebe daleko, mdme rousky. (...) Mize
se ucastnit i verejnost. Z epidemiologického hlediska to neni nebezpecné, nikdy se nic
nestalo, a je to jednodussi neZ online voldni.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

Dochézelo také k omezenf ¢etnosti zasedanfi zastupitelstev, osloveni starostové se snazili zastupitelstvo
svolavat predevsim umoznil-li to zdravotni stav zastupitell, v pfipadé nutnych zéleZitosti (napfiklad
v piipadé pripravy rozpoctu obce nebo kdyZ to vyZadovaly povinnosti plynouci z udélenych dotaci) nebo
tak, aby byla dodrZzena povinna tfimésicni Ih(ta vychazejici z § 92 zakona o obcich (3).

,SniZili jsme intenzitu na minimum. BéZi tfimésicni Ihtta, musime udélat zastupitelstvo
do konce bfezna.” (Josef Skvor, starosta, Teplysovice)

,Zasedani zastupitelstva jen kdyZ to bylo nutné, jednou se ani nedodrzel ten zdkonny
termin 3 mésice, zasedalo se aZz po 4 mésicich, protoZe to prosté jinak neslo.” (Elen
Malchdrkova, starostka, Strahovice)

,Resili jsme to, co musime zdkonné Fesit, tfeba pravé pfipravu rozpoctu. My jsme malé
zastupitelstvo — 5 lidi, coZ je minimdini pocet, ktery mize byt. | jd jsem si covidem prosel,
slo o to najit spravnou dobu, kdy vsichni byli fit a vSichni jsme se sejit viibec mohli. To byla
prvni véc, kterou jsme museli zohlednit. Taky jsme museli hlidat zdkonné lhity, kdy
musite vyhldsit ndvrh rozpoctu, jak dlouho vam musi viset na uredni desce, to jsou
procesni véci, které vdm jasné nastavuji fahrpldn, kdy musite které zastupitelstvo svolat.
K tém zastupitelstvim, kterd jsme museli udélat povinné, jsme pfiddvali nejnutnéjsi véci
— investicni akce, které byly s dotacemi, tam vam hofi terminy, Ze tfeba musite spravné
vyhldsit vybérové rizeni, vybrat vitéznou firmu a podobné. Musite to zvefejriovat,
dokldddte to poskytovateli dotace. SnaZil jsem se najit néjaky soulad toho vseho,
abychom to zastupitelstvo udélali ve chvili, kdy se ndm nakumulovaly véci, které bylo
tfeba probrat a prijmout k nim usneseni.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

Objevily se také pokusy o online zasedanf zastupitelstva, ¢astéji se vSak prechod do virtualni podoby
tykal zasedani rady mésta, pripadné jinych kolektivnich organl. V nékterych pfipadech zasedalo



zastupitelstvo kombinovanym zplsobem — ¢ast zastupitell se Ucastnila fyzicky a ¢ast, kterd napriklad
z ddvodu karantény ¢i nemoci nemohla, se pfipojila virtualné. Starostové v této oblasti identifikovali
predevsim problémy s tim, Ze nékteri zastupitelé nemaji dostatecné technické vybaveni ¢i znalosti prace
s pocitacem, aby se mohli Ucastnit virtualniho zasedani. Pfedevsim na zacatku krize se také objevoval
problém s nedostatkem vhodného softwaru, ktery by umoZfioval online hlasovani zastupitelstva
a plnohodnotné zapojeni verejnosti. Pro béznou komunikaci byly také vyuZivany online komunikaéni
platformy pro organizace.

LZaridili jsme se tak, Ze se spojujeme pres maily, telefony. Na videokonference jsme
pripraveni, ale jesté jsme to neudélali a vZdycky jsme se zatim sesli. Na ufadé jsme udélali
maximum opatfeni, co jsme mohli, z mého pohledu je to bezpecné.” (Josef Skvor,
starosta, TeplySovice)

,0d podzimu mdme jednaci rfad zastupitelstva, vsechna ta zastupitelstva, rady
a potfebné komise probihaji formou videokonference. U zastupitelstev, kde musi byt
umoznén pfistup verejnosti, je vyhrazen prostor pro verejnost, kde obéané maji moznost
si vyslechnout celé to zastupitelstvo a maji mozZnost se tam ddlkové i néjak pfipojit a
vyjadrovat se k tém bodum. (...) Nutné véci, které neni mozné resit videokonferenci, se
fesi v néjaké vétsi zasedaci mistnosti za co nejmensiho poctu osob a za udrZeni
epidemiologickych opatfeni, rozestupt, dezinfekce.” (Josef Matocha, tajemnik MéU,
Valasské Mezirici)

,Rada probihala videokonferenci, tfi rady se uskutecnily pres videokonferenci. Je to
slozité, kdyz mdte vic nez 5 lidi a opravdu potiebujete fungovat a ta rada vlastné
nahrazuje veskeré odbory, které jsou na mésté, a tim padem resime skdlu pres vsechny
odbory. TakZe samoziejmé na zacdtku brezna jsme méli nékolik videokonferenci s
radnimi, ale pak uz jsme to néjak zvlddli, chatovali jsme a néjak timto zptsobem jsme se
snazili vykomunikovat zdleZitosti. Zastupitelstvo jsem posouvala, dokud jsem mohla, aby
bylo do tfech mésict. Probéhlo prezencné, mdme velky sdl, takze v radmci toho Slo udélat,
aby zastupitelé byli dva metry od sebe, aby byly zachovdny zdkladni hygienické
predpoklady — dezinfekce, rousky a odstup. Zdroveri vefejnost z toho nemohla byt
vyclenénd, ale za cely rok a pdl se ndm nestalo, Ze by na zastupitelstvu bylo vic neZ jedna
nebo dvée osoby.” (Katefina Halastovd, starostka, Krhovd)

LZastupitelstvo online nejde udélat, to je komplikované. (...) V obecnim domé je velky sdl,
Ize dodrzovat rozestupy i s obcany.” (Lukds Kubny, starosta, Kobefice)

,Udélali jsme online zastupitelstvo v dobdch, kdy to nebylo rozvinuté, a délalo to
obrovské problémy, ne kaZdy je zdatny s pocitacem. Jak jsou lidé doma, tak komunikace
neni Uplné raciondini. NemdizZe tam probihat normdini rddnd diskuze, nelze tam
prezentovat véci tak, jak je to pfi béZzném zastupitelstvu. Lidé se chtéli ptdt a diskutovat,
to je ted uz lepsi. My jsme hlasovali po jménech — zastupitele jsem vyvoldval a bylo to
zdlouhavé. (...) Obec je clenem mikroregionu Voticko, zaklddali jsme nyni nové i MAS. Jd
sdm jsem byl jesté minuly mésic clenem sprdvni rady turistické destinace Toulava. Hlavné
tyto aktivity se dély online, hlavné pro tyto vétsi organizace jsme to vyuZivali. U nds
néktefi zastupitelé neumi s pocitacem treba kvali veku.” (Jiff Slavik, starosta, Votice)

,Komunikace a pracovni jedndni se zastupiteli probihd pres Teamsy. Jsem
v Moravskoslezském kraji v komisi — tam také doporucuji, abychom se schdzeli pres
elektronické ndstroje, protoZe se schdzime z celého kraje. Dozor¢i rada sanatoria hlasuje
per rollam. Sdruzeni obci Jablunkovska preslo na ten samy systém.” (Jifi Hamrozi,
starosta, Jablunkov)



,V Pisku Rada mésta pordd a jenom zasedd online. U zastupitelstva jsme na to jesté
nepfisli, jak to udélat s vefejnosti celé online.” (Zlatuse Hofmanovd, tajemnice MéU,
Pisek)

V nékterych mistech se uskutecnilo promitani zastupitelstva pro vefejnost, napfiklad v mistnim kiné, kde
bylo opét mozné dodrzovat rozestupy. Nékteré obce zavedly streamovani zastupitelstev, pripadné
zvefejnéni zaznamu. Tato praxe dle nékterych starostd vedla ke zvySeni zajmu obyvatel o zasedani
zastupitelstev.

,KdyZ jsme méli to on-line zastupitelstvo — promitali jsme ho v kiné pro obyvatele. Byla
tam i pfipravend moznost se zeptat — byl tam mikrofon a ¢lovek, ktery to obsluhoval. (...)
Online setkdni i béZnd setkdni zastupitelstva jsou nahrdvand. Na webovych strdnkdch to
lidé mohou navstivit a navstévuji to pomérné dost. Vzdycky alespon pres 100 shlédnuti,
nékdy to byvd i pres 200, pficemz 200 lidi by na zastupitelstvo nikdy nepfislo.” (Jifi Slavik,
starosta, Votice)

, Nejdriv jsme zasedali ve velkém kulturnim sdle s dodrZzenim viddnich narizeni, méli jsme
pldtno a online prenos, 2 pfenosné mikrofony, max 2-3 zastupitelé online — kdyz nékdo
byl v karanténé nebo zastupitel-doktor mél sluzbu, ale vétsinou se ndm darilo face to
face. Méli jsme mista pro obcany, zviddali jsme i emotivnéjsi jedndni s obcany.” (Hana
Potmésilovd, starostka, Hustopece)

Vyse popsané zmény v mnohych obcich vedly ke zvy$eni ndkladl na zasedanf zastupitelstva.

,Museli jsme udélat rozpoctové opatreni (rousky, dezinfekce a podobné). Vioni jsme dali
milion korun na ochranné prostredky, vycerpalo se asi 600-700 tisic. Letos jsme pldnovali
200 tisic korun a zvedli jsme to o dalsich 500 tisic. Kvili respirdtorim, povinnosti testovat
a tak ddle.” (Lukds Kubny, starosta, Koberice)

2.1.3 Informovanost obci

Z vypovédi oslovenych starost( vyplyvalo, Ze predevsim (ale nejen) v zadatcich koronavirové epidemie
informace na obce chodily pozdé, obce tak nemély dostatecny prehled o aktuainim déni a byly nucené
konat bez ndvodd a metodik. Nejasnosti panovaly napfiklad v poctech nakazenych na izemi obce, v tom,
jak vybavit karanténni misto pro osoby vykazané a bez domova, jak distribuovat ochranné pomucky
¢i jak dary zaevidovat do obecniho majetku.

,,Nedostdvaly se ndm informace o tom, jestli nékdo z obcanu potfebuje pomoct, to jsem
vnimala jako hodné tristni. (...) Ted uZ mdme vice riznych informaci, na zacdtku vibec.
(...) Pomohlo by ndm, kdyby nebylo vSechno reseno zpétné, my vsechno déldme v ramci
svého nejlepsiho védomi a svédomi a selského rozumu a pak zpétné vam prijde metodika,
jak rozddvat usité rousky, coz uz vyresili dobrovolnici. To mé na jare tak nadzvedlo ze
Zidle, kdy vam nikdo nefekne, jak a co mdte udélat, vy to udéldte podle svého selského
rozumu a zpétné vam pfijde metodika od ministerstva vnitra, jak naloZit s darovdnim a
jak to zaevidovat do majetku.” (Katefina Halastovd, starostka, Krhovd)

,Hlavné na jare loriského roku to bylo dost Zalostné, informace se k ndm nedostdvaly.
Sepisovali jsme rtizné petice, na viddu a tak ddle, protoZe jsme chtéli byt informovdni o
tom, co se déje. Konkrétné tfeba informace o poctu nakaZenych obcand. Na ty bylo na
zacdtku informacni embargo a my jsme chtéli védét, jak si v obci stojime. Na zacdtku
tedy informace nebyly.” (Katerina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)



,Nejvic mé namichlo, Ze se ndm zpocdtku nedostdvaly informace o tom, kolik je kde
nakaZenych — byly tajné. Furt jsme si museli volat na ORP a tajit to. Pordd nékam voldm,
nikdo mi nic nechce fict. Prisel vikend a najednou to bylo na seznam.cz, tady 56 lidi
nakaZenych, vsichni v panice.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,Na podzim jsme resili zajiSténi péce o osoby bez pristresi—to bylo celkem komplikované.
Hygiena ndm nedala takové ty noty, jak to zajiStovat. Pomdhali ndm zaméstnanci mistni
prispévkové organizace Kulturni zafizeni mésta, museli jsme je vybavit prostredky, nikdo
ndm porddné nerekl, jak pfesné maji byt vybaveni. Bylo jasné, Ze musi byt respirdtory a
dezinfekce, ale nikdo ndm nenapsal, jak md ten objekt vypadat, co maji mit tilidi na sobé,
néjaké zdkladni parametry té péce, to jsme nebyli schopni z hygieny dostat. Vlychdzeli
ndm vstric, ale nékteré véci nevédeéli sami, jak resit. \/ té chvili, kdy jsme je ubytovali, byl
teprve vyddn pfikaz k tomu, Ze je mdme ubytovat a vyhradit objekt — ubytovali jsme je
preZili, jeden z téchto lidi skoncil v nemocnici, ale nemdm informace, Ze by to néjak
nedopadlo.” (Josef Matocha, tajemnik M&U, Valasské Mezifici)

,Velmi problematickd pro nds byla oblast zajisténi karanténnich prostor pro osoby bez
pristfesi a vykdzané (nedostatecné metodické podklady & systémové feseni).” (Sumperk)

,KdyZ jsem se obrdtil na hygienu, castokrdt neméli ani ty informace, které jsem mél ja,
takZe bylo to dost tézké.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)

,Novd narizeni pfichdzeji neustdle, méni se situace, méni se nafizeni. Z kraje jsme drive
nedostdvali informace vias a pfesné — museli jsme si je obstardvat sami. Mdm jeden
priklad se zdkladni skolou, ktery se stal v den, kdy padlo rozhodnuti o zavreni skoly, coZ
bylo od 11.3.2020. Reditelka na malé $kole ucila, nebrala telefony a nebyla u mailu.
Dovolala jsem se ji aZ po ¢ase a ozndmila ji informaci o zavreni Skoly, kterou jsem se
dozvédéla z Facebooku. Ona to slysela prvné, zdésila se, Ze prvrdcci odchdzeji domi a
ona jim musi rychle néco napsat do notysku, jinak je rodice zitra budou vodit do skoly.
Tento priklad vystihuje situaci.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

V souvislosti s pozdéj§imi fazemi koronavirové krize zaznivaly spiSe stiznosti na zahlceni obci
informacemi. Zastupci obci zminovali, Ze z rliznych mist chodily shodné informace.

,Nékteré informace prisly dvakrdt i tfikrdt — z kraje, tedy krajského krizového stabu, od
hasict, z ORP.” (Elen Malchdrkova, starostka, Strahovice)

, Ted je téch informaci zase tolik, aZ je to nékdy moc. A chodi tfeba jedna informace z

riznych mist. Téch usneseni od kraje, hygieny, ministerstev... Nejspis na zacdtku dostali

zpétnou vazbu, Ze tok téch informaci nefungoval, tak ted zase tece ze vsech stran a je

toho strasné moc.” (Katefina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)
Obce by pfivitaly, kdyz by se k nim informace dostavaly uz protfidéné a interpretované. V nékterych
pfipadech tuto roli zastdvali krizovd manazerka ¢i manazer pfislusné ORP Ci kraje, manazerka ¢i manazer
svazku obci nebo informacéni portal Krajského operacniho a informacniho stfediska provozovaného HZS
prislusného kraje (KOPIS). Koordinacni role krizového manazZera (pfipadné jiného prostfednika) byla
oznacovana za velice dlleZitou.

,Dost by ndm pomohlo, kdyz by byly informace jednotné. KdyZ by existoval souhrn
informaci, které vidda pfeddvd starostiim. Néco podobného jako tiskové konference pro
vefejnost, ale pro samosprdvy, pro obce — doporucujeme to a ono, jesté abyste zavedli
tohle, ale tohle uz neni povinné. To by usnadnilo Zivot ve chvilich, kdy jsme po informacich
tapali.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)



,Z ORP uZ to bylo konkretizované a doplnéné o dalsi informace, nebylo to jedno strohé
zasldni vyhldsky, zdkona, nebo néjakého predpisu. Resily se dalsi konkrétni véci, které s
tim souvisely, aby to narizeni mohlo v praxi fungovat.” (Elen Malchdrkovd, starostka,
Strahovice)

,Meéli jsme prehrsel informaci, jd uz jsem se potom zacinal ztrdcet a ani jsem na to celou
dobu nemél cas. Povérili jsme krizového manaZera, ten to zviddal perfektné — selektoval
informace a poddval je, tlumocil je do nasi feci. Prislo nafizeni, které mélo 20 strdnek a
na dalsich 30 zmény, on to pretlumocil. (...) Kolikrdt pfislo z ministerstva, z krajské
hygienické stanice, z hasicského sboru, dalsi jesté od starostu, a najednou nastal veliky
chaos. Velmi dobre to ale zvlddal zachytit ten jeden ¢lovék u nds.” (Jifif Hamrozi, starosta,
Jablunkov)

, Ty zdsadni informace, krizovd opatreni, vétsinou chodi z ministerstev na kraje a na obce,
ale je to takové nepravidelné, takZze my tady aspori za ORP viceméné hliddme ta krizovd
opatreni viddy a ministerstva zdravotnictvi, pfipadné krajské hygienické stanice, a
snazime se posilat to tém obcim s néjakym komentdrem, aby byly trochu v obraze.”
(Josef Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

,Zdroveri pan Ondrej, krizovy manazer ORP, ndm posild informace a ty si myslim, Ze jsou
uverejnime to a stejnak se z toho ¢lovék dozvi jenom to, Ze je zakdzdno, je narizeno... Ale
pan Ondriej tomu dad to, co si pod tim ¢lovék md myslet a co md délat.” (Katefina
Halastova, starostka, Krhovd)

,,Obrovskd vyhoda je, Ze jsme ¢leny mikroregionu. Je to dobrovolny svazek obci Chopoz,
mdme 21 clenskych obci. Je tam skvély manazZer a administrdtorka, kdyZ nékdo néco
potiebuje, pres né se dd ziskat kdeco. (...) To funguje skvélym zplsobem, nemd to obdoby
Siroko daleko, jsme takhle spole¢né od roku 1999.“ (Josef Skvor, starosta, TeplySovice)

,Hodné pomdhal KOPIS, hlavné se sbirkami zakond, kterymi je tézké se procist a vyznat
se vtom.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

Mensi obce se setkavaly i se situaci, kdy jim zaslané informace neodpovidaly zcela jejich potfebam.

,ORP obdrzela informace, zpracovala, vyhodnotila a poslala néjaké rozhodnuti dal bez
toho, aby to s mensimi obcemi konzultovala. My mtzeme mit jiné potifeby nez ORP. Stalo
se tfeba, Ze jsme pak nevyuZili néjakou sluzbu, o které jsme ani nevédéli, Ze nam ji nékdo
nabizel.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

Za klicové zdroje informaci osloveni oznacovali
- Kraj, pripadné krajsky portal krizového fizeni, do kterého maji pfistup vSichni starostové.
Informace z kraje smérovaly predevsim do ORP.

,,VSichni starostové maji pristup na Krizovy portdl Stfredoceského kraje, skrze néj s krajem
komunikujeme — dostdvdme informace o poctech nakazZenych, uzdravenych a podobné.
Mdme piesné informace o stavu v jednotlivych obcich. Tohle je vyznamnd pomoc.
MdZeme takto krotit medidlni senzacni zpravy.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

,Mdme novou hejtmanku v kraji a ta se se opravdu snaZi.. Dd se fict, Ze ndm
i, predkousdvd’ nékterd usneseni a narizeni, aby to pro nds bylo stravitelné a mohli jsme
lidi lip informovat. Musim fict, Ze tam je obrovskd zména, obrovsky zvrat.” (Katefina,
Charvdtovd, starostka, Rybniky)



,VZdy ndm poradili krizari z Jihomoravského kraje.” (Hana Potmésilovd, starostka,
Hustopece)

- ORP, které pomahaly s sitenim informaci z krajd k mensim obcim. V nékterych ORP se ustalil
systém pravidelnych videokonference s krajem a zastupci hlavnich slozek, tedy s hasici,
nemocnicemi, hygienickymi stanicemi a podobné.

,Nyni uz mdame pravidelné videokonference s krajem, s hejtmanem a zdstupci téch
hlavnich sloZek (z nemocnice a krajské hygienické stanice). Sdéluji ndm informace, které
my pfeposildme na starosty obci. Néjak se to stabilizovalo a vytvoril se systém.” (Josef
Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

,ORP bylo vys, bylo soucdsti komunikace kraj-hygiena. Ty videokonference probihaly tak,
Ze mély vyssi informace, nez jsme méli my jako malé obce.” (Katefina Halastovd,
starostka, Krhova)

,Pak ndm docela chodily informace od Dobfise (ORP), ti pfeci jen od kraje méli vic
informaci nez my na konci—ty obce.” (Katefina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,ORP zajistovala nasi informovanost, ddle také hasici a krajsky urad, podilel se na tom
krizar z Kravar. Informovanost byla velikd a aktudini.” (Elen Malchdrkovd, starostka,
Strahovice)

- Okolni obce, které si informace predavaly navzdjem. Nezfidka se tak Cinilo v rdmci svazkd obci.

,S ostatnimi starosty na Hlucinsku jsme hodné v kontaktu, mdme sdruZeni obci
Hlucinska, sdélujeme si informace.” (Lukds Kubny, starosta, Koberice)

,SnaZili jsme informace je preddvat i v ramci svazku obci, jsme ve skupiné Brdy, Vitava a
podobné. Tam jsme si se starosty sdileli informace, které tfeba nékdo i ndhodou dostal.”
(Katerina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,Obcas jsme si volali s jinymi starosty kvili vyméné informaci, ale kaZdy toho mél nad
hlavu.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,Samozrejmé jako dobre fungujici DSO, Mikroregion Hodoninsko, jsme si se starosty
volali zkusenosti, jak reagovat napriklad v situacich ndkazy na radnici, ovérovali
sivzdjemné postupy, a v nasem pripadé ostatni navddéli k nasemu mistnimu
odbérovému mistu. Je nesmirné dulezité, Ze jako starostové sdilime informace.” (Hana
Potmésilovd, starostka, Hustopece)

- Hygienické stanice, které byly ale dle vypovédi oslovenych mnohdy pretizené a samy nemély
dostatek informaci.

- SdruZeni tajemnik{ méstskych a obecnich Gfada.

- SloZky IZS, jmenovité napfiklad Krajské operacni a informacnf stfedisko HZS.

- Média, socidlni sité, informacdni webové portaly riznych instituci.

,Abyste se dozvédéli, co se vlastné déje, musite sledovat tiskovky. (...) Myslim si, Ze kdyz
se podivam na zprdvy nebo na Facebook, tak ty informace mdm daleko rychleji, nez mi
prijdou narizeni z viddy a narizeni hejtmana.” (Katefina Halastovd, starostka, Krhovd)

LA jinak na Seznamu a na iDnesu je vZzdycky vSechno nejdriv.” (Josef Matocha, tajemnik
MeéU, Valasské Mezifici)



Za klicové komunikaéni kandly starostové oznacovali
- Centrum spole¢nych sluZeb, skrze které v nékterych mistech ORP poskytovaly informacni servis
starostim mensich obci.

,Pres Centrum spolecnych sluZeb (CSS) se snaZime délat servis starostim. My jim
poskytujeme upozorriovaci sluzbu, kdyZ se situace horsi. Starostové jsou za to radi, my
jim pomiZeme s ochrannymi pomdickami, oni ndm pomdhaji s distribuci, je to
o0 vzdjemné spoluprdci. Byla spousta programd, do kterych se starostim nechtélo. CSS je
prvni, kdy starostové neprotestovali. Zaseddme pravidelné s radou mikroregionu (ted'si
spis dopisujeme). Kdyby nebylo, mé to neboli, mdm dostatek uredniki. Na malych obcich,
kde je pouze starostka Ci starosta, to pomdhd. Jd jim moc neporadim, jsou to jejich
problémy, na vesnicich je maji trosku jiny nez jd v tom mésté. CSS je ddleZité hlavné pro
maly obce. Kdyz kazdy telefonoval napfiklad nasemu prdvnikovi, tak ho to hodné
zdrZovalo. Dneska manaZer CSS zajde za prdvnikem, zjisti to, pfipadné se zeptd SMO CR
a dd to védét starostim. Tento projekt se hodné poved!.” (Hana Potmésilovd, starostka,
Hustopece)

- Datova schranka, skrze kterou obcim prichazela nafizeni vlady ¢ hejtmana.

,Informace chodi pres datovou schrdnku, jsou to nafizeni hejtmana nebo narizeni viddy,
to dostdvdme pres datovou schranku.” (Katefina Halastovd, starostka, Krhovad)

2.1.4 Informovanost obéanu

Ze stran oslovenych starostt a starostek zaznivaly obavy, Ze dochéazelo k informacnimu zahlceni ob¢an(.
Informace také pry mnohdy byly pro oblany nesrozumitelné. V nékterych pripadech se obcané
v dasledku toho ve zvySené mife s dotazy obraceli na obecni Urad. Mésta vyuzivala k informovani
obcant informacni materialy z ministerstev a hejtmanstvi.

,Lidé byli zahlceni informacemi a volali, abychom jim to vysvétlili. Na krajich teprve
zacinaji chdpat, Ze nemdzou mluvit v paragrafech.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

Je to slozité lidem interpretovat, jsou to elabordty v prdvnické reci. | my jsme nékdy
nevédéli, co mdme plnit.” (Lukds Kubny, starosta, Kobefice)

,Nékdy jsme i tlaceni z kraje, abychom preddvali informace obcanim, treba letdky
k ockovdni a podobné. Pak uz ¢lovek, teda napriklad nds tiskovy mluvci, musi zvdzit, co
predd obcantm a co ne. Lidi uZ jsou fakt na to nékdy vysazeni, na ty informace, uz je toho
moc a jedno pres druhé. Co platilo véera, uz neplati dnes, je to ted'takové slozitéjsi.” (Josef
Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

,Nejiednodussi bylo se podivat na internet. Ministerstvo zdravotnictvi md hezké letdky,
pouzivali jsme je na infocentru. Pripadné hejtmanstvi ¢i ministerstvo vnitra, tam byly
tfeba informace o omezeni pohybu osob. (...) My si informace zpracujeme, vstfebdme,
klicové je ale pak prevést je do formy srozumitelné pro obcany. IdedIné v néjaké grafické
podobé.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

Nékteré zoslovenych obci uvadély, Ze je koronavirovd krize pfiméla k zefektivnéni prace
s komunikac¢nimi prostfedky. Dochazelo naptiklad k roz¢lenéni obyvatel do riznych skupin a k cilené
komunikaci pouze s nimi.



,Béhem pandemie jsme si udélali poradek v tom, co zde Zije za obyvatele, rozdélili jsme
si obcany do skupin. (...). Zacali jsme ted'lépe vyuZivat nds SMS infokandl, roz¢lenili jsme
si kategorie osob — seniofi, rekreanti... — abychom je mohli oslovovat zvidst. Pandemie
zprijemnila komunikaci se seniory. Seniofi k obci a ufadu pristupovali vice empaticky,
védeli, Zze nds budou potrebovat, bdli se hlavné na zacdtku.” (Milos Jelinek, starosta,
Strezimir)

Obce mezi komunikacni kandly, které pouZivaly k iteni informaci o koronavirové krizi mezi obcany,
radily:
- Mobilni informaéni systém, kterym je napriklad Mobilni Rozhlas ¢i jiné podobné systémy.

,Mdme sluzbu, Ze lidé registrovani skrze web dostanou zpravy, hldseni rozhlasu Ci dalsi
informace bud’'na mail nebo do mobilu.” (Elen Malchdrkovd, starostka, Strahovice)

,Mdme SMS infokandl. KdyzZ je potfeba obcany informovat o néjakém déni' v obci, tak je
informujeme hromadnymi SMSkami.” (Katefina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,Mdme samoziejmé SMSky — je tieba se pfihldsit pres web.” (Hana Potmésilovd,
starostka, Hustopece)

,Mdme pro hldseni rozhlasu takovou mobilni informacni sit, ale na to neni pfipojenych
moc lidi, takZe taky moc ne.” (Jifif Hamrozi, starosta, Jablunkov)

vvvvvv

zdroveri pres ten systém mohou provadeét platby.“ (Jifi Slavik, starosta, Votice)

- Facebook, ktery dle oslovenych funguje nejlépe jako rozcestnik sdruzujici odkazy na dalsi zdroje.

,0d loriska ddvdm informace na obecni Facebook a web. Lidi si na to zvykli, vi, Ze i kdyz
nestihnou hldseni rozhlasu, najdou ho na Facebooku nebo na obecnich strdnkdch.
Spousta obcant také na Facebooku komunikuje pres messenger.” (Zuzana Kasnd,
starostka, Chlebicov)

,Co se ndm hodné vyplatilo, byly facebookové strdnky Jablunkova.” (Jifi Hamrozi,
starosta, Jablunkov)

,Pak také pres obecni facebookové stranky. Tam je asi nejvic lidi, ktefi hledaji informace.”
(Katerina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

- Obecni rozhlas, ktery byl uplathovan spiSe v zacatcich a pozdéji jen stfidmé. Dle oslovenych je to

vhodny komunikacéni kanal pro informovani v nezbytnych, akutnich pfipadech a u klicovych sdéleni.
Utedni deska, kde starostové obci zvefejfiovali zasadni dokumenty, jako jsou vlddni nafizent.
Kabelova televize, kterd fungovala obvykle v celém spravnim Gzemi ORP.

,Mdme kabelovou televizi se 24hodinovou smycku. Nékolikrat za den vysildme
reportdze. Mdame hustopecsky magazin — kaZzdy tyden vysila celou sérii téch reportdzi.”

(Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

,Mdme svaji televizi, kterd mad pokryti v celém Moravskoslezském kraji, tu sleduje hodné
seniort.” (Lukds Kubny, starosta, Kobefice)

Obecni noviny, ktera vysla i jako mimoradné vydani.



,Vydali jsme pro cely region na loriském jare mimorddné informacni noviny, kde jsme
vysvetlili obyvatelim zdkladni véci tykajici se epidemie. Distribuovali jsme je zdarma. “ (Jifi
Slavik, starosta, Votice)

,V ramci ORP jednou za 14 dnivychdzi Votické noviny.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

- Infocentra a informacni linky, které obce samy zfizovaly, a to jak pro obcany, tak tfeba i pro pomoc
neuvolnénym starostlim.

,Informacni linku jsme zridili dokonce dfive, nez ndm to naridil stat. Lidé na ni mohli
dostat informace o covidu, mohli si tam objednat ndkup nebo léky nebo byly odkdzdni
na jiné, vhodnéjsi linky. Urcili jsme jednoho urednika, ktery mél cely den tu linku u sebe,
byla pfesmérovand na jeho mobil. Cely den tu linku bral a zaznamendval.” (Jifi Slavik,

starosta, Votice)

,Pod odborem socidlnich sluzeb jsme zridili linku pomoci. Slouzi pro to, aby obcanim
poradila, jakd jsou opatreni, ¢i poskytla informace k ockovdni. Velkd vétsina telefondtd
je, Ze lidli si chtéji povyklddat.” (Josef Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

,Starostové v neuvolnénych pozicich v obcich v rdmci ORP tuhle centrdini linku asi vyuZili
lépe a intenzivnéji nez my.” (Milos Jelinek, starosta, Strezimir)

- Senior pointy, které usnadfiovaly komunikaci se starsi cilovou skupinou.

,Meéli jsme senior point (...) jd jsem byl za to rdd, protoZe jsem nabyl hodné zpétné vazby,
i kriticke.” (Jiri Hamrozi, starosta, Jablunkov)

,Senior point pro nds byla vyraznd vypomoc, ted pomdhaji s pfihlasovdnim do registru
o¢kovdni.” (Zlatuse Hofmanovd, tajemnice MéU, Pisek)

- Meéstska policie, ktera méstim pomahala v krizovéjsich situacich, kdy bylo kritické informace tfeba
rychle rozsifit mezi obcany.

,Vzpomindm, jak to zacalo, 10.3. nouzovy stav, méli jsme zrovna pred velikonocnim
jarmarkem. Meéli jsme roztaZené elektrokabely a stdnky na ndmésti, takZze jsme to
vsechno rusili, nikdo nevédél, co se déje. Vzal jsem velitele strdznikd, vzali jsme auto a
objizdéli jsme s ,tlampacem” a vyzyvali lidi, at dodrZuji vsechna opatfeni, Ze to opravdu
neni sranda.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)

2.1.5 Role ORP

ORP se podilely na distribuci ochrannych prosttedkd, které ziskaly napriklad od krajd ¢i soukromych darcd,
obcanlm, lékaflim, mistnim obchodU a dalSim organizacim na Uzemi celého spravniho obvodu ORP.

,V nejvétsi Spicce ndm donesli z kraje ochranné pomdacky, my jsme je potom bud' vozili
na obce nebo oni si chodili k ndm. Rozdélovali jsme to tak, aby nedoslo k chaosu, kolikrat
ndm pfislo 5000 rousek na celé ORP, které md 22 000 obyvatel. Jd bych si to sice mohl
nechat pro sebe, ale my jsme to rozdélili procentudiné podle poctu obyvatel.” (Jifi
Hamrozi, starosta, Jablunkov)

,ORP ndm poskytlo ochranné pomdicky, kdyz dostali z kraje. Spolecné s ORP jsme resili
ndkup lihu a ochrannych pomdcek. Ndkup dezinfekce ze spolecnosti TEVA. Poslali jsme
tam auto z ORP a rozvezlo se to po obcich v ORP.” (Lukds Kubny, starosta, Kobefrice)



, Vloniv bfeznu pies ORP fungovala distribuce ochrannych pomdcek, které jsme dostdvali
od kraje. TakZe ndm poslali asi tfi pétilitrové kanystry dezinfekce a pdr rousek. A pravé to
posilali pres ty ORP.” (Katerina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,Z Opavy pomoc prisla aZ pozdéji, kdyz uz méli stdtni rezervy. Zameéstnanec zajel pro
kanystry dezinfekce a nékolik rousek.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

,Nékolik zaméstnanct z odboru dopravy a socidlniho odboru se vénovalo baleni, trideni
a distribuci ochrannych pomdacek lékarim a zdravotnikiim v rdmci ORP vcetné vikend..
Ridil to vedouci Krizového Fizeni z odboru kanceldre tajemnika. (...) Ndkup a distribuce
dezinfekce pro obce probihaly ve spoluprdci s Centrem spolecnych sluzeb.” (Hana
Potmésilovd, starostka, Hustopece)

,Pomadhali jsme v zajisténi ochrannych prostfedku. Kraj také néco mdlo dodal, a to jsme
distribuovali pro obce.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

Dalsi role, kterou ORP zastavaly, byla koordinace dobrovolnikll pro celé spravni Gzemi ORP. V ORP
Hustopece zfidili sluzbu Hlidacka za Ucelem koordinace dobrovolnikd.

,Zacalo to hodné spontdnné a nendpadné, treba sitim rousek. Potfebovali jsme to néjak
zastresit, aby to mélo hlavu a patu. Dali jsme to jako tkol socidlnimu odboru. (...) Hlidacka
fungovala jako facebookovd skupina a na webu mésta. Informace jsme prezentovali v
mistnich periodikdch. Viytvorila se vizualizace — je hezkd, lidé maji o ni povédomi. Nebylo
to ve velkém, u nds to nebyla Zddnd krize, Ze bychom byli zaplaveni a nemohli délat nic
jiného nez Hlidacku. Fungovalo to tak, Ze kdyZ dosla prosba, napsala se na Facebook,
béhem hodiny se tam objevilo nékolik lidi, ktefi byli ochotni dovézt léky, nakoupit,
pohlidat déti... Mdme tu vyhodu, Ze ty lidi obvykle zndme. Pomdhali lidé, ktefi kvili krizi
nemohli zrovna pracovat. Vétsinou se tam objevuji prosby starsich obcand, rodict
s détmi, kteri jsou doma a podobné.” (Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

,Naslo se spoustu dobrovolnikd, distribuovali nejen v ramci Votic, ale i v ramci celého
ORP. Slo 0 pomoc starsim lidem, nakupovalo se jim, dondsely se jim léky. To bylo minulé
jaro, na podzim to odeznélo, kdyZ jsem se ptal starostd, tak fikali, Ze lidé uz si zvykli a
zaridili se sami.” (Jiri Slavik, starosta, Votice)

ORP dale obcim poskytovaly informacni servis, konzultace a poradenstvi, jak je podrobnéji popsano
v kapitole 2.1.3 Informovanost obci. ORP informace z obci také sdruZovaly a pripadé odevzdavaly dal,
predevsim na kraje. Jednalo se napfiklad o seznamy kritickych osob, které by mély mit pfednostni pfistup
k ockovani, ¢i zpravy o tom, co se na obcich déje.

,Dobré bylo, Ze jsme uméli psdt zprdvy pro ORP o tom, co se u nds déje, které po nds
chtéli. ORP to ddvd na kraj a kraj moznd nékam ddl.” (Lukds Kubny, starosta, Kobefice)

,Krizovy stab ORP Zddd obec o seznamy kritickych zaméstnanct — aby se pfipadné dostali
k ockovadni drive.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

ORP také organizovaly zfizovani prostor pro testovaci a ockovaci centra a pro nouzové ubytovani osob
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vykazanych ¢i bez pfistfesi. Podrobnéji se témto tématim vénuje kapitola 2.3 Obecni budovy a budovy
obclanské vybavenosti.

2.1.6 Meziméstska spoluprace

Meziobecni spolupréace ¢asto probihala v rdmci svazkl obci a byla jimi zastfeSovéna.



,Sdruzeni obci Jablunkovska, to jsou starostové 16 obci, schdzeli jsme se i pres tu
epidemiologickou situaci. Pfeddvali jsme si zkusenosti, know-how, nenechdvali jsme si to
pro sebe. Mistni akcni skupina Jablunkovsko, ta pomdhala s administraci dotacnich
tituld. Regiondlini rada Tfinecka, tam jsou velkym partnerem Trinecké Zelezdrny, tam se
resily problémy a pfistupy hlavniho zaméstnavatele v regionu. Mistni akcni pldn, tam zas
fungovaly dvé akcni pracovnice, které resily vzdéldvani ve Skoldch, aby méli dotace na
ochranné prostredky, na dezinfekci, takze ony byly takové ,stycné distojnice’. Regiondini
sdruzeni Tésinského Slezska resilo pfeshranicni pomoc, pomadhali pendleriim, kteri jezdili
do Polska do prdce. Kazdy mél néjaky kus svého pfispévku tak, abychom to zvlddli.” (Jifi
Hamrozi, starosta, Jablunkov)

Osloveni zddraznovali predevsim daleZitost sdilenf informaci, zkuSenosti, dobré praxe a vzajemného
poskytovani psychické podpory s okolnimi obcemi. Informacni roli okolnich obci se hloubégji vénuje
kapitola 2.1.3 Informovanost obci.

,Hodné ndm pomdhala takovd ta soundleZitost, protoze z pocdtku jsme neméli
informace a kaZdy v té své obci resil stejné véci, ale riznym zpisobem. TakZe jsme
si sdileli takové ty best practices, jak dostat mezi lidi to, co potfebujeme, jak zajistit
ndkupy pro seniory, jak resit distribuci, jestli prostrednictvim hasicl, nebo jestli to ti
starostové délaji sami a podobné. O téchto vécech jsme se hodné bavili. Resili jsme
i situace, kdy v nékterych obcich zemreli i mladsi lidi, mdma od rodiny a podobné. Takze
tam jsme resili spolecné rizné verejné sbirky. Hodné to pomdhalo i psychicky, Ze ¢lovék
védel, Ze v tom neni uplné sdm a ti starostové okolo maji stejné starosti.” (Katefina,
Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,Byla jsem ve spojeni s ostatnimi starosty, mdme svazek obci, sdruZeni obci Hlucinska.
Dost Casto se za této situace potkdvdme. Komunikujeme, sdilime zkusenosti, jsme v
kontaktu, ptdme se navzdjem kdo, co a jak déld.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

Obce také sdilely materidl na tvorbu ochrannych prostifedk(, spoleéné tyto prostfedky a dezinfekci
obstaravaly a spolupracovaly na jejich distribuci, naptiklad formou sdileni obecniho vozidla. BéZné bylo
i sdileni socialni pomoci.

,Samozrejmé ty vztahy v radmci ORP se vSemi starosty si myslim Ze je to gro vseho, jak
muzZeme zvilddnout tu situaci, protoZe viz tfeba ta dezinfekce, to bylo: ,Pepo, ty mds
dezinfekci, kde jsi ji vzal?‘, ,Zavolej tomu jesté, at to vi, Ze tam pojedem.’, ,Mdme
objednanych 100 litrt, mdzZes mi dat momentdiné 25 litr(i?* Pokud bychom v rdmci ORP
neméli ty dobré vztahy a nefungovalo to, tak si myslim, Ze bychom to méli tézké tu situaci
zvlddnout, o to to bylo aspon trosku jednodussi, lehci, Ze ta komunikace opravdu funguje
a probihd.” (Katefina Halastovd, starostka, Krhovd)

,,DSO—obce nabidly vétsivozidla pro spolecny rozvoz dezinfekce ¢i ochrannych pomdacek,
kooperovali jsme.” (Elen Malchdrkovd, starostka, Strahovice)

, Ty usité rousky nebyly jen pro Jablunkov, byly pro celé Jablunkovsko, takZe se to potom
rozdélovalo a ddl sifilo. Postupné jsme to koordinovali, to se ndm darilo.” (Jifi Hamrozi,
starosta, Jablunkov)

,O seniory se v ramci mikroregionu dokdZou postarat socidini pracovni. Vyviji socidlni
aktivity pfesahujici viech 21 obci, i tam $lo hledat pomoc nebo koordinaci.“ (Josef Skvor,
starosta, TeplySovice)



V pozdéjsich fazich krize se objevily priklady sdileni ndklad( na provoz testovacich a o¢kovacich
centrem urcenych pro spravni obvod dané ORP. Jednalo se napfiklad o naklady na energie, vybaveni,
zazemi a odmény pro dobrovolniky a podobné. Subjekty spolupracujici na zfizeni a provozu
testovacich a ockovacich center jsou blize popsany v kapitole Prostory pro testovani a ockovani.

,Na ockovacim centru spolupracujeme se starosty z mikroregionu. (...) Stfidaji se tam
tymy (trojice) hasicl a profesiondli z celého okresu, jsou to stabilni tymy. (...) Domluvili
jsme se, Ze mikroregion Hustopecsko pomdiZze pres obce zajistit financovdni spotfeby
plynu, elektrické energie a vody, pro dobrovolniky 1 obéd za den... Bezproblémovd
domluva se starosty, bude to tfeba 5000 korun na obec, to utdhnou. Obce to vnimaly
Jjako velkou sanci pomoct svym obcanum.” (Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

2.1.7 Spoluprace s dalSimi subjekty

Obce byly pfi reseni koronavirové krize nuceny spolupracovat a koordinovat svou ¢innost s mnoZstvim
dalsich subjektl. Vétsina Ukonl jako napfiklad zajisténi testovani a ocCkovani obcand, zfizeni
karanténnich mist pro osoby vykdzané nebo bez pfistfesi, dovoz hotovych jidel &i potravin obyvatellim
a mnohé dalsi, byly vysledkem spole¢né snahy.

,V suterénu je testovaci centrum, kapacita asi 160 antigennich testt denné, pomdhaji
hasici, provozuje to nemocnice Tisnov. O patro vys je ockovaci centrum, které funguje
samostatné. (...) Jihomoravsky kraj s ndmi maze byt spokojeny. V' Bieclavi to maji horsi,
museli to tam predtim zrekonstruovat, obrovské investice. U nds se nemuselo upravovat
skoro nic. Jihomoravsky kraj musel vydat nulovy ndklad na ockovaci centrum. U zfizovani
ockovaciho centra bylo i Jihomoravské inovacni centrum.” (Hana PotméSsilovd, starostka,
Hustopece)

,Jsme v kontaktu s pecovatelskou sluzbou, aby se méfily teploty, domluvili jsme
se s nemocnici ve Vrchlabi, aby byli prioritné ockovadni klienti tohoto zarizeni. Zajistili jsme
ockovadni seniortl 80+ pfimo u nds na poliklinice, aby nemuseli jezdit daleko. Strdznici s
panem mistostarostou je tam vozili. Nemocnice v Trutnoveé zase nabidla testovdni nasich
obcand, takze tam jsme zajistovali méstskou sportovni halu a podminky, aby se nikdo pfi
testovdni nenakazil.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,,Na podzim jsme resili zajisténi péce o osoby bez pristresi—to bylo celkem komplikované.
Hygiena ndm nedala takové ty noty, jak to zajistovat. Pomdhali ndm zaméstnanci mistni
prispévkoveé organizace Kulturni zarizeni mésta, museli jsme je vybavit prostredky.” (Josef
Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

Pro organizaci spoluprace se subjekty s 1ZS bylo v nékterych pripadech vyuZito vyjezdové
integrované centrum.

Spolupracujicim subjektim obce v nékterych pripadech pomahaly s obstardnim ochrannych
a hygienickych prostiedkd.

,,Meéli jsme takovou zdsobu, Ze jsme je mohli posilat do mistni slezské nemocnice v Opavé,
do blizkych obci, nabidnout pomoc policii v Kravafich...” (Zuzana Kasnd, starostka,
Chlebicov)

Mezi subjekty, se kterymi na feseni vyse zminénych a dalsich Ukoll obce spolupracovaly, patfi:
- Lékafi a zdravotnicka centra, ktefi nabizeli soucinnost predevsim pfi testovani a ockovani obyvatel.
Nemocnice se podilely na odborném provozu testovacich a ockovacich centrem, zatimco mésto



nabidlo prostory a zajistilo energie, Uklid ¢i oblerstveni. Lékafi nabizeli v nékterych pfipadech také
soucinnost pfi ndkupu testl pro zaméstnance obci.

- Hasidi, profesionalni i dobrovolni, ktefi se podileli na rozvozu ochrannych prostfedkd, obédu, 1ékd
a dalsich nezbytnosti obéandm. Pripadné pomahali také s pfevozem lidi s omezenou pohyblivosti
na testy a ockovani nebo se podileli na samotném testovani. V nékterych pfipadech pomahali
s dezinfekci prostor.

L,Spolupracujeme s hasici, dodnes kazdy den dezinfikuji kosiky ve velkych obchodech.”
(Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,VWuZivali jsme obecni majetek, co se tyce rozvozu, coZ znamend automobil, pohonné
hmoty, zajistovali to nasi dobrovolni hasici spolecné se zaméstnanci ufadu.” (Katefina
Halastova, starostka, Krhovd)

,V srpnu minulého roku jsme byli ohniskem. \V domové Alzbétin se Feholni sestry staraji
asi o 70 nemohoucich pacientt. Byly schopné po domluvé s Moravskoslezskym krajem,
ktery poslal hasice, vydezinfikovat ty prostory, za coZ jim moc dékuji, nebylo to vibec
Jjednoduché.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)

- Policie, ktera se podobné jako hasici, podilela na rozvozu obédu ¢i 1ék a na transportu
nemohoucich osob. V nékterych pfipadech se policie podilela i na rychlém informovani obcant
(vyuziti automobil’ s tlampaci).

LZajistili jsme ockovadni senior( 80+ pfimo u nds na poliklinice, aby nemuseli jezdit daleko.
Strdznici s panem mistostarostou je tam vozili.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka,
Hostinné)

- Kraj, ktery se podilel na vytvareni sité ockovacich a testovacich mist, koordinoval obce pfi
dosahovani tohoto cile. Obcim také v nékterych pfipadech nabizel ochranné prostfedky
a dezinfekci.

- Hygienické stanice, které v pripadech, kdy samy mély dostatek informaci a kapacity, pomahaly
se zajisténim hygienickych podminek v karanténnich objektech pro osoby vykadzané ¢i bez pristfesi.

,Dozvédéli jsme se to od policie Fadové 6-8 hodin dopredu. Prvni letisté, kam se mohl
dostat, byl Berlin, z Berlina ho potom néjakym zplisobem eskortovali do CR. Méli jsme 8
hodin na to, abychom zprovoznili to karanténni misto. Musim moc pochvdlit hygienickou
stanici, na jeden telefon dojeli, zkontrolovali provozni rdd, upfesnili jsme si néjaky
formality, co se tykd hygienickych opatreni, protoZe to byla pro nds novinka. Néjakym
zplisobem se na to nachystalo, nachystalo se stravovdni. Vecer ndm dovezli v Iété, bylo
30stupriové teplo, pdna v poldrnim odévu, my jsme ho prijali, postarali jsme se o néj,
zajistili jsme jidlo, uklid, obleceni.” (Hana PotméSilovd, starostka, Hustopece)

- Dobrovolnici, ktefi nabizeli svou pomoc pfi testovani a oc¢kovani a distribuci ochrannych
a hygienickych prostfedk(. Nezfidka se jednalo o pedagogy Ci studenty ze zavienych kol, pfipadné
o dalsi osoby, které v dlsledku koronavirové krize nemohly vykondvat svou pracovni ¢innost.

,Na jare byla nejvétsi logistickd akce, kdy jsme zajistovali rozvoz ochrannych prostredku
pro seniory nad 65 let v rdmci celého Valasského Mezifici, kde je asi 3 az 4 tisice obcand.
KaZdy dostal jeden rozprasovac dezinfekce a dvé ldtkové rousky. Pomohla tak stovka
dobrovolnikd, hlavné ze socidini oblasti — Adra, Zlaté Sipy, Télovychovnd jednota,
dobrovolné spolky mistnich ¢dsti.” (Josef Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezific)



- Organizace angaZujici se v socidlni oblasti, které se podilely na rozvoru jidla, poskytnuti
karanténnich a dalsich prostor, praci s ohroZzenymi skupinami ¢i pomoci ob¢anlim s registraci
na ockovani. Také nabizely své sluzby skrze telefonni infolinku obci.

,Museli jsme fesit, jak to délat, kdyZ nékdo porddd terénni sluzbu — to jsou pracovnici,
ktefi dochdzi k nemocnym lidem z charity, diakonie a dalsich mist. (...) Je to nejenom
spoluprdce mésta, ale i téch sloZek, pfispévatelt socidlnich sluzeb. Sami bysme byli
bezradni. (...) RozvdZime postupné respirdtory, rousky, pokud je to nutné — do Alzbétina
a jejich domovu Pohoda, sanatoria. Pomdhdme jim, jak se dd. Mdme dim s
pecovatelskou sluzbou, kde mdme dichodce — tam se také zajimdme, jak na tom jsou.
Terénni sluzba funguje perfektné, nejenom jako sluzba, ale i na rozvoz jidla. {...) Ten
obytny kontejner pro bezdomovce mdme od charity, kterd ho pouzivd, kdyZz nékoho
vytopi, kdyZ nékdo vyhofi — jsou tam Cistici prostfedky, ty jsme vystéhovali, jsou tam
lehdtka, 2 lidé se tam vejdou, dali jsme tam TOITO! a kdyby byla potfeba, dovezeme
mobilni sprchu.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)

,Mdme pecovatelskou sluzbu, se kterou mdme navdzanou spoluprdci — ty skutecné
ohroZené skupiny nebo nemocné, to bylo feseno pecovatelskou sluzbou, takze uz nebylo
potieba mit studenty Ci jiné dobrovolniky, ktefi by pomdhali s roznosem a rozvozem.” (Jif{
Slavik, starosta, Votice)

,0bédy jsou z VVotic, to zde bylo i diiv. Je to pres projekt diakonie Stary Knin, jim se pres
dotacni tituly podafilo zajistit dotace na auto, kterym se to z hospody rozvaZzi do okolnich
obci.” (Milos Jelinek, starosta, Strezimir)

,Mdme ziizenou linku pomoci, kterou obsluhuje odbor socidlnich sluZzeb na ufadé a ve
spoluprdci se socidlnimi sluzbami (Charita, Diakonie, Adra), je zajistovand néjakd péce
pro ty starsi nebo nemohouci obcany. Tykd se to tfeba ndkupu potravin a léka.” (Josef
Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

,Jsme v kontaktu s pecovatelskou sluzbou, aby se mérily teploty. Domluvili jsme
se s nemocnici ve Vrchlabi, aby byli prioritné ockovdni klienti tohoto zarizeni.” (Dagmar
Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,Hlavné to zafizuji starostové obci. Mdme senior taxi. Stdt zanedbal osoby chronicky
nemocné a imobilni, nechal to na praktickych lékafich a neziskovkdch. Doktorka
v Pavlovicich dostala zatim 12 ddvek vakciny, maji skoro 3000 obyvatel. Neziskovka —
socidlni sluzba Girasole. Md odborny zdravotnicky persondl, mobilni hospic, ockuji,
poskytuji paliativni péci, distojné umirdni. Girasole uvolnili Iékarku a sestricku. Domluvili
se s nemocnici Breclav, maji s ni DPP, jezdi po regionu, jiz maji 180 lidi v nasem
mikroregionu ockovanych. Pomdhaji starostové. Reditel Girasole ném vsem poslal
informace a novy letdcek, Ze mazou ockovat uz i 70+ a chronicky nemocné. (...) To mdme
oSetreno fakt dobre téma iniciativama jinych neziskovych nebo socidlnich sluzeb.” (Hana
Potmésilovd, starostka, Hustopece)

- Skolska zafizent, se kterymi obce komunikovaly o preruseni vyuky déti, jejichz jidelny dal vafily obédy
pro obcéany a ktera zajistovala vzdélani détem pfrislusnikd 1ZS.

,Soucasné v kontaktu s reditelkou skoly a skoly, se zfizovatelem fesime, co bude, jak
bude, jako komunikuji déti, jestli potfebuji néjakou podporu, predevsim materidini
ze strany obce. Ve vychovné Cinnosti ucitelek starostka moc nepomuze.” (Zuzana Kasnd,
starostka, Chlebicov)



,Charita od skolni jidelny odebirala obédy, rozvazeli to. Pokud nestihala charita, vyclenili
Jjsme na to méstské strazniky, popripadé hasice a ti byli ochotni to rozvést — to musi byt
za urcitou dobu dovezeno.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)

,0bédy zajistuje standardné seniortim, ktefi to potfebuji, pecovatelskd sluzba — bud’ je
berou v jedné hospodé (na hristi), nebo je moznost brdt obédy ve skolni jidelné, kterou
provozuje firma Skolares, ta pordd funguje, jelikoZ je to jidelna, kterd je urcena pro
zameéstnance jako zdvodni jidelna, tak tam normdiné muzZou chodit, a seniofi tam
nemohou sice chodit fyzicky, ale je mozné jim jidlo donést. Skolni jidelna normdiné
funguje, soukromnik taky funguje, odtamtud se seniorim odndsi obédy.” (Jifi Slavik,
starosta, Votice)

Lokalni aktéfFi, kterymi mohli byt tfeba |Iékarna, posta, prispévkové organizace mésta, obchod & jini
soukromnici, v pfipadé soukromych firem se mohla jednat i o vétsi firmy s pobockou v regionu.
Pomahali v nékterych pripadech v Uvodnich fazich se zajisténim materiadlu a propUjéenim pracovni
sily na vyrobu ochrannych a hygienickych prostfedkd, déle treba s jejich ndkupy nebo finanéni

¢i materidlni pomoci méstu.

,Kdybychom neméli kontakty (spfiznénd lékdrna) a zdzemi v obci (doktorka, posta,
obchod), méli bychom problém treba se zajisténim dezinfekce.” (Milos Jelinek, starosta,
Strezimir)

,Mdme dobrou zkuSenost stim, Ze jsme oslovili podnikatele, ktefi pracuji treba
v zemédeélstvi, maji internetovy obchod... Byli jsme nejdfiv zdrZenlivi nakupovat
respirdtory, rousky a podobné. V domu déti a mlddezZe jsme méli zazemi, kde byly Sici
stroje — pan reditel ndm poskytl 12 Sicich stroji — jely napino, takze jsme si mohli nejdrive
vyrobit rousky vlastni. Pak jsme se domluvili s podnikateli, ktefi méli tu moznost vyclenit
néjaké respirdtory. Proddvali ndm je za ndkupni cenu, polovinu ndm darovali k tomu. (...)
Kolikrdt ndm podnikatel pfinesl 10 000 rousek a ted’5 000 bylo zdarma, 5 000 jsme
museli zaplatit. Bylo to ndroc¢né hlidat vsechny ty faktury. (...) Ddle jeden dobrovolny hasic
resil dezinfekci, pokud byly néjaké akce, kdyzZ bylo zastupitelstvo, byly komise, byly rady,
tak jsme vydezinfikovali. Méli jsme podnikatele, ktery ndm doddval dezinfekci za dobrou
cenu tak, abychom to neprepldceli. (...) Co se tyce téch prostor — reditel domu déti a
mlddeze za mnou pfisel, Ze md prostory, Ze ma Sici stroje, néktefi nosili Idtky, nékteri je
fezali — dali jsme se dohromady vsichni — ti, ktefi chtéli, ndm sem posilali pracovniky,
nékdo umél narfezat na laseru ldtku, nékdo umél dodat ldtku — nedival se nikdo, jestli je
nékdo z Jablunkova nebo neni.” (Jirif Hamrozi, starosta, Jablunkov)

Ve chvili, kdy bylo jasné, Ze rousky budou potfeba a nebudou k dostdni za kazdou cenu,
tak jsem z truhly vytdhla staré cejchy, oslovila pdr mistnich Svadlen, jestli by po vecerech
néco nespichly. Takhle jsme to po jednotkdch rousek rozvdzeli obcanim. V kanceldri jsem
méla velkou ceduli o poZadavcich, co, komu, jak distribuovat. Kolegyné z uradu balily,
rozvazely. Umichali jsme si dezinfekci, kterou jsme nabizeli obcandm. (...) Poved| se ndm
takovy kousek — jedna obcCanka pracuje v tovdrné na pracovni odévy, najeli tam ve
velkém na Siti rousek. Jd jsem ji oslovila, jestli pomuze se Sitim rousek, obcanka oslovila
mistrovou, ta poskytla naméreny materidl pro Siti rousek. Zapojilo se nékolik mistnich
svadlenek.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

,Sezndmila jsem se také s jednim obcanem, ktery ma 3D tiskdrnu a tiskl dsti rousek.”
(Katefina Halastovd, starostka, Krhova)

,ORP se sndma rozdélila se o finanéni dar od Skoda auto.” (Dagmar Sahdnkovd,
starostka, Hostinné)



2.2 Adaptacni strategie a podpora ekonomického sektoru
soukromych stravovacich zarizeni

2.2.1 Kontext vyzkumu a situace podnikatellu v sektoru

Po dobu provadéni vyzkumu doslo k vyraznym zménam oproti pfedpokladlim pfijatym v dobé, kdy byl
vyzkum navrhovan. Zpocatku vyzkumny tym predpokladal zpétné zkoumani dopad omezeni podnikani
v sektoru stravovacich zafizeni platicich béhem takzvané prvni viny pandemie, tedy na jare roku 2020.
Nicméné dalsi viny pandemie a s nimi souvisejici opatfeni zménily situaci, a tudiZ byly dopady krize
na vybrany sektor zkoumany v prdbéhu krize samotné. Misto pfedpoklddaného vypadku trvajiciho
zhruba dva mésice (jarni uzavfeni restauraci platilo od 14. 3. 2020 do 25. 5. 2020) se pfedmétem
vyzkumu stala situace uzavieni po dobu 255 dni (kromé jara uzavieni od 14. 10. 2020 do 3. 12. 2020
aod 18.12.2020 do 30. 4. 20213). A to navic v sektoru, v ném? se pocitd kazda dennf trzba.

2.2.2 Situace podnikatelu a pracovniku sektoru

Seda ekonomika

Krize vyplyvajici z omezeni moznosti provadét obvyklou ¢innost zasdhla sektor soukromych stravovacich
zafizeni v situaci, kterd by byla pro fungovani tohoto odvétvi neptizniva i za obycejnych podminek.
Respondenti zdlraznovali, Ze dopad uzavieni na kondici podnik(l déle prohlubovalo fungovani
vyznamné Casti sektoru na pokraji Sedé zény. To se projevuje malym podilem pracovnikd zaméstnanych
na hlavni pracovni pomér, tedy znac¢na ¢ast pracovnik(l v daném sektoru vykonava praci na zakladé DPP,
DPC nebo jako OSVC. Déle je b&7nou praxi, 7e zaméstnanci na hlavni pracovni pomér pobiraji minimaln{
mzdu, kterou maji uvedenou v pracovni smlouveé, a zbytek vydélku je jim vyplacen mimo oficidlni systém,
takzvané na ruku. Podstatnou ¢ast vydélku pracovnik(l pfedstavuje také spropitné.

,Gastro je velice kifehké odvétvi, vzdy se pohybovalo v sedé ekonomické zoné, pouze maly
pocet zaméstnavatell poskytuje svym zaméstnancim prdci na plny pracovni uvazek —
pokud ano, pak jim vétsinou prizndvaji pouze minimdini mzdu a zbytek jejich vyplaty
dorovnavaji dysky.” (Jana Dorcdkovd, Séfredaktorka, Horeka)

Tyto dlouhodobé strukturdini problémy v sektoru komplikovaly zaméstnancdm i zaméstnavateldm
vyuziti vladnich podplrnych program (viz VyuZiti podptrnych programa).

Rozdrobenost a riznorodost sektoru stravovani

Dalsi prekadzkou pro spravné uchopeni situace vsektoru je jeho rozdrobenost a rliznorodost.
Z rozhovorU vyplyva, Ze tento problém vnima jak $éfredaktorka ¢asopisu Horeka, tak predseda Asociace
restauratéru APRON. Nicméné jeho odhady jsou proti skutecnosti jesté podhodnocené.

,Gastro je jeden z nejvice fragmentovanych obort ceské ekonomiky — cca 30 000
provozovatelt. Neni jednoduché tento obor zastoupit, coZ se projevilo béhem prvni
epidemické viny.” (Lubos Kastner, spoluzakladatel, APRON)

Dle nejnovéjsich dostupnych dat Ceského statistického Ufadu ke konci roku 2018 fungovalo v odvétvi
Stravovdni a pohostinstvi 48 636 subjektl a jejich pocet dlouhodobé osciluje okolo 50 tisic subjektl
s maximalnimi 1,5tisicovymi roénimi vykyvy vobou smérech (4). Ke konci roku 2019 odvétvi
zaméstnavalo skoro 96 tisic lidi, coZ oproti roku 2010 predstavuje narlst o vice nez 10 tisic (5).

3 Datum ddno &asovym omezenim tohoto vyzkumu, nikoliv kone¢né datum uzavieni stravovacich sluZeb.



Dle odhadl predsedy APRON ve vysledku koronavirové krize na trhu zlstalo ¢innych cca 75 %
provozovatell a 60 % zaméstnancl. Oviem dalsi respondenti (jak ti z odvétvi pohostinstvi, tak i zastupci
mést a obci) se domnivaji, Ze ¢ast subjektd dokaze diky podplrnym programdm a snizenym nakladtm
prezit krizové obdobi, ale nezvladne nasledny navrat k obvyklym podminkam provozu.

,Myslim, Ze se hodné lidi do gastra nevrdti — nejen majitelé, ale zaméstnanci.”
(Radek Cech, obchodni zdstupce, Pivovar Nymburk)

LAktudiné mdme na zastupitelstvu program na odpusténi ndjmu a snizeni aspor na dalsi
rok, nevim, zda se po krizi lidi do restaurace vrdti.” (Katefina, Charvdtovd, starostka,
Rybniky)

Rozdrobenost sektoru je vnimdna i na kvalitativni Grovni. Respondenti zd(razriuji, Ze dané odvétvi tvorfi
velmi rlznorodé subjekty, co se tyce rozsahu podnikani, ekonomickych moznosti ¢i nabizenych sluzeb,
ale také zpUsobu fizeni podnikani. Byli zmifiovani ,velmi strukturovani“ provozovatelé, ktefi pro svoje
byznysy vyuZzivaji profesionaini manazery, pracuji s nastroji pro optimalizaci dodavatelskych fetézcl, ale
také provozovatelé, ktefi dany podnik vedou pouze na zdkladé svych individudlnich zkuSenosti
a takzvaného ,selského rozumu”.

,,Nékdo to déld pro preZiti, protoZe je Uplné bez penéz, nékdo to md jako konicka a nechce
se mu sedét doma. Nékdo md okynko, rozvdzi, nékdo ma otevieno nacerno—na vesnicich
tam chodi 6 dédkd, tak se tam zavfou, Stamgasti.” (Radek Cech, obchodni zdstupce,
Pivovar Nymburk)

Vyuziti podpirnych programu

Pro nejvice ohroZené zastupce sektoru byla podpora nabizena statem neptehledna. Zaprvé podplrné
programy a podminky jejich ¢erpani se ménily v ¢ase. Zadruhé absence jednotnych formulédfd pro rdzné
formy podpory vedla podnikatele ke ztraté prehledu o tom, na jakou formu pomoci maji narok. Zatreti,
samotna podoba formuldrll a mnoZstvi poZadovanych dodateénych dokumentd pro nékteré
provozovatele predstavovaly neinosnou administrativni zatéZz. Tu v nékterych pripadech zvladali jediné
diky pomocivice , ufedné gramotnych” pracovnikd mistnich samosprav. Néktefi podnikatelé nebyli navic
schopni vyhodnotit, zda bude vyhodnéjsi pokracovani v ¢innosti vomezeném rezimu, nebo jeji
pozastaveni a pobirdni ndhrad pfijmu od statu.

,,Bylo to pro né moc sofistikovany. TakZe najednou ten svét se pro né stal strasné tézkej,
lopotnej, no a kdyz tieba ty dlouhodoby, kdyZ v tom podnikdte 20 let, vesmés jakoby néco
nasetiite, ale ty uspory jste poztrdcel béhem roku, tak to pro né byla tézkd Zivotni
situace.” (Lubos Kastner, spoluzakladatel, APRON)

,Je to pro hostinské pomeérné tézké sepsat a najit to na webu, spousta z nich si na to musf
najimat osoby, nebo musi mit zndmy, aby vibec byli schopni o néco poZadat. V prvni viné
to fungovalo dobre, v druhé uz moc ne. Financni trady to nestihaji zpracovdvat, cekd se
na penize. Existuje 42 rdznych mozZnosti pomoci, 42 Zddosti, kazdd se musi vyplriovat
zvldst, neni to jeden papir — pomoc piimo pro né, na ndjemné, pfispévek pro
zamestnance. Je tfeba 5 véci, které mdzou ndrokovat, ale vse se musi resit zvldst. Na to
je hodné stiznosti.” (Radek Cech, obchodni zdstupce, Pivovar Nymburk)

,Jd jsem jim pomdhala s administraci pomoci od stdtu, Zddosti jsem jim vyrfizovala.
Systémy jsou tak sloZité, nedovedu si predstavit, jak by se s tim provozovatelé vesnickych
restauraci popasovali.” (Katefina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)



Ze strany strukturovanéjSich podnikatel v oboru byl ale vyvoj podptrnych program( hodnocen kladné
jako kompromisni feSeni poskytujici pokryti znacné ¢asti fixnich nakladd. Jako problematicka se jevila
predevsim dlouhd doba, kterd uplynula, nez bylo vypracovéano ,Zivotaschopné Feseni”.

Nedostate¢éné oborové zastoupeni

S vySe popsanymi strukturalnimi aspekty fungovani odvétvi stravovacich zafizeni Uzce souvisi potize
s vytvorenim komplexniho zastoupeni oboru, které by na jedné strané dokazalo dosahnout uvnitf oboru
shody na zakladnich prioritach a jednotné tyto zajmy zastupovat, a na strané druhé predstavovalo
divéryhodného partnera pro jednani se statni spravou. Stavajici sitovaci a odborové organizace, mezi
néZ mimo jiné pati Asociace hotel(l a restauraci CR, Ceskomoravsky odborovy svaz pohostinstvi, hotel(i
a cestovniho ruchu, Asociace kuchafd a cukraft Ceské republiky, Ceskd barmanska asociace, Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR, byly vnimany dotdzanymi zastupci odvétvi jako nedostateéné &inné.
Zmirfovany byly pomérné Uspédné aktivity Asociace hotell a restauraci CR, kterd ale sméFovala
predevsim k zajisténi podpory pro hotely, pficemZ vétSina ¢lenl organizace plsobi totiz v oblasti
hoteliérstvi. Dle dotazovanych — $éfredaktorky Casopisu ,Horeka” a predsedy Asociace restauratéru
APRON — predstavovalo pravé zaloZzeni organizace APRON snahu o feSeni této situace. Cilem bylo ziskat
pro toto odvétvi silngjsi vyjedndvaci pozici a vylepsit jeho reputaci. Oba dotazovani hodnotili tento pocin
jako Uspésny, byt s nékolika vyhradami. Na prvnim misté zdUrazriovali pomérné dlouhy ¢as dosazeni
tohoto efektu. Déle pfiznali, Ze se této organizaci nepodafilo ziskat podporu a ¢leny z fad mensich,
venkovskych, ,méné strukturovanych” subjektd. Navic Uspéchy organizace, zvlast co se tyce budovani
reputace odvétvi jako davéryhodného partnera pro vefejné instituce, mély byt rozvraceny vznikem
a plisobenim organizace ,Otevieme Cesko — Chcipl PES”. Ta misto dialogu a konstruktivni spoluprace
s Urady zvolila cestu hlu¢ného protestu proti krizovym opatfenim a jich oteviené porusovani.

Nedostatek likvidity a aspor

Dle vypovédi respondent( pusobicich v sektoru vyplyva, Zze fungovani tohoto odvétvi je do velké miry
zaloZeno na likvidité. Mnohé podniky, zvlasté v malych obcich, vytvareji dlouhodobé nizky zisk témér
neumoZziujici shromazdovani Uspor nebo realizaci investic. Ve vysledku i kratkodobé omezeni nebo
vypadek trzeb zpUsobuje potizZe se zajisténim dalsiho chodu podniku i Zivobyti provozovatell. V pfipadé
rodinného podnikani miZze tento problém zasdhnout i celé rodiny.

,Vinari maji penziony, kdyZ sem nemuzou turisté, tak ten dopad je tragicky, budou se z
néj vzpamatovdvat nékolik let. Navic jsou to rodinné podniky — casto zameéstndvaji dvé
generace.” (Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

,Oni akumulovali velkou ztrdtu na jare, coZ vétsinou byvd obdobi, kdy vydéldvdte. TroSku
se nadechli v Iété, a pak sli rovnou takovy strasné tenky do podzimu.” (Lubos Kastner,
spoluzakladatel, APRON)

,Nékteri si moznd zvlddnou udélat i malinky financni polstdr na budoucnost. Ale jsou to
podniky, které nejsou orientované na vydeélek, ale je to pomalu komunitni, spolecenské
centrum.“ (Radek Cech, obchodni zdstupce, Pivovar Nymburk)

Predseda organizace APRON odhaduje sniZeni obrat(i celé branZe v dlsledku koronavirové krize o0 30 %
a podotyka, Ze subjekty, které si to mohly dovolit, byly navic béhem krize dotovany svymi investory,
zvlasté v obdobi pred vyplacenim podpory vlddou.

, TakZze velmi drastickej dopad, v podstaté zmizla tfetina hodnoty toho trhu.
Z 200miliardovyho  businessu je to 140miliardovej business.” (Lubos Kastner,
spoluzakladatel, APRON)



Zde je ale jeho odhad nadsazeny. Dle udajli Ceského statistického Ufadu trzby tohoto sektoru dosahly
maxima v roce 2019, a to témér 152 miliard korun (viz Tabulka 1). Skokovy narUst o skoro 22 mld. K¢ byl
evidovan v roce 2017, coz zifejmé souvisi se zavedenim povinné elektronické evidence trzeb (EET) pro
stravovaci zafizeni v prosinci 2016. Povinnost EET byla pozastavena od 27. 3. 2020 a nasledné bylo toto
opatfeni prodlouzeno do 31.12.2022. V kombinaci s vySe popsanym rozsahem praktik hospodareni
mimo oficidlni systém pozastaveni EET mUZe vést k potizim s vyhodnocenim dopadu krize na trzby
v odvétvi. Respondentem z organizace APRON bylo i ztohoto dlvodu pozastaveni povinné EET
hodnoceno zdporné.

Tabulka 1: Stravovani a pohostinstvi — zakladni finan¢ni ukazatelé. zdroj: CSU (5)

Rok Primérny Mzdy (bez Primérna Trzby Vykony Vv¢. Spotreba Pfidana
evidenéni ostatnich hruba celkem obchodni materidlu a hodnota
pocet osobnich mési¢ni mzda marze energie a
zaméstnancl nakladu) na naklady na
ve fyz. os. 1 fyz. os. sluzby
osoby mil. K¢ K¢ mil. K& mil. K¢ mil. K¢ mil. K¢
2010 85061 10993 10770 88613 79727 53450 26 277
2011 87933 11 140 10557 90943 80 829 53 549 27 280
2012 87978 11 445 10 840 88 869 78 799 52175 26 623
2013 82 804 11117 11189 87361 78234 52 477 25757
2014 83424 11512 11499 90 794 80 869 53614 27 255
2015 84 091 12 383 12 272 96 874 86 099 56 659 29439
2016 87092 13 639 13 050 106 715 95 015 62 094 32921
2017 91530 16 517 15038 129591 113 366 75 680 37 686
2018 93 828 18 524 16 452 137 700 121113 80498 40 615
2019% 95570 20 353 17 747 151933 134 601 90 735 43 866

1) pfedbézné udaje

Z vypovédi dotazovanych vyplyva, Ze nékteré subjekty se rozhodly pro fungovani v ilegalnim, nebo
pololegalnim reZimu. Jednalo se naptiklad o umoznéni vyuzivani sluzeb restaurace Gzkému okruhu
stalych hostl nebo vydej alkoholickych napoji uréenych ke konzumaci doma v balenich typickych pro
okamZzitou konzumaci v misté nakupu ¢i na vefejnych prostranstvich pobliz daného podniku, a to
navzdory plosnému zdkazu pozivani alkoholickych ndpojd na vefejnosti.

,Nékteri to berou jako konicka — madm rdd pivo, chci si dat pivo a kdyZ natoc¢im sobé, tak
natocim i nékomu jinymu. Néktefi prosté maji otevieno (...). Neméli by na chleba.”
(Radek Cech, obchodni zdstupce, Pivovar Nymburk)

Obavy do budoucna prameni i ze skutecnosti, Ze si dosavadni zadkaznici zfidili soukromé nahrady
zavienych sluZeb (napfiklad vlastni vylepy v gardzich). Ztéchto prostor, kde jednak nedodrzovali
hygienickd opatfeni a kde mohou i do budoucna pocitat sniZzSimi cenami, se nejspi§ ani
po znovuotevieni nevrati do stravovacich zafizeni.

,Na podzim doslo na pdr dni k rozvolnéni, restaurace byly oteviené, i ti Stamgasti, kterf
tam byli cely den, se tam nevrdtili. Lidé asi maji opravdu obavu z ndkazy. Cekala jsem, Ze
restaurace budou k prasknuti, Ze lidem chybi socidlni kontakt a budou si chtit ddt pivo.
Ale vypadd to, Ze se to bude vracet pomalu. Je to tim, Ze se lidé zaridili jinak — poridili si
domu pipu, zvykli si, Ze si domu vozi basu piv. (...) Starsi to dodrzZuji vice nez mladi, mém
spoustu hldseni od obcanu, kde se mladi schdzi a popiji.” (Katefina, Charvdtovd,
starostka, Rybniky)



Kvali témto zménam bude potfeba zménit zplsoby podnikani v tomto oboru za Gcelem opétovného
prildkani zakaznik{.

,No, musime reagovat na toho hosta. A ten host bude chodit mir, bude jinej, musime se
podivat na to, jak to jidlo dopravit k nému domda. To si myslim, Ze je velkej challenge.
Musime udélat hospody hezci, musime udélat néjakej divod, proc¢ tam znova chodit.”
(Lubos Kastner, spoluzakladatel, APRON)

,V hospodé ale vzdy jde o kontakt s lidmi, to nahradit nejde, jdes tam i pro zdZitek.”
(Radek Cech, obchodni zdstupce, Pivovar Nymburk)

2.2.3 Adaptacéni strategie podnikateli

Provozovatelé pfi omezeni obvyklého zplsobu vydéle¢né Cinnosti hledali moznosti, jak co nejvice
zmirnit dopad restrikci na objemy prodaného zbo?Zi a poskytnutych sluzeb. Predmétem vyzkumu byly
kreativni postupy, které umoznily podnikatelim tento cil realizovat, a moznost jejich pfetrvani po konci
koronavirové krize pfi navratu obvyklych podminek provadéni Cinnosti. Dale byl vyzkum zaméfen
na zplsoby feSeni krize skrz spolupraci subjekt( z daného oboru a Zivotnost takto vzniklych alianci
v del§im horizontu.

Organizac¢ni zmény

Nejcastéjsi formy adaptace gastronomickych podnikd na nové podminky se daji shrnout jako organizacéni
zmény, béhem kterych dochdazelo k nastaveni fungovani podnikd tak, aby byly schopny poskytovat své
sluzby mimo provozovny. BéZnym jevem se stala vydejni okénka zfizovand s riznou mirou provizornosti
a kreativity. Vydejni okénka podnik( proddvajicich hlavné alkoholické napoje se oteviela pouze béhem
prvni viny pandemie (jaro 2020). Béhem dalsich vin byla konzumace alkoholu na vefejnosti zakdzana,
coz se nékteré podniky snazily obejit (tfeba nanddvanim vicek na plastové kelimky s napoji, vyménou
kelimkd za uzaviratelné ldhve). Nutno dodat, Ze toto opatieni nebylo po jeho vyhlaseni pro mnohé
provozovatele zcela jasné a muselo byt dovysvétleno skrze média odpovédnym &lenem viady (6).

Dal$i naroCnéjsi adaptaci bylo zavedeni dorudovani jidel kzakaznikim. Drivéjsi fungovani
objednavkového systému a rozvozu jidla bylo v okamzZiku zavedeni restrikci vnimano jako konkurenéni
vyhoda oproti tém, ktefi podobné sluzby teprve zavadéli.

,Podniky, které fungovaly na objedndvkovém systému jiz pfed pandemii, mély oproti
ostatnim velkou vyhodu, jejich zdkaznici byli navykli i na online zpisob objedndvadni.”
(Jana Dorcdkovd, séfredaktorka, Horeka)

,Co se tyce jediné hospody, hospodsky (jako vsichni) se pfizplsobil dobé, on mél tu
vyhodu v tom, Ze dovdzeni jidel do domu a jidel dichodcim mél uz rozjeté, protoze 50
ddchodcu si od néj bralo potraviny uZ pfed Covidem. TakZe ta Skdla se mu rozsifila, on to
mél uz trochu zajeté, védél, co a jak, a resil si to pak po své linii a s ndmi spolupracoval
Jjen co se tyce zajisténi peciva.” (Katefina Halastovd, starostka, Krhovad)

Rychlé feseni tohoto problému nabizely firmy poskytujici rozvoz jidel z rliznych restauraci objednanych
pomoci mobilnich aplikaci nebo webovych stranek (napf. Damelidlo, Wolt, ¢i Bolt Food). Na zacatku
platnosti omezeni se do téchto sluzeb priddvali mnozi provozovatelé restauraci. Nicméné nardst jejich
popularity a absence moznosti poskytovat gastronomické sluzby jinym, konkurenénim zpdsobem, vedly
ke skokovému zvyseni podilu marzi Uctovanych témito poskytovateli na celkovém obratu podnik{. Kv(li
tomu zacala byt jejich ¢innost podnikateli v oboru vnimana jako problematicka.



,Zpocdtku se vSichni pripojili k aplikacim, jako je Wolt a Ddme jidlo. Neni to ale nejlevnéjsi
varianta, proto zacali postupné prechdzet k online objedndvkovym systémum (napfiklad
Adaptee Gastro).” (Jana Dorcdkovd, Séfredaktorka, Horeka)

, Vseobecny problém tvorily rozvdzkové firmy, které si uctovaly 30 % z ceny kaZzdého
jidla.” (Lubos Kastner, spoluzakladatel, APRON)

Pomalejsi zavadéni objednavkovych a rozvozovych feseni si mohly dovolit subjekty se silnou znackou
a dobrou reputaci z doby pfed koronavirovou krizi. Tyto subjekty mohly pocitat se silnou podporou své
pocetné a stalé klientely v podobé osobniho odbéru jidla u vydejnich okének, ktera nebyla zatiZzena tak
vysokymi naklady jako v pfipadé dovozu jidla. Dalsim dilezitym faktorem pro odliseni se od konkurence
bylo zavedeni rozvozu do lokalit, které dfive nebyly podobnymi sluzbami pokryté.

Zmeéna nabidky a vyvoj novych produkti

Dal$i moznosti, kterou dle vypovédi respondentl vyuZili pfedevsim zavedené podniky, byla zména
nabidky a vytvoreni novych produktl. Nékteré restaurace se zndmymi jmény rozSifovaly podnikani
i mimo prodej pfipravenych jidel. Napriklad se jednalo o pfimy prodej surovin bézné odebiranych
od svych dodavatell, ¢imZ tyto dodavatele rovnéZ podporovali. Kvidéni byl také prodej kvalitnich
polotovarl k samostatné domaci pfipraveé jidla. Dalsi podniky upravovaly produkty, aby jejich prodej byl
v souladu s platnymi opatfenimi. Jednalo se napfiklad o Upravu ndpoje do nealkoholické podoby

.....

michané drinky). Minipivovary zase pofizovaly pfistroje ke staceni piva do plechovek.

Specifi¢téjsi zplsob zmény nebo vyvoje dosavadni nabidky predstavoval prodej marketingovych
pfedmétl (tzv. merch) podniky, kterym to jejich silnd znacka dovolovala. Tento scéndr realizovaly
napfiklad podniky Jana Vlachynského (napf. kniha — viz Obrdzek 1). OvSsem pro vétsinu subjekt’ v oboru
pohostinstvi je toto Ffeseni nereplikovatelné.

Obrazek 1: Propagacni predmét ke koupi od gastronomického podniku v podobé knihy vydané provozovatelem
nékolika brnénskych bard Janem Vlachynskym. Zdroj: Lidizbaru.cz (7)




Propagace a marketing

Dle vypovédi respondentd pocitovaly mensi dopad ty subjekty, které se dokdazaly zviditelnit na socialnich
sitich a kreativnim zplsobem upozornit na svou nabidku potencidlni zakazniky, pro které pandemie také
znamenala presun mnoha aktivit do online prostfedi. Kromé prodeje darkovych pfedmétd byly zvlasté
Uspésné kampané zaloZzené na vtipnych videich na socialnich sitich.

Nékteré obce pfijimaly aktivni roli v propagaci mistnich podnikd a zdarma zpfistupriovaly svoje
komunikacni kandly (vice viz Podpora podnikatel( v kapitole 2.2.4) a zaroven tak vytvarely potfebny
informacni servis o dostupnosti stravovani pro obyvatele. Zaroven respondenti z oboru stravovani
a pohostinstvi hodnotili spolupraci se samospravou v oblasti propagace a marketingu v obecné roviné
jako nedostate¢nou.

Vérnostni programy

Problém vypadku pribéznych trzeb, a tudiz kratkodobého nedostatku likvidity, fesila néktera zafizeni
prodejem poukazl k vyuZiti po znovuotevreni sluzeb v obvyklém reZimu. Timto zplsobem mohly
podniky ziskat ¢ast prostfedkd na pokryti aktualnich ndkladd prijmy presunutymi z budoucnosti
na nyné&jdek. Usp&inost této strategie se zakladala hlavné na piedpokladu, Ze pFisna opatieni budou mit
pouze docasnou platnost a Ze brzy dojde k ndvratu objem( prodeje z doby pfed pandemii nebo dokonce
k jejich navySeni. Jeji Zivotaschopnost byla tim paddem spojend spiSe s prvni vinou pandemie, po které
nastalo vyrazné rozvolnéni. V pfipadé vytrvalého omezeni Cinnosti bez vyhledu jeho ukonceni
se smysluplnost této strategie zmensuje. Nicméné nékteré, zvlasté dobfe zavedené, podniky podobné
poukazy nabizi i nadale.

Nékteré vérnostni programy zavedené béhem koronavirové krize byly zaloZeny na spolupraci.
Kupfikladu osm brnénskych kavaren, rozmisténych v dochazkové vzdalenosti od parku Luzanky, zavedlo
spole¢nou ,NEvérnou kartu”. Jednd se obdobu populdrnich vérnostnich karet zakladajicich na jedné
porci zdarma pro zékaznika po ur&itém poctu predchozich nakupl. Ugelem ,NEv&rné karty” bylo
naldkani zakaznikd ke koupi kavy v kazdé ze spolupracujicich kavaren, za coZ bude zdkaznik odménén
kavou zdarma v kterékoliv z nich (dle vlastniho vybéru). Tento vérnostni program byl v socialnich sitich
propagovan jako akce ,Fenstrtour”.

Obrazek 2: Priklad vérnostniho programu zaloZeného na spolupraci brnénskych kavaren. Zdroj: Facebook (8)
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Udalosti

Soucasti obvyklého chodu stravovacich zafizeni jsou mimofadné udalosti, které maji za Gcel prilakat
do podniku vétsi mnoZstvi zakaznik(. O Uspésnosti podobnych akci vypovida velky pocet podobnych akci
v dobé pred koronavirovou epidemii. Obcas se tyto udalosti pojily s navdzanim spoluprace mezi jinak
konkurencénimi subjekty.

L,Spoluprdce jako pop-up vecefe uz fungovaly pfed pandemii. Pfemek Forejt prijel
do Ambiente, Oldrich Sahajddk zase za Pfemkem Forejtem, ovsem pouze na urovni
nejlepsich restauraci.” (Jana Dorcdkovd, Séfredaktorka, Horeka)

Zajimavym pfikladem usporadani udalosti, kterd byla v souladu s platnymi opatfenimi, byl Drive-in Food
Festival poradany spolkem Jime Jih. Idea festivalu spocivala v tom, Ze Ctyfi restaurace (Zajezdni hostinec
U Jiskr(, Klika Kitchen & Coffee & Hotel, Sdl & Repa, THIR) nabizely na jednom misté své jidla zakaznikim
z okének pfimo do automobild.

Dalsi priklad se naopak odehrdl v Praze, kde umélci z divadla Cirk La Putyka pfedvadéli pantomimicka
predstaveni ve vylohdch uzavienych gastronomickych podnikd (9).

Obrazek 3: Propagacni banner Drive-in Food Festivalu spolku Jime Jih. Zdroj: Facebook (10)

DRIVE
IN

FOOD FESTIVAL
PARKOVISTE ZAJEZDNIHO
HOSTINCE U JISKRU

11:00 —20:00 hod




2.2.4 Podpora obci pro stravovaci zarizeni

Kromé situace podnikatelll v odvétvi stravovani a pohostinstvi byly pfedmétem zdjmu vyzkumného
tymu rovnéz vztahy mezi témito podnikateli a obcemi, kde jsou zafizeni provozovana. Zaméroval
se zejména na Fesenf krizové situace souvisejici s protipandemickymi opatfenimi a formy podpory, jakou
mistni samospravy poskytovaly.

Dotaznik, na ktery odpovédéli zastupci 252 obci (vice viz Metodologie), obsahoval mimo jiné otazky
na podporu stravovacich zafizeni ze strany obci. Souhrnny pfehled o poctech jednotlivych odpovédi
poskytuji nasledujici grafy.

Graf 1: Pfitomnost stravovacich zafizeni v dotazanych obcich (N=252). Zdroj: Dotaznik
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Z celkového poctu 252 obci ma na svém Gzemi soukroma stravovaci zafizenf 233 obci, ta jsou rovnéz
hlavnim pfedmétem zajmu tohoto vyzkumu. Dals$i 3 obce maji na svém Uzemi stravovaci zafizeni, které
samy provozuji. Pouze v 16 obcich nejsou stravovaci zafizeni zadna.

Celkem 139 zéstupcl obci v dotazniku odpovédélo, Zze bé&hem koronavirové krize neposkytlo
gastronomickym podnikim Zadnou formu podpory. Mezi ostatnimi byla nejéastéjsi podpora smérujici
pfimo k provozovatelim, a to v podobé odpusténi, slevy, nebo odkladu ndjmu, pfipadné jinych plateb
obci. Dale mistni samosprdvy sahaly po pomocnych nastrojich, jejichz ucelem bylo posileni uslé nebo
omezené poptavky (Sifeji k obsahu jednotlivych druh pomoci v nasledujicich kapitolach). Mezi ostatni
formy pomoci ze strany obci patfila propagace mistnich stravovacich zafizeni, koordinacni role pfi
zajistovani spoluprdace s ostatnimi subjekty a poskytovani pfimych finan¢nich prispévkd.



Graf 2: Formy pomoci poskytnuté mésty a obcemi stravovacim zafizenim obcich (N=236; vicenasobny vybér).
Zdroj: Dotaznik

250 250
200 200
150 139 150
100 82 100
50 50
12
2 2 1
0 - — — - 0
Zadné Ulevy na Podpora  Propagace Koordinaéni  Finanéni
najmu a potavky, role prispévek
poplatcich spojeni
poptavky s
nabidkou

Podpora podnikatelu

Obce povaZovaly za klicovou formu pomoci pro stravovaci zafizeni zpocatku prvni viny pandemie
zajisténi dezinfekce a ochrannych pomdicek. Bez nich nebyl moZny dalsi chod restauraci ale i jinych
sluzeb v misté.

,Ddvame jim zdarma dezinfekini prostredky, dostali jsme od stdtu, bylo jich dost.”
(Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

Na individudlni Grovni se vyskytovaly nemalé potiZe se zabezpetenim daného material, nicméné obce
dokazaly tento problém vytesit diky spolupraci s jinymi samospravnimi organy, slozkami bezpecnostnich
sborll apod. Zastupci obci béhem rozhovord uvadéli, Ze zajisténi nepretrZitého fungovanf sluzeb mélo
pro obec kliCovy vyznam.

,Jsme mald obec a potrebujeme, aby zlstalo Zivé ndmésti a zachovdny provozy.”
(Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

Bezmadla jedna tfetina dotazanych obci podpotila podnikatele formou slevy na ndjmu, jeho odloZenim
nebo odpusténim. V nékterych pripadech pokracovaly slevy na ndjmech i po spusténi vladniho
programu ,Covid ndjemné”. Nékteré obce planuji pokracovat stouto formou pomoci mistnim
podnikatelim i po pfipadném rozvolnéni platnych omezeni. Kromé snizovani, odpousténi a odkladu
najma obce promijely ndjemnikim nebytovych prostor dalsi poplatky, napfiklad stocné.
D4 se konstatovat, Ze tato forma podpory dobfe koresponduje s potfebami vyslovenymi zdstupci
branze, ktefi moZnost pokracovani v podnikdni podmifiovali pokrytim fixnich ndkladd navzdory
vyraznému vypadku pfijm0. Ovsem napfiklad nékteré statni subjekty ke snizeni ndjmd pro provozovatele
stravovacich zafizeni nepfistoupili.

,Podpora byla spojena pouze s odpusténym nebo snizenym ndjmem za zahrddky
a v nékterych méstech doslo ke slevé na ndjemném v ramci méstskych budov, coZ ovsem
nebylo fér vuci provozovateliim, ktefi si pronajimali komercni budovy, proto se od toho
upustilo.” (Lubos Kastner, spoluzakladatel, APRON)



,Néktefi soukromi pronajimatelé sniZili ndjem, ale samosprdva ani moc ne. (...) Treba
Ceské drdhy nddrazkdm neslevuji ani korunu, tfeba v Lysé & v Nymburku.“ (Radek Cech,
obchodni zdstupce, Pivovar Nymburk)

,Mdme dvé kadernice, pedikérku, dvandct ndjemnikd. Jsme zaméreni na turisticky ruch,
kdyZ nejsou turisté, nevari se, neubytovdvd se. Dopldcime ndjmy do 50 % covidu
ndjemného.” (Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

,Na jare jsme odpustili ndjemné, a dalsi ndklady jako stocné apod. (...) Ndjem méli
odpustény na prvni kvartdl, ted’ funguje i covid ndjemné, kde musi aspon cdst zaplatit —
obec palku, stat pulku. Na pristim zastupitelstvu sniZzeni ndjmu na rok na vic nezZ polovinu,
bez ohledu na to, kdy ta pandemie skonci, bude to platit i v dobé, kdy uz snad bude
normdini stav, aby se zviddli ddt dohromady.” (Katerina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

Nékteré samospravy se rozhodly poskytovat podnikatelim pfimou finanéni podporu jako doplnéni
vladnich program( bud v podobé dotaci bez uréeného cile, nebo s konkrétnim cilem — napftiklad
prispévek na poplatky za energie. Timto zplsobem posilovaly obce mozZnosti podnikl pokryt fixni
naklady a prezit krizi navzdory problémudm s likviditou zplsobenym vypadkem trzeb.

,Patfili jsme k téch obcim, které ddvaly desetitisicovou dotaci na hlavu pod heslem ,Kdo
rychle ddvd, dvakrdt davd’. Podporovali jsme nejen odpusténim ndjmu, nebo v pfipadé
Ze nemohli zaplatit, tak odloZzenim ndjmu. Ale také jsme ddvali uz treti vinu podpory
podnikatelim. V tuto chvili, co se tykd restauraci, tak tam jsme mohli na restaurace,
které sidli v budovdch obce. Nesli jsme do restauraci, které jsou v soukromych domech,
tam si to fesil pfimo majitel toho domu. My jsme podporovali nase budovy, tam kde jsme
my pronajali restauraci, tak tam jsme odpoustéli ndjem, proto jsme tém ostatnim ddvali
podpory na zaméstnance. “ (Zlatuse Hofmanovd, tajemnice MéU Pisek)

,Byl to vZdycky individudini pfistup na zdkladé néjaké Zddosti Zivnostnika, ktery byl
omezeny néjak témi opatienimi, ddvala se podpora az do vyse 10 000 korun na ndjem a
na energie. (...) na jare nebylo jisté, jak se k tomu stdt postavi, takZe tady vedeni mésta
nechtélo cekat a chtélo néjak aspon trochu pomoct tém postizenym Zivnostnikdm — néjak
se to trochu dublovalo s tim statem. A ted’uzZ jsou ty noty ze strany stdtu néjak vice dané
a mésto uZ pak néjak nedublovalo tu pomoc stdtu.” (Josef Matocha, tajemnik MéU,
Valasské Mezirici)

Dalsi oblasti, ve které obce pfijaly aktivni roli za Ucelem podpory postizenych podnikatel(, je propagace
a marketing. Obce zdarma zpfistupriovaly svoje komunikacéni kandly, od tradi¢nich (vyvésky, obecni
rozhlas, pfiloha lokdIniho ¢asopisu) po ty modernéjsi (webové stranky, obecni profily na socidlnich sitich)
za Ucelem informovani ob¢ant o aktudlnim rezimu fungovani gastronomickych provoz(.

,Pomdhdme jim s reklamou — kdyZ nékdo vari jen o vikendu, zvefejnime mu to. Jindy by
to byla placend reklama, v této dobé ale vychdzime vstiic.” (Dagmar Sahdnkovd,
starostka, Hostinné)

,Co se tyce podpory, tak pravidelné vyhlasujeme akce stravovacich zafizeni v obecnim
rozhlase, Ze je vydejni okénko otevreno od pdtku do nedéle, nebo ,prijdte si na pivo do
vlastnich nddob’, to byvd od pdtecni treti hodiny.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

,My mdme to stésti, Ze tady funguje gastronomie ve velkym. Mdme hodné restauraci,
kavdren a tak. TakZze my jsme jim pomdhali hlavné informacné. Od prvopocdtku byl v
nasem meésicniku, ktery dostdvad kazdd domdcnost do schrdnky, velkej A4 inzerdt vsech
restauraci, kavdren a gastro provozu s kontaktama, s webovkama vcéetné QR kddu, kdo



md vydejni okénko, kdo rozvdzi. A to samé mdame interaktivni i na webu mésta hned na
uvodnistrance. A zafungovalo to. Mdm pocit, Ze lidé v mém okoli se snaZi si aspor jednou
tydné nechat jidlo dovézt, nebo vyzvednout z okynka, aby to gastro preZilo. (...) Plus jsme
uz druhy rok dali predzahrddky zdarma.“ (Daniel Brydl, starosta, Litomys|)

Podpora poptavky, spojeni nabidky s poptavkou

V jinych pripadech byla podpora sluzeb, véetné gastronomie, ze strany obci sméfovana i na stranu
poptavky, tj. zakaznik(l. Ostatné za takovou formu podpory lze povaZzovat i pomoc s propagaci. Ta byla
nicméné zatazena do predchozi kategorie z dlivodu toho, Ze ndklady na propagaci jdou vétsinou
za podnikatelem.

V ramci podpory poptavky vyvijely mistni samospravy snahy vytvofit pobidky motivujici zdkazniky
k vyuzivani sluzeb mistnich stravovacich zafizeni v ramci moznosti, které skytala platnd protipandemicka
opatreni. Zaprvé (rady motivovaly své zaméstnance k odbérlim obédl od mistnich restauratér(, byt
nékteré z nich pfispivaly zaméstnanclm na jidlo od mistniho poskytovatele uz v dobé pred pandemii.

,Pro zaméstnance uradu dovdZi jidlo kolega v jidlonosicich. (...) Prispivdme ve formé
prispévku na dany obéd, nemdme stravenky ani pausdl.” (Zuzana Kasnd, starostka,
Chlebicov)

Krhova zase odménovala dobrovolniky, ktefi pomahali pfi riznych ¢innostech souvisejicich s pandemii
poukazem na jidlo v mistni restauraci.

, 10 byla z nasi strany troSku pomoc — lidi, ktefi pomdhali, Sili rousky apod. od nds
dostdvali stravenku na to, aby si od néj mohli jit koupit jidlo. To byla otdzka prvnich dvou
meésicl pandemie, pak uZ se musel postarat sdm. (...) dostali tu stravenku, dostali
nepfimou odménu od obce — stravenku na jedno jidlo. Mohli si k Bundarovi zajit na jidlo,
coZ bylo takové podékovdni misto toho, abychom dali néjaké balicky nebo néjaky
ddrecek, tak dame odmeénu, kterd ma takovy efekt i potom ddl.” (Katefina Halastovd,
starostka, Krhova)

Zvlastni kapitolu predstavovaly iniciativy obci, které na sebe sndze pfijimaly aktivni roli za Ucelem
propojeni nabidky a poptavky. Castou aktivitou obci bylo zaji$tovani rozvozu jidel, zvlast v piipadech,
kdy méla tato sluzba socidlni presah — napfriklad stravovani pro seniory, ktefi se nemohli v tomto ohledu
spolehnout na jiné osoby.

,KdyZ ndm vypadla skolni jidelna, kterd vari nejlevnéji, tak jsme oslovili mistni, vozilo se
od nich, do skolky se vozilo z jidelny, Skolkdm musite varit ve skolni jidelné. Seniorim jsme
vozili z restauraci, domluva vznikla velmi rychle. Skolni jidelna vafila v posledni dobé
priserné, seniorim ani nevadilo, Ze to bylo trochu drazsi, nékteri u toho i zustali. Kvitovali
to jako prijemnou zménu.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,Mdme pracovnika, ktery rozvdzi obédy doddvkou urcenou pro rozvoz stravy do skoly i
mimo krizi. Kromé skoly a Skolky rozvdZi také obyvatelim, ktefi jsou sami. Je to takovd
forma socidlnich sluzeb.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

V nékterych pripadech plnily mistni samospravy vyznamnou koordinacni roli, diky které dochazelo
ke spolupraci rGznych subjektl. V dUsledku spoluprdace se jednak podafilo zajistit stravovani
pro zakazniky ohroZzené vypadkem stravovacich sluzeb, a to soucasné pfispélo k ¢aste¢né kompenzaci
provozovatelim postizenych vypadkem poptavky.



,U nds v obci mdme maly krdmek, z toho jsme rozvdzeli zakladni potraviny. (...) Rozvoz
obéd je z jiné neZ lokdini hospody. (...) Obédy jsou z Votic, to zde bylo i diiv. Je to pres
projekt diakonie Stary Knin, jim se pres dotacni tituly podafilo zajistit dotace na auto,
kterym se to z hospody rozvdzi do okolnich obci.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

Kromé charitativnich organizaci se do rozvozu zapojili také hasici a méstska policie.

,Mdme skolni jidelnu — kterou je mozno uvarit aZ pfes 1000 obédiu — nékdy to byla
kulminace na maximum — ale zas jsem rdd, Ze jsme mohli podpofit nasi prispévkovku a
takhle jsme si pomohli{(...). Charita od nich odebirala obédy, rozvdzeli to. Pokud nestihala
charita, vyclenili jsme na to méstské strdzniky, popripadé hasice a ti byli ochotni to
rozvést —to musi byt za urcitou dobu dovezeno.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)

V nékterych pripadech se tato feSeni ukazala jako dlouhodobé neudrZitelnd. Mistni stravovaci zafizeni
napfiklad nebylo schopno vyhovét zdkaznikim, ktefi nebyli spokojeni s kvalitou dovazeného jidlo.
Dal$imi dlvody byly specidlni stravovaci pottfeby (tfeba u seniord) a také vysoké ceny, které si zakaznici
nemohli na kazdodenni bazi dovolit platit.

,Loni o tom zastupitelstvo rozhodlo, nastavili jsme systém, kdy seniofi dostali na tyden
dopredu jidelni listek, vybrali si a dali mi védét svij vybér. V restauraci to do viastnich
nddob pfipravili a jd jim to rozvaZela, na zacdtku jich bylo asi 20. V pribéhu pdl roku to
kleslo na 5 lidi, to uz nebylo moc efektivni. Nedokdzali si vybrat. Pro diichodce je tfeba
varit dietné, nekorenéné, nesmazené. Nasi seniofi by idedIné jedli fizek s bramborem, oni
by si rddi vybrali navic kazdy den, ne na cely tyden. Jeden ¢as jsme méli dost nakaZenych,
jd jsem se i bdla, protoZe jsem se vidala s dost lidmi, abych covid nerozvezla diichodcim
aZ do domu. | z toho divodui jsme to zrusili. Seniofi pofdd maji slevu, pokud si pro néj
dojdou nebo jim ho nékdo vyzvedne.” (Katefina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,Ne vsichni byli spokojeni se stravou ze skolni jidelny. Rychlé obcCerstveni naproti radnici
—tam zacalo byt najednou hodné tésno, tak jsme prosili, aby ndm restaurace pomdhala
s nékterymi obédy.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)

Zastupci samosprav rovnéz poukazovali na to, Zze po pocateénim nérlstu poc¢tu objedndvek postupné
zdjem o dané sluzby opadal. K tomu pfispavaly i mensi obavy z nakazy pfi kontaktu s dalsimi osobami
béhem nakupovani. V nékterych obcich zaméstnanci Ufadu pozastavili rozvoz jidel pro seniory poté,
co se na jejich dzemi vyskytly pfipady ndkazy koronavirem. Obdvaly se rozsifeni ndkazy mezi obcany
pracovnikem zajistujicim tento rozvoz. Zde je tfeba uvést, Ze tyto aktivity ze strany samospravy mohly
nahradit vypadek v poptdvce pouze c¢aste¢né. Na mnohych mistech ani nemohly stravovaci zafizeni
dosahnout signifikantni ¢asti obvyklého pfijmu. Predevsim v situacich, kde vétSina poptavky obvykle
pfichazi ze strany rekreantt i turistd.

,Vinari maji penziony. KdyZ nemdzZou turisté, tak ten dopad je tragickej, budou se z néj
vzpamatovdvat nékolik let. Navic jsou to rodinné podniky, casto zaméstndvaji dvé
generace. (...) Celd jizni Morava je cykloregion propojeny s Dolnim Rakouskem. Klicovy
resort je turismus. V kaZzdém kraji najdete mista, kterd jsou navstévovand, kterd dneska
praveé timto jsou nejvic ohrozena.” (Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

Dale je z vypovédi nékterych starostl patrné, ze obec aktivni roli v zajistovani sluzeb v dané lokalité pini
i mimo krizové obdobi. Zafizuje tfeba navstévy pojizdnych projeden peciva ¢i masa. Vyplyva to
z uvédomeéni, Ze i nabidka sluzeb je nedilnou soucasti atraktivity dané lokality a spokojenosti ob¢and.
Dostupnost téchto sluzeb pfimo v obci umoziuje kvalitnéjsi Zivot ob¢antm, ktefi nemohou cestovat,
nebo je pro né cestovani jen velmi obtizné.



,,Do Ceriovic zajizdi jednou za tyden pojizdnd prodejna s pecivem. Momentdiné jsem ve
fdzi domlouvadni se s feznictvim. UZ jsme to jednou zkusili, ale ucast byla mald. Vérim, Ze
kdyz feznik bude jezdit opakované, lidi zareaguji. Ale myslim si, Ze to je zndmka toho, Ze
domdcnosti jsou v tomto sméru sobéstacné. (...) Naldkal jsem je Cisté na potenciondini
kSeft, ukrajovat z rozpoctu a ddvat dyska, to se mi nezdd, jsem trochu odpurce téchhle
véci.” (Josef Skvor, starosta, Teplysovice)

Socialni a komunitni vyznam lokalnich sluzeb

V dotaznikovém Setfeni byli zastupci samosprav pozadani o hodnoceni vyznamu stravovacich zafizeni
pro mistni podnikatelské prostfedi a komunitni Zivot.

Graf 3: Vyznam stravovacich zafizeni pro mistni podnikatelské prostredi. Zdroj: Dotaznik
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Podle vice nezZ tfi Ctvrtin dotazanych je stravovaci zafizeni daleZitou sloZzku mistniho podnikatelského
prostiedi. Tento podil kladnych odpovédi mdze byt vysvétlenim motivace, pro¢ vétsina obci zapojenych
do vyzkumu pfijala aktivni roli v podporovani krizi postiZzenych gastronomickych podnikd.

Nicméné jak bylo zjiSténo z odpovédi v dotazniku a v naslednych hloubkovych rozhovorech, maji
gastronomické (i jiné) sluzby vyznamny socidlni pfesah; tyka se to predevsim obcan(, ktefi nejsou
schopni své potfeby zabezpecit samostatné nebo pomoci svych blizkych.

,Pracovnik, ktery rozvdzi obédy doddvkou jidlo do Skoly i mimo krizi, rozvdzel jidlo také
obyvateliim, kteri jsou sami. Nic moc se toho s krizi nezménilo. Ti, ktefi pfebirali obédy
predtim, je dostdvaji stale. Nebyl v tom problém. Zajistovali jsme ndkupy pro lidi v
karanténé a pro nemocné. Obecnim rozhlasem jsem vyhldsila, at se neobdvaji obrdtit na
ufad, zajistime, co budou potfebovat. Volali ¢asto i mladsi lidé, ktefi siv obci pfistavéli
domky. Lidé volali, nebo posilali ndkupni seznam do SMS a my jsme jim privezli ndkup
pred dvere.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

Jednou z motivaci, pro¢ nékteré obce samostatné zajistuji chod podobnych podnikd, je pravé védomi
jejich socialni funkce.



,U nds je stravovaci zarizeni v rdmci pfispévkové organizace obce — socidini sluzby.”
(Paclavice)

,Stoprocentné, proto jsme ji koupili od posledniho soukromého viastnika, chdtrala, je to
dominanta ve stfedu obce, bylo to Skaredé. Mdme zkusenost, Ze si s tim dokdZzeme

poradit lip. Radi bychom pak ty dovozy pro seniory délali sami.” (Milos Jelinek, starosta,
Strezimir)

,Vloni jsme dokonCili obecni dim s restauraci, méli jsme strach, Ze se neuZivi, kdyz
se hospody zavrely. Otevrieli od cervna do Fijna, hodné dobre vari, tak se rozjeli, predtim
délali pizzu a ted'délaji rozvoz jidel a jedou.” (Lukds Kubny, starosta, Kobefrice)

Mezi dalSimi sluzbami, jejichZz pfitomnost v dané lokalité znacné pfispiva k atraktivité obce a jeji
odolnosti vici krizovym situacim (z pohledu zabezpecovani potfeb obcanl), byly zminovany také
prodejna potravin ¢i posta.

, To by vdm potvrdili starostové malych obci — kdyZ chcete mit doktora, obchod, postu...
tak to musite podporovat. Ani jeden z téchto subjekt( napfiklad neplati ndjem. Obchod
v zimé i penézi podporujeme, jinak by nevydélali. Vydélaji az v sezdné diky rekreantim.
Financni ¢dstka je prispévek na energie. UZ nyni jsme tuto polozku v rozpoctu navysili.”
(Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

,Odpoustéli jsme 80 % najmi u nebytovych prostor, které pronajimdme podnikateliim,
ktefi byli zasaZeni opatienimi. Snazime se jim vyjit vstiic, abychom je zde udrZeli. (...)
Snazime se je podporovat, tak si od nich objedndvdme jidlo, chceme, aby zde vydrzeli.”
(Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

Zastupci samosprav uvadeéli, Ze i pres Usili, které obcas zfizeni podobnych sluzeb v mensich obcich stoji,
jsou ochotni za timto Ucelem vyvijet aktivitu, respektive vyjednavat spolupréci se sousednimi obcemi
a soukromymi subjekty.

Graf 4: Vyznam stravovacich zafizeni pro komunitni Zivot. Zdroj: Dotaznik

Spie ne; 3 -’ Ne; 5
‘ Zadna odpovéd; 15

Nedokazu posoudit; 26

Ano; 156

Spise ano; 47

Dotdzané obce stejné tak potvrzuji daleZitou roli stravovaci zafizeni pro komunitni Zivot v daném misté.
Zastupci samosprav si uvédomuji, Ze jsou tato zafizeni misty pro setkavani obc¢an(. UZivani stravovacich
zarizeni ¢asto navazuje na aktivity spolkd, jejichz ¢innost byla po dobu pandemie téZ pozastavena.



,Hospoda na vesnici je mistem, kde lidé se schdzeli a diskutovali. Je to vyrazné omezeni
spolecenského Zivota, kdyZ restaurace nefunguji a kdyz lidé nemdzou ani s tim pivem
postdvat pred. Kulturni a spolecensky Zivot cCasto vytvdrely ty organizace — hasici,
chovatelé, zahrddkdri, sportovci, nové vznikly spolek kulturisti. Porddaji plesy, své akce,
ale to ted'nemdzZou. Je to vyrazny zdsah pro venkovsky Zivot.” (Zuzana Kasnd, starostka,
Chlebicov)

,Jako na kazdém malém meéstecku nebo na vsi — ti lidé se tam schdzeji, bavi se spolu,
vymenuji si ndzory, jako v kazdé venkovské hospodé, a to pini socidlni roli. Ted to md
negativni dopad, Ze se ti lidé nemaji kde sejit. Jsou tu asi 4 cukrdrny, to je tady taky
pomérné rozvinuto. Tam se schdzi ta ddmskd ¢dst, zejména ty starsi spoluobcané,
babicky se tam rddy schdzeji na kaficko, daji si zdkusek, ted’ tam samozrejmé spolu
komunikuji, to byla pred covidem velmi rozvinutd véc, ta samoziejmé ted padla. Uvidi se,
Jjestli budou mit obavu, jestli se neprerusila tradice, jestli se to rychle vrdti, to se uvidi.”
(Jiri Slavik, starosta, Votice)

,Md to pro mé dopad takovy, Ze si nemuzZou sednout na pfedzahrddku, nebo
do restaurace s néjakym zndmym a povykldadat si, protoZe ta sluzba je zajisténd u téch
hospod tak, Ze to jidlo rozvdzi, takZe to neni problém omezeni toho stravovdni, ale spise
téch kontakt(.” (Josef Matocha, tajemnik MeéU, Valasské Mezific)

V rozhovorech navic zaznély obavy, jestli po konci omezeni bude mozné vratit komunitni Zivot v obcich
na drivéjsi uroven. Ty souvisi stim, Ze oblané v mezidobi nasli alternativu ke sluzbdm mistnich
stravovacich zafizeni, ale také s potfebou aktivizace obc¢an( k Ucasti na spole¢enském Zivoté v obci.



2.3 Obecni budovy a budovy obéanské vybavenosti

Kapitola zaméfend na obecni budovy je rozdélena do Ctyf podkapitol. Jejich cilem je postihnout
komplexni pohled na pfistup k obecnim budovém pfi krizovych situacich, jakou je bezesporu
i koronavirova epidemie.

Prvni podkapitola (Pfiprava stavebnich projektl a uplatnéni zkuSenosti z pandemie) sahd jesté pred
vyuzivani samotnych budov a pfinasi pohled na proces pfipravy stavebnich projektd, jejichZ potencidlni
proména a dopad zkuSenosti z aktudlni pandemie byly v odbornych pfedevsim zahrani¢nich médiich
¢asto zminflovany.

Druhé podkapitola (Zména funkce a vyuZiti obecnich budov) identifikuje a popisuje zachovani ddlezZitych
funkci pro obce skrze vhodné vyuziti budov, které maji ve svém majetku. Nechybi ani pohled na pfistup
k volnym kapacitam, které vznikly omezenim ¢i uzavirenim nékterych sluzeb.

Tretl podkapitola (Obecni byty) je vénovéna opatifenim v bytech viastnénych obcemi. Toto téma bylo
soucdsti dotaznikového Setfeni v podobé otdzky zamérené na pfistup obci k vlastnim najemnim bytdm
a jejich najemniklm pfi zavadéni preventivnich opatfeni nebo opatfeni za Ucelem zmirnéni dopadd
koronavirové epidemie. Téma obecnich bytl bylo zafazeno jako dopliikové, protoZze se nejednd
o budovy obcanské vybavenosti, ale zaroven tyto budovy pfedstavuji v nékterych pfipadech vyznamny
podil na budovach v majetku obce. Podle Analyzy struktury obecnich byti v CR (11) z roku 2016 vlastni
cca 53 % obci néjaké najemni byty (48 % obci s méné nez 1 000 obyvateli, 81 % obci s poltem obyvatel
mezi 1 000 a 4 999, téméf 100 % obci s 5 000 a vice obyvateli). Téma obecnich byt jsme v rozhovorech
jiz dale nerozvijeli.

2.3.1 Priprava stavebnich projektu a uplatnéni zkusenosti z pandemie

Ve vétsiné pripadd ke zménam pfipravovanych projektl nedoslo. A to napfi¢ rlizné velkymi obcemi.
Pfiprava stavebnich projektl je pomérné komplexni zaleZitost a vysledna stavba slouzi po mnoho let.
Koronavirova epidemie v tomto srovnani predstavuje jen maly podil ¢asu.

,Ne k Zadnym zméndm nedoslo i kdyz stavime nyni stavby tykajici se verejnosti, dobry
projekt je zaklad.” (Jarmil Adamec, starosta, Rohatec)

,Ne, Casovy usek pandemie je kratky.” (Markéta, Balkovd, starostka, Hvozdany)

V nékterych obcich se vtuto chvili Zddné stavebni projekty nepfipravuji, nebo nepfipravuji zadné
projekty, které by byly povazovany za relevantni a kde by se zkuSenosti z koronavirové epidemie mohly
uplatnit.

,Nemdme v soucasné dobé rozpracované zddné stavebni zaméry, které by vyZadovaly
zmény dispozic v disledku ziskanych zkusenosti z feSeni koronavirové epidemie. Nebylo
a neni nutné ani ménit dispozice objekti nasi stdvajici a vyuZivané obcanské
vybavenosti.” (Josef Skvor, starosta, Teplysovice)

,Nejsou pripravovdny takové objekty, na které by opatieni a zkusenosti z pandemie mély
vliv.” (Petr Toman, starosta, OldriSov)

Obcas dochazelo pfi realizaci staveb k prodlevam predevsim z dlvodd onemocnéni pracovnikl
dodavatelskych firem. Tyto prodlevy vSak nemély vliv na podobu pfipravovaného projektu, jelikoz uz §lo
typicky o stavebni faze.



,Posunul se termin zapoceti stavebnich praci na stavbé télocvicny ZS.“ (Jana Zaoralovd,
starostka, Samotisky)

,V obdobi koronavirové epidemie firma provddéjici stavebni ¢innost omezila z divodu
nakaZeni svych zaméstnancii svou ¢innost.” (Jana Machucovd, starostka, Stitnd nad
VlIdri-Popov)

V nékterych obcich doslo k omezeni stavebnich projektd, jejich odloZeni, nebo k jejich Uplnému zruseni
v ddsledku nedostatku financi ¢i kvali nejistoté ziskani potfebnych financnich prostredka.

,Ne, pouze budeme muset pldnované stavebni akce omezit.” (Helena Tuckovd,
starostka, Nova Ves u Novéeho Mésta na Moravé)

,Nékteré investicni akce byly posunuty na dalsi rok, nékteré rozdéleny na vice etap.”
(Karel Mackd, starosta, Dacice)

,OdloZena vystavba klubovny pro rybdre.” (Blatno)

vevs

a polyfunkéni dum.” (Milan Hlousek, starosta, Plavy)

,V loriském roce i vliv na stavebni investice, hlavné zpocdtku panovala nejistota. Dnes uz
se zase investice rozjizdéji.” (Lukds Kubny, starosta, Koberice)

Vyznamny podil na realizaci stavebnich projektl maji dotace z rlznych zdroj( a schopnost obci je ziskat.
| pres znacné zvyseni pracovniho vytizeni zaméstnancl obce béhem koronavirové epidemie vnimaji
zastupci nékterych obci projekty financované napftiklad z evropskych fondl jako stéZejni prostredek
rozvoje svého Uzemi.

,Jsme opatrnéjsi, prijmy budou mensi. Neudélali jsme pdr parkovist a chodnikdl. Dneska
jdeme jenom do téch investic, které jsou podporeny z dotaci. Myslim si, Ze ndm to hodné
pomdahd. Mdm okolo sebe lidi, ktefi v tom umi chodit, takZze umi napsat projektovou
Zddost, umi udélat vybéroveé fizeni.” (Jifif Hamrozi, starosta, Jablunkov)

,Rok 2020 byl v projektech slabsi, i kdyZ jsme nevypustili vSechno a néco stdle délal.
Soustredili jsme se spis na pripravu projektd, hlavné projekcnich, ale i dotacnich, neZ Ze
bychom resili kontrolni dny na stavbdch nebo néco podobného. Koncem roku
se schvaluje rozpocet, schvdlené akce se béhem prvnich tii mésict chystaji k soutézim a
realizaci, a to bylo hodné utlumeno. Po opadnuti prvni viny v letnich mésicich se zase
nékteré véci rozjely.” (Lukds Kubny, starosta, Koberice)

LACkoliv prdce je 2x-3x tolik, tak nezastavit béZici projekty, je nové dotacni programové
obdobi. Neusnout, ackoliv je doba zakuklend a uzaviend. Neprestat délat rozvojové veci.
EU na boj s covidem pridélila tusim finance, sledovat to a vyuZivat. Kdo to nebude délat,
ten bude mit problém.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

Kroky k Upravé pfipravovanych stavebnich projektd v disledku zkuSenosti z koronavirové epidemie
a jejich dasledkd byly spise vyjimecéné. Konkrétné Slo o zvétseni rekonstruovanych pldnich prostor skoly,
posileni vodarenské soustavy a ubytovnu pro lidi bez domova.

,Clovék uZ si zvykl mit vétsi odstupy ... Osobni prostor, bublina se ndm trochu zvétsila. | s
témi uciteli ndm prislo, Ze jsou tam prosté moc nasdckovani, diiv bychom si fekli, Ze to
asi néjak zvlddnou jednou za cas. Plda se bude moci vyuZit i pro jiné pfileZitosti — déti
tam budou moct hrdt divadlo.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)



,Ano. Upravovali jsme parametry vyhlaSované soutéze na posileni voddrenské soustavy. “
(Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

,Ano, méstskd ubytovna na izolaci bezdomovci.” (Josef Matocha, tajemnik MeéU,
Valasské Mezirici)

V jednom pripadé se obec pustila do realizace jiz dfive odloZzeného projektu, a to do rozsifeni kapacit
mistniho krematoria, v disledku nedostate¢né kapacity kremacnich peci na Gzemi Ceské republiky.

LJednim z projektd, které nase obec pred koronavirem pfipravovala se spolecnosti
Vlysocanské zahrady a.s. je zvyseni kapacity mistniho krematoria (pfistavba, do které by
bylo mozné nainstalovat 1-2 dalsi kremacni pece — v disledku dlouhodobého vypadku
kapacit krematoria v Karlovych Varech). V roce 2019 se ukdzalo, Ze zvyseni této kapacity
pravdépodobné nebude potieba a ekonomicky se nevyplati. (Karlovy Vary se rozhodly
masivni investici obnovit cinnost svého krematoria, které nebylo odroku 2018
v provozu.) Nicméné po vzniku pandemie v roce 2020 jsme se k tomuto projektu vrdtili,
nebot je jiz dnes jasné, Ze v pfipadé riznych epidemii (a to mohou pfijit i daleko horsi
epidemie) je kapacita kremacnich peci v CR nedostate¢nd. Nicméné je potfeba tyto nové
kapacity brdt, jako kapacity rezervni, kdy neni mozné poZadovat po stdvajicich majitelich,
nebo provozovatelich krematorii, aby tuto rezervni kapacitu vytvdreli za své prostredky a
ocekdvame, Ze stdt bude podporovat zvysovdni této kapacity, a tim se i pfipravovat na
pripadnou dalsi epidemii, nebo jinou katastrofu.” (Petr Smid, starosta, Hrusovany)

2.3.2 Zména funkce a vyuziti obecnich budov

V ramci této podkapitoly bylo popsano pét hlavnich funkci souvisejici s koronavirovou epidemii, pro
které obce zajistovaly vhodné prostory nebo fesili jejich udrZeni provozu:

e Nouzové ubytovani

e Zazemi pro vyrobu, skladovani a distribuci hygienickych potteb

e Zaseddani zastupitelstva a dalSich kolektivnich organ( obce

e Prostory pro testovani a ockovani

e Skoly a skolky

Sestd &ast (Volné budovy a budovy vytipované pro rdzné Géely Feseni krizové situace) je vénovana
pfistupu starostd k budovam v majetku obce a popisu volnych prostorovych kapacit.

Nouzové ubytovani

Prostory vhodné pro nouzové ubytovani byly v nékterych obcich vytipovany na zékladé poZadavku
pFislusného kraje ¢i hygienické stanice v pfipadé obci s rozSifenou plsobnosti. V pfipadé dalSich obci
byly obce osloveny pfislusnymi ORP. V nékterych pfipadech v daném misté jiz prostory pro nouzové
ubytovani v néjaké podobé existovaly.

Pro Ucely nouzového ubytovani byly vyuZity budovy, které slouZi jako ubytovaci kapacity i mimo krizové

situace, napriklad hotel, méstskd ubytovna ¢i kemp. Byly vyuZity i ubytovaci kapacity s niz$im
standardem vybaveni, napfiklad obytné kontejnery.

,,Pro potreby umisténi do karantény vyclenény pokoje v hotelu patficimu méstu. VyuZito
Jjednou z prikazu Jihomoravského kraje.” (Hana Potmeésilovd, starostka, Hustopece)

,Ano — méstskd ubytovna, docasné, izolace pozitivnich bezdomovcu.” (Josef Matocha,
tajemnik MéU, Valagské Mezifici)



,Pro bezdomovce mdme pripraveny obytny kontejner se socidlnim zdzemim." (Jifi
Hamrozi, starosta, Jablunkov)

,Museli jsme zarfidit karanténni stfedisko pro délnika vraceného z Norska — nemél, kam
jit. Mdme svoje zarizeni (Formanku), kde je kapacita 20 lazek, tak jsme ho dali tam.
Soucdsti krizové a pldnovaci dokumentace, tohle je i evakuacni centrum a misto
nouzového ubytovdni, ten zdkon to vyZaduje tato specifika. SnaZili jsme se zabrdnit
zbaveni naseho objektu — mensi hotel, restaurace, vyvarovna, chaticky = byvalého
kempu, zmodernizovali jsme ho, provozuje to soukromd fyzickd osoba, ale mdme tam
zadni vratka, Ze v krizi ndm vyjdou vstfic a ubytuji potfebné — vykdzani, vybuch domu,
lidé bez domova, ktefi musi do karantény. Dokonce se ndm stalo, Ze doslo k vybuchu
bytovky, to mdme jako zdlozni misto, kde mizeme okam?Zité rozhodnout, Ze se tam ty lidi
muZou ubytovat. Mizeme tam nouzové ubytovat az 400 lidi. Viychdzi to z havarijnich
pland prumyslové zony, tam je asi 400 lidi, které by bylo tfeba evakuovat. Nikdo si to ale
nemduze dovolovat udrZovat prdzdné, jsou to nasi ndjemnici, musi s tim pocitat.” (Hana
Potmésilovd, starostka, Hustopece)

Nékteré obce pouZili pro nouzové ubytovani i objekty, jejichZ plvodni Gcel neni/nebyl ubytovani. Jedna
se napfiklad o budovu byvalé posty, vydejnu obleceni provozovanou organizaci Charita, nebo sportovni
areadl.

,Prostor po byvalé posté byl vyhodnocen jako prostor pro nouzové ubytovdni
bezdomovcu. Nemuseli jsme ho vyuZzit. ORP po nds chtélo (a po ORP to zase chtél kraj),
nouzové ubytovadni tyto osoby. (...) Prostor byl jako jediny vhodny pro bydleni, ale byl to
holoprostor. Neni tam tfeba kuchyrika ani postel, pouze toaleta a sprcha. Prijely pani z
hygieny a vytipovali riizné objekty v ORP. Dostali jsme z ORP rozklddaci postel, matraci,
povleceni a zdkladni vybaveni pro nouzové ubytovdni. Nastésti jsme to nemuseli pouZit."
(Lukds Kubny, starosta, Kobefice)

Jinak jsme jednali spiSe ohledné téch prostor, kdyby celd rodina byla zasaZzend — mdme
prostor Satniku U sv. Rafaela z Charity — oni maji cely prostor tak, Ze ten Satnik Ize
stdhnout na jednu ¢dst — tam by se vesly minimdlné 2 rodiny, o které by se perfektné
postarali—méli by tam socidlni zazemi ddstojné.” (Jifif Hamrozi, starosta, Jablunkov)

Obce tyto prostory zfizovaly pro nékolik cilovych skupin obyvatel. Mezi zminénymi skupinami byli lidé
bez domova, vykézané osoby*, rodiny v nouzi, zdchranné slozky, nebo pacienti, pro které by nevystadila
kapacita nemocnicnich lGZek.

,V nasem ORP byly vytipovdny 4 objekty ve vlastnictvi obci pro nouzové ubytovadni. Jedna
z téchto budov byla vyuZita k ubytovdni Armddy CR, kterd vypomdhala se zajisténim péce
o klienty Domova pro seniory sv. Hedviky.” (Lukds Kubny, starosta, Kravare)

,Pouze zfizeni prostor pro osoby vykdzané policii a bezdomovce (nebyly vyuZity).” (Jifi
Slavik, starosta, Votice)

,Kdybychom méli néco takového resit (lidi bez domova) — mdme jednu osobu, kterd by
byla izolovand tam, kde pobyvd, protoZe i s covidem/bez covidu jsme mu museli propdjcit
bytové prostory, protoZe zima byla krutd a on uz neni mladik.” (Katefina Halastovd,
starostka, Krhova)

4 Vykazani dle zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (41).



,Pro bezdomovce mdme pfipraveny obytné kontejnery — aby méli néjakou hygienu
a zdsobovdni jidlem, aby se nepotulovali. Ten obytny kontejner mdme od charity, kterd
ho pouzivd, kdyZ nékoho vytopi, kdyZ nékdo vyhoii — jsou tam Cistici prostredky (ty jsme
vysteéhovali), jsou tam lehdtka, dva lidé se tam vejdou, dali jsme tam TOITOI a kdyby byla
potieba, dovezeme mobilni sprchu.(...) V' srpnu minulého roku jsme byli ohniskem a
trosku jsme si to vyzkouseli, jak to funguje (...) Viyzkouseli jsme si ten katastroficky scéndr,
takZe oni uzZ jsou postupné pfipravovdni — charita md prostory, my mdme v budové
sportovniho aredlu vyclenénou jednu mistnost, pokud by nemocnice nestihaly.” (Jifi
Hamrozi, starosta, Jablunkov)

Nékteré zkapacit zfizenych pro nouzové ubytovani nebyly dosud vyuZity. Pfi jejich zfizovani
a provozovani je také dlleZité zohlednit ndklady. Mista pro nouzové ubytovani vznikala primarné pro
obyvatele pfisluSného ORP, a tudiZ byla hrazena z jejich rozpoctu. Pokud se do takové zafizeni dostali
i obyvatelé z jiného ORP, nebylo moZné je prevaZet, a tudiz dochéazelo k narlstu nakladd pro dané ORP.
Zastupci dotenych obci se pak snazili o dohodu a vyjednani sdileni nakladd s dalsimi obcemi.

,Zlizeni dvou krizovych l(Zek pro bezdomovce — nakonec zatim nevyuZito.” (Jifi Regner,
mistostarosta, Cerveny Kostelec)

,Od hygieny (v ramci Zlinska) jsme dostali pokyn, Ze vsechny ORP musi vyhradit néjaké
prostory pro pripad, Ze se vyskytne osoba bez pristfesi, zajistit ubytovdni a péci, ale
netykalo se to jenom osob, které jsou v tizemi toho ORP. (...) Asi 40 % osob, které se
dostaly do té ubytovny, mélo trvaly pobyt mimo to ORP. \/ tu chvili, kdy se to Zivelné fesilo,
tak to nebylo mozné fesit a nékomu volat, at si pro néj pfijedou. Vétsinou méli trvaly
pobyt na obecnim uradé. Potom jsme poZddali ty prislusné ORP, co tam byly ty osoby z
Jjejich uzemi, jestli by ndm financné nepfispély na zajisténi péce, protoze ty ndklady se
pohybovaly asi kolem 200 tisic korun. (...) Do budoucna, vicemeéné kdykoli nebo kdokoli
muzZe zavolat, a sice ovérime, kde ta osoba bydli, ale je tézky néjaky transport, kdyz ta
osoba je nakaZend a musite ho hnedka poresit a ubytovat, nebo zajistit nékoho, kdo by

vvvvv

Kromé sdileni nakladd mezi obcemi se do zafizovani prostor nouzového ubytovani zapojily i dalsi
subjekty, napfiklad mistni pobocka Charity.

Zazemi pro vyrobu, skladovani a distribuci hygienickych potieb

Pfedevsim v souvislosti s prvni vinou koronavirové pandemie na jare 2020 Fesily obce problémy
s nedostatkem ochrannych a hygienickych pomUcek — rousky/respiratory, dezinfekce a dalsi ochranné
pomucky. Napfiklad pro vyrobu rousek vznikaly rukodélné dilny, ve kterych dobrovolnici Sili na strojich
latkové ustenky. Rucné vyrobené rousky, ovsem i ty zdravotnické, bylo potieba skladovat a také zajistit
misto pro jejich vydej. Vyroba, skladovani a nasledna distribuce se tykala také dezinfekénich prostiedkd.

Pro tyto Ucely byly vyuzivany rlizné prostory podle moznosti a volnych kapacit jednotlivych obci. Jednalo
se napriklad o prostory obecniho Ufadu, volnocasové centrum, obecni hospodu, dim déti a mladezZe
¢i obecnf sklad.

, Vytvoreni mista v prostordch ufadu pro odbér hygienickych pomdcek.” (Milos Brabec,
starosta, Tri Studné)

,Klubové centrum — v jarni viné zde vznikla dilna na Siti rousek, ddle zde probihala
distribuce pres vydejni stil.” (Markéta Balkovd, starostka, HvoZdany)



,,Obecni pohostinstvi: béhem jarniho nouzového stavu zde byly vyrdbény Idtkové rousky,
které byly ndsledné distribuovdny obcantim méstyse a ddle byly poskytnuty domovu pro
seniory Hvézda v Novych Hvézdlicich, nemocnicim Hodonin, Kyjov a Vlyskov, dvéma
okolnim obcim.” (Vladimir Prochdzka, starosta, Brankovice)

,V domu déti a mlddeze jsme méli zdzemi, kde byl sici stroje — pan feditel ndm poskyt! 12
sicich stroji — jely naplno, takZe jsme si mohli nejdrive vyrobit rousky.” (Jifi Hamrozi,
starosta, Jablunkov)

,Rozsiteni skladu obecniho uradu o regdly s dezinfekénimi a ochrannymi pomuckami.”
(Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

,Pro rfeseni takovych krizi (spiS povodni) mdme sklad civilni ochrany v byvalych
kasdrndch, mdme tam i néjaké ochranné prostredky, po té jarni viné v loriském roce se
to stalo takovym skladem ochrannych prostiedkd, kde mdme prostredky v rezervé na
feseni této situace.” (Josef Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

Dalsi prostory bylo potfeba vyhradit také jako zdzemf pro tymy, které pomahaly s koordinaci pomoci
a s trasovanim nemocnych osob.

,Nékteré prostory byly zfizeny pro pomoc s trasovdnim, sitim rousek — vse docasné.”
(Martin Hordk, mistostarosta, Bystfice nad Pernstejnem)

Zasedani zastupitelstva a dalSich kolektivhich organu obce

Soucasné prostory pro zaseddani zastupitelstva, které maji umoznit také Ucast verejnosti, v mnoha
pfipadech nestacily na zvysené hygienické ndroky. Ty byly dané predev$im poZadavkem na vétsi
vzajemné rozestupy ve snaze minimalizovat Sifeni nemoci COVID-19. Starostové pro Ucely zasedani
vyuzivaly ¢asto jiné prostory nei bézné mimo epidemickou situaci. Slo zejména o spolecensky sal
kulturniho domu, sokolovnu, promitaci sal kina, $kolu, pfipadné prostory obecni restaurace.

,Nemdme vhodné prostory pro zaseddni zastupitelstva. Zasedali jsme tfeba v sdle
restaurace, v zimé je ale problém to vytopit. Restaurace si prostory pronajimd od mésta,
za sdl pro zastupitelstva jsme tudiZz neplatili. Byla tam dvé nebo tii zaseddni.
Provozovateli jsme i s ohledem na tuto dobu sniZili ndjemné. (...) Jednou se ndm stalo, Ze
prislo tolik lidi, Ze se ani do toho pomérné velkého sdlu nevesli kvili tém rozestupiam. Lidé
tak stdli v pfedsdli, venku na parkovisti.” (Katefina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,Presunuli jsme se do velkého prostoru, abychom dodrZeli rozestupy. Obecni sal —
kapacita pro cca 100 lidi. Zaseddni zastupitelstva jen kdyZ to bylo nutné, jednou se ani
nedodrzel ten zdkonny termin tfi mésice, zasedalo se aZ po Ctyfech mésicich, protoZe to
prosté jinak neslo.” (Elen Malchdrkovd, starostka, Strahovice)

,Prizaseddnich se presunuli do kulturniho domu — relativné velky, bylo to tam mozné Sdl,
kde se konaji tancovacky a plesy vyklidili V jedné Cdsti sezeni pro zastupitele, v druhé cdsti
rozestavéli Zidle po dvou metrech od sebe Nainstalovali stojan s dezinfekci a zdsobnik na
rousky a respirdtory —obcané si mohli vzit Nebylo to pro né tak tézké — ten prostor byl k
dispozici, bézné se pronajimd, konaji se oslavy a svatby — v této dobé prdzdny." (Zuzana
Kasna, starostka, Chlebicov)

Zprostfedkované jsme se také dozvédéli o zasedani ve venkovnich prostordch v nékterych malych
obcich.



vvy

,Obce to maji tézsi. Zasedali venku, na hristich, v télocvicndch, skoldch apod., ale ta
zastupitelstva jsou mensi.” (Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

Velké spolecenské prostory nebyly vyuzivany jen pro zasedani ¢len(l zastupitelstva, ale byly zfizovany
také pro vetejnost, nékdy dokonce jen pro ni. Zastupitelé pak mohli byt na jiném misté ¢i nékolika jinych
mistech a jejich vstupy byly pfendseny online do jedné budovy pfistupné verejnosti a promitany
na platno v kiné.

,KdyZ jsme méli to on-line zastupitelstvo — promitali jsme ho v kiné pro obyvatele (nikdo
nepfisel — moznd jeden aZ dva lidé). Ta moZnost vefejného pristupu neméla ten efekt.
Ted'se schdzime v sokolovné, kterd je velikym sdlem (jesté vétsim, neZ to kino) 19 se nds
rozmisti—mdme stolky od sebe daleko, mame rousky Auditorium — Zidle daleko od sebe,
mohou se ucastnit vedouci odbor Mize se ucastnit (i kdyZ? se moc nedcastni) i
verejnost.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

Prostory pro setkdvani vyuZzivaly nejen zastupitelé pro sva zasedani, ale i jiné organizace, naptiklad rada
obce &i vykonna rada svazku obci.

,Zména mista kondni zastupitelstva, v sdle ndrodniho domu ,kulturdku”, velky prostor s
vysokymi stropy, zasedacka na uradeé je mald. Zaseddni vykonné rady svazku obci Horni
Labe se tu kond také.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

S rostoucim poctem zastupitel(® také vzristaji nadroky na velikost prostoru i na technické vybaveni mista
zasedani. To by mélo umoznit, aby se Ucastnici dobfe slySeli a vidéli, a aby mohla probihat kvalitni
komunikace bez zbytecnych potizi. DllezZitou roli proto hrala také audio-video technika (obrazovka,
projektor, mikrofony, reproduktory apod.). V pfipadé zajisténi online pfenosu také kvalitni internetové
pfipojeni. Kromé technického vybaveni bylo také dilezité poskytnout na misté vSechny potfebné
hygienické prostiedky (rousky, respiratory, dezinfekci aj.).

,Drive jsme méli malou zasedacku, kde se zaseddni konala, nyni uz mdme velky sdl pro
200 lidl, kde sedime ddl od sebe a je to v pohodé. Cdst pravomoci pfesla v nouzovém
stavu na Radu. Od Iéta se zase omezeni sniZila, zastupitelstva se uZ konat mohla (alespori
v nezbytnych pfipadech). SnazZime se o setkdni alespori 1x za 3 mésice. Sdl je technicky
dobre vybaveny (projektor a dalsi technika), takZze tam zaseddni porddat Ize.” (Lukds
Kubny, starosta, Koberice)

,Nejdriv jsme zasedali ve velkém kulturnim sdle s dodrzenim vlddnich nafizeni, dnes je
tam ockovaci centrum. Meéli jsme pldtno a online prenos, 2 pfenosné mikrofony,
maximdlné 2-3 zastupitelé online — kdyZ nékdo byl v karanténé nebo doktor mél sluzbu,
ale vétsinou se ndm darilo “face to face”. Méli jsme mista pro obcany, zvilddali jsme i
emotivnéjsi jedndni s obcany. Mdme nové rekonstruovanou budovu kina, tam se ndm to
libi (vidite na auditorium, je tam podium), unoru jsme tam méli zaseddni (mame kazdé 2
meésice). Dubnové zaseddni bude také tam”. (Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

Prostory pro testovani a ockovani

Ockovani a testovani obvykle probihd ve zdravotnickych zafizenich jako jsou nemocnice, zdravotni
strediska, polikliniky ¢i ordinace lékard. Kvili navyseni kapacity doslo k pfeméné nékterych budov

5> Pocet zastupitel( je stanoven v § 68 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) (42). Nejnizsi pocet (5-15)
je pro obce do 500 obyvatel, nejvyssi pak v sidlech nad 150 000 obyvatel (35-55). V ramci cilové skupiny
vymezené v nasem vyzkumu maji nejpocetné;jsi obce cca 35 000 obyvatel, a tudiz se da ocekavat nejvyssi pocet
zastupitel( v rozpéti 15-35.



na kapacity pro testovanf lidi na nemoc COVID-19 a poskytnuti oCkovani. Kromé zdravotnickych zafizeni
byly vyuzity také napfiklad prostory kulturniho salu ¢i sportovni haly.

LZajistili jsme ockovdni seniorti 80+ piimo u nds na poliklinice, aby nemuseli jezdit
daleko.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,Nejdriv jsme zasedali ve velkém kulturnim sdle s dodrzenim viddnich narizeni, dnes je
tam ockovaci centrum. Byvaly spolecCensky dum, ktery je pfed rekonstrukci, ale zcela
funkcni, tam neni Zddny problém. V suterénu centrum — kapacita asi 160 antigennich
test(i denné, pomdhaji hasici, provozuje to nemocnice TiSnov. O patro vys je ockovaci
centrum, které funguje samostatné.” (Hana Potmésilovd, starostka, Hustopece)

,Nemocnice v Trutnové zase nabidla testovdni nasich obcanu, takze tam jsme zajistovali
meéstskou sportovni halu a podminky, aby se nikdo pri testovdni nenakazil. Testovdni v
meéstské sportovni hale, domluvili jsme se s armddou a nemocnici Trutnov a hledali jsme
velky prostor. Potfebovali jsme velky prostor, aby pfi testovdni nedosSlo k ndkaze.
Pouzivali jsme volebni plenty, tam probihaly odbéry, vytvorili jsme sektory.” (Dagmar
Sahdnkovad, starostka, Hostinné)

Vhodny vybér budovy mél rovnéz podil na rychlost zprovoznéni mista pro testovani nebo ockovani.
K vlastnostem vhodného objektu patti napriklad dobry technicky stav, dostatecna velikost pro zajisténi
odstupl a umisténi veskerého vybaveni a zdzemi, moZnost rlizného usporadani vchod(, jejich oddéleni
¢i propojeni, vhodné povrchy, které lze z hlediska dodrZovani hygienickych opatfeni dobfe udrZovat
a dezinfikovat, dostupnost parkovani u objektu, technické vybaveni jako tekouci voda nebo internet.
Dodatec¢né dobudovani pfedstavuje kromé naklad( také c¢asovou prodlevu.

,Vsechno md vlastni vchod, ale dd se i propojit. Restaurace byla pronajata pro kurzy
vareni, ale nestihli udélat ani jeden, pred tim velky prostor pro parkovadni. Maji
samostatné vchody a vychody, coZ je vyhodné. Jihomoravsky kraj s ndmi miZe byt
spokojen. V/ Breclavi to maji horsi, museli to tam predtim ale zrekonstruovat, obrovské
investice. U nds se nemuselo upravovat skoro nic. Jihomoravsky kraj musel vydat nulovy
ndklad na ockovaci centrum.” (Hana Potmeésilovd, starostka, Hustopece)

Pro vznik testovacich i ockovacich center byla klicovéa spoluprace s dalsimi subjekty, at u? se jednalo
o zdravotnické organizace (naptiklad nemocnice), nebo dal¥i typy organizaci jako hasi¢i, Armada CR
¢iinovacni centrum. ZdUOvodu nedostatku, a tudiZ i nedostupnosti odborného persondlu, pak
v nékterych planovanych mistech ockovaci centra nevznikla, ackoliv pro né byly vytipovany vhodné
objekty. Subjekty spolupracujici na vzniku a provozu testovacich i o¢kovacich center jsou blize popsany
v kapitole 2.1.7 Spolupréce s dalSimi subjekty.

,,Pro ockovaci centra mame namyslené néjaké Ctyri méstské objekty, ale je to zatim jen
ndstrel pro kraj a uvidi se, jestli se to vyuZije, protoZe nejvétsi problém je stejné s tim
persondlem. Neni problém to oteviit, zprovoznit a vybavit néjakyma technickyma
prostfedkama (internet, pocitace), ale kraj by pak musel resit, jak zajisti ten persondl k
tomu.“ (Josef Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezifici)

,U zfizovdni ockovaciho centra bylo i Jihomoravské inovacni centrum.” (Hana
Potmésilovd, starostka, Hustopece)

Skoly a $kolky

Skoly a gkolky patfi do kategorie sluZeb, jejich? provoz byl &asto ménén a upravovén podle aktudlni
koronavirové situace. Zaroven je fungovani skoly a Skolky silné provazdno s moZnosti prace rodicl



zejména mladsich déti. KdyZ doslo k zavieni Skol a $kolek, znemoZnilo to nékterym lidem vykonavat svou
praci. V pfipadé zaméstnancl integrovaného zachranného systému a jejich déti bylo sice mysleno
na zfizeni speciélnich Skol a Skolek, ale v nékterych lokalitich predstavovala zhorSena dostupnost
vyrazné omezeni. Redenim bylo vyjednani vyjimky jako napfiklad v ptipadé kolky pro zaméstnance
rehabilita¢niho Ustavu.

,Jedna MS zistala otevfend pro pracovniky zdravotnickych zafizeni — my jsme nebyli
vytipovdni v prvni viné. V Hostinném je velky rehabilitacni ustav, ktery zameéstndvd asi
120 zdravotnikd, ktefi by své déti museli vozit ddl. Viysli jsme jim vstric. Administrativni
kolecko s krajem — musel to schvdlit a zarizeni zapsat do seznamu povolenych skolek pro
1ZS.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

V jiném misté, kde napfiklad vznikla takzvana krizova Skola pro déti pracovnikd spadajicich do 1ZS, p¥ili§
vyuZivana nebyla. Zatimco udrZenf provozu bézné skoly by bylo vétsim pfinosem.

,Zminim to, co md dopad ted'a co bude mit dopad na budoucnost —zaviené skoly. Uvitali
bychom, aby skola byla oteviend v néjaké formé. Pani feditelka by tomu také byla
naklonénd. Skola krizovd — néktefi pracovnici mohou své déti do skoly ddvat, ale to neni
Uplné masové vyuzivano.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

Volné budovy a budovy vytipované pro riuzné ucely Feseni krizové situace

V dUsledku vlddnich protikoronavirovych opatfeni dochdzelo od uUnora 2020 do dubna 2021
k omezovani provozu nékterych sluZeb a stim souvisejicimu uzavirdni budov. Nékteré sluzby byly
pferuseny téméf po celou dobu patnacti mésicd, jiné sluzby vice kopirovaly epidemiologicky stav a byly
provozovany prerusované srlznymi omezenimi. V nékterych obcich tak vznikla volnd prostorova
kapacita, kterou bylo mozné vyuzit pro ucely krizové situace.

Cast z téchto uvolnénych obecnich budov byla vytipovdna na ?adost ptisluiné obce s roziifenou
pusobnosti, kraje nebo hygienické stanice pro rlizné potfeby feSeni koronavirové situace. Stézejnimi
ucely byly (viz kapitoly uvedené vyse):

e Nouzové ubytovani
e Zazemi pro vyrobu, skladovani a distribuci hygienickych potteb
e Prostory pro testovani a ockovani

NiZe uvedena zjisténi predstavuji prostory, které byly vytipované jako vhodné pro Ucely zajisténi pomoci
pfi koronavirové epidemii, ale nakonec vyuZity nebyly. Pfedstavuji tak popis urcité prostorové rezervy,
které by mohly byt vyuZity pfi zhorSeném priabéhu epidemie.

, My jsme méli predstavu, Ze vyclenime néjaké budovy celkové (tfeba skoly byly nevyuZité,
protoZe se zavrely) — méli jsme v ramci scéndre pfipraveno, Ze bychom je néjak vyuZili,
méli jsme mistnosti pro polni nemocnici — postupné mi to opadalo, kdyZ jsem vidél, Ze to
nase nemocnice perfektné zvladaji. (...) Nebyla potreba resit néco ddl —méli jsme nabidky
skol, domu déti a mlddeze — nedosli jsme k takovému stavu, Ze by ndm bylo mdlo to, co
Jjsme vyclenili." (Jifif Hamrozi, starosta, Jablunkov)

,,Diky obcanské vybavenosti mdme velkou sokolovnu. Je to sportovni i kulturni zarizeni a
je bezbariérovd. Lze vyuZit prostory skoly i $kolky. V Cefiovicich mdme obecni budovu —
byvald hospoda, kterd disponuje vhodnymi prostory. Vétsina budov je bezbariérovd,
véetné obecniho uradu (...) UvaZovali jsme, Ze kdyZ bude potfeba ockovat — prostor s



néjakym takovym zdzemim (teplo, tepld voda, na co si sednout), okamZzité bychom to
zafidili.” (Josef Skvor, starosta, Teplysovice)

Mezi budovy, které obce zmiriovaly, patfily predevsim kulturni domy se spole¢enskymi sély, sokolovny,
Cast prostor obecniho Ufadu, vzdélavaci zafizeni jako $koly a Skoly, zejména pak télocvi¢ny, volnofasova
centra jako domy détf a mladeZe, nebo objekty obecnich hospod a restauraci.

,Skoncily spolecenské akce, rok pfedtim jsme dostavéli obecni dim, je to velkd stavba se
sdlem. Rozjizdéli jsme tam plesy a akce, to s koronou padlo. (...) V prvni viné jsem vydal
nafizeni starosty, aby se spolky neschdzely v obecnich budovdch, budovy osifely.” (Lukds
Kubny, starosta, Koberice)

,Uzavreni kulturniho domu.” (Blatno)

,Dva mésice pred pandemii jsme z jednoho prostoru na uradu udélali détsky/hraci
koutek, ndhrada za hFisté v zimé. Déti i maminky tam maji zdzemi, aby se mohly v Sirsich
skupindch potkdvat. Zdzemi — kuchyrika, sedacka, hraci prvky, to krdsné fungovalo.
Zdmek mohli otevirat pomoci aplikace, abychom nemuseli fesit klice, hliddme tak vstupy,
Jje to obecni budova. Béhem covidu jsme to museli zavrit, pak jsme tam poustéli vZdy jen
jednu rodinu, coZ trochu ztratilo efekt. V' zasedaci mistnosti zastupitelstva pro verejnd
jedndni jsme udélali cviceni pro seniory, jedenkrdt tydné prisla fyzioterapeutka, museli
Jsme to ale také ukoncit.” (Katefina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,Krizové scéndre, feseni nejhorsich variant — méli jsme vytipovanou télocvicnu zdkladni
skoly.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

"Mdme dalsi restauraci v obecnim domé, ta je uzaviend kvali koroné, je v majetku obce.”
(Elen Malchdrkovd, starostka, Strahovice)

Jak se v ramci vyzkumu také ukazalo, nékteré obce nemaji Zadné budov obéanské vybavenosti.

,Nemdme Zddné budovy obcanské vybavenosti.” (Bohuslav Kodym, starosta, Kldsterskd
Lhota)

2.3.3 Obecni byty

Z celkového poctu 252 dotdzanych obci nevlastni Zadné najemni byty 29 z nich. Jedna se kromé tfi
pfipadl o obce do 1 000 obyvatel. D3 se predpokladat, Ze néjaké obecni byty viastni 184 obci. Vétsina
z obci, které disponuji néjakymi ndjemnimi byty, nerealizovala vic¢i najemnikim obecnich byt zadna
preventivni ani mitigacni opatfeniv souvislosti s koronavirovou epidemii—jedna se 0 116 pfipadd. Pouze
asi tfetina obci néjaka preventivni ¢i mitigacni opatfeni zavedla — to se tyka 68 obci.



Graf 5: Pistup obci k prijeti opatfeni v obecnich bytech (N = 252). Zdroj: Dotaznik
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Starostové obci, které néjaka opatfeni realizovaly (N = 68), nejcastéji zavedli ¢astéjsi uklid a dezinfekci prostor,
ato zhruba ve 29 pripadech. Druhym nejcastéjsim opatfenim bylo umisténi dezinfekce ¢i dezinfekénich stojan(
do prostor domU s obecnimi byty (44 obci). K pomoci skrze finan¢ni nastroje (odpusténi, odklad nebo snizeni
najemného) doslo zhruba ve tietiné obci (23 obci). Pouze starostové Ctyr obci uvedli jesté jind opatieni.

Graf 6: Opatreni realizovana obcemi: obecni byty a ndjemnici (N = 68). Zdroj: Dotaznik

Jind opatreni
4

Snizeni

najemného
8
Odklad

/— najemného
8

Umisténi
dezinfekce Ci
dezinfekénich — 1 \ Odpusténi

stojan( najemného

29 7

Cast&jsi uklid a
dezinfekce
44

Dva pfipady z jinych opatfeni se tykaly finan¢nich nastrojl, jeden dezinfekénich prostfedkl a jeden
poskytnutf informaci.

,Odpusténi navyseni o inflaci, v nékterych pfipadech domluva o odloZeni ndjemného.”
(Libor Pokorny, starosta, Bystfice nad PernsStejnem)

,Odklad zvyseni ndjemného.” (Jifi Zavrel, starosta, RadeSinskd Svratka)
,Bezplatné poskytnuti dezinfekce pro domdcnosti.” (Jan Sobotka, starosta, Vrchlabi)

,Informacni letdky pro obyvatele, informace o krizové lince.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)



2.4 Priprava na krizové situace

2.4.1 Povinnosti obci

Povinnosti obci tykajici se pfipravy na krizové situace a jejich feSeni jsou upraveny § 18-24 a § 24b
zédkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond (krizovy zakon) (12) a dale v § 8-
16 a 19 zdkona ¢. 462/2000 Sb., nafizeni vlady k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona ¢. 240/2000
Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonl (krizovy zakon) (13). Vzorem pro pfipravu krizovych
pland je také Metodika zpracovani krizovych planl vydand Generdlnim Feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru CR (14). NiZe uvedené povinnosti jsou pouze vybérem z legislativy, plné znéni je
obsahem zminénych pravnich pfedpisa.

Obhce s rozsifenou pusobnosti

- starosta obce ve spolupraci s ostatnimi organy obce zajistuje pfipravenost spravniho obvodu ORP
na feseni krizovych situaci

- starosta plni Ukoly stanovené hejtmanem a dalSimi organy krizového fizeni pfi pfipravé na krizové
situace a pfi jejich feseni

- starosta zfizuje a fidi bezpecnostni radu ORP pro Gzemi spravniho obvodu ORP, bezpecnostni rada
jednd nejméné dvakrat rocné

- bezpecnostni rada projednava krizovy plan ORP, starosta ho poté schvaluje, zpracovava ho HZS
kraje v soucinnosti s obecnim Ufadem ORP a dal$imi subjekty krizového planovani

- starosta zfizuje a fidi krizovy $tdb ORP pro Uzemi spravniho obvodu ORP

- obecni Ufad ORP zfizuje pracovisté krizového fizeni za Ucelem zajisténi pfipravenosti spravniho
obvodu ORP na feSeni krizovych situaci

Ostatni obce

- m0ze zfidit krizovy $tdb jako pracovni organ za Ucelem pfipravy na krizové situace a jejich reseni

- plni tkoly starosty ORP a dalSich organ( krizového Fizeni pfi pfipravé na krizové situace a pfi jejich
feSeni a Ukoly a opatfeni uvedené v krizovém planu ORP

- poskytuje obecnimu Gfadu ORP podklady a informace potfebné ke zpracovani krizového planu
ORP

- plni tkoly stanovené krizovym planem obce s rozsifenou plsobnosti pfi pfipravé na krizové situace
a jejich reseni

Krizovy Stab je svolavan treba v pfipadé vyhlaseni krizového stavu ¢i stavu nebezpedi vztahujici
se na oblast pUsobnosti ORP, potifeby koordinace zachrannych ¢i likvidacnich praci, vyzvy ze strany
Ministerstva vnitra Ci v situaci, kde je to nutné pro feSeni mimoradné udalosti.

2.4.2 Zavéry z rozhovoru

Z vypovédi oslovenych starostl plyne, Ze vramci krizové pfipravy obci jsou adresovany predevsim
situace pro Cesky kontext béznéjsi, jmenovité zaplavy, bleskové povodné Ci tfeba snéhové kalamity.
ResSena byva také reakce na havarii pramyslovych ¢&i chemickych zavod(, pokud se takové v okoli obce
nachazi.

,Mdme priimyslovou zénu, kde jsou chemicky podniky, opravdu tam zdleZi na kaZdé
minuté. (...) MaZeme nouzové ubytovat aZ 400 lidi. Vychdzi to z havarijnich pldnd



prumyslové zdny, tam je asi 400 lidi, které by bylo tfeba evakuovat.” (Hana Potmésilovd,
starostka, Hustopece)

V ramci krizové pfipravy obce dale adresuji také obecnd témata, jakymi jsou tfeba uréeni aktér(, jez by
se méli na feSeni situace podilet, jejich sehranost ¢i zpUsob informovani obcana.

V ramci krizové pfipravy pribézné probihaji Skoleni iniciovana krajem, ORP, HZS (i svazky obci.

,Chvdlim SdruZeni Hlucinsko, zrovna rok predtim jsme vjeho rdmci méli dvoudenni
skoleni na krizové situace, simulovali jsme rizné krize, nikdo ale nepocital s pandemit.
Spis se jednalo o zdplavy, bleskové povodné, snéhovou kalamitu. Pandemie mé teda
vibec nenapadla, ale i tohle skoleni k tomu bylo uZite¢né. Nikdo na to moc pfipraven
nebyl. Dobré bylo, Ze jsme uméli psdt zprdvy pro ORP o tom, co se u nds déje, které po
nds chtéli. ORP to ddvd na kraj a kraj moznd nékam ddl.” (Lukds Kubny, starosta,
Koberice)

Vramci koronavirové krize se v nékterych pfipadech uskutecnila i evaluacni Skoleni zamérend
na zhodnoceni dosavadniho pribéhu koronavirové krize a pfipravu na jeji pokracovani. Realizoval ho
napfiklad Mikroregion Hluginsko-zapad. U&astnili se ho vsichni starostové mikroregionu, zastupce
krajského Uradu, krizovy pracovnik z méstského Ufadu ORP Kravafe, zastupce akademické sféry —
odbornik na geoinformatické systémy z Ostravské univerzity a zastupci hasi¢ského sboru. Probéhlo
okolo ¢ervna 2020.

,Skoleni bylo zaméFeno na zhodnoceni situace a sestdvalo z teoretické ¢dsti a praktické
Cdsti. Prvni Cdst se vénovala tomu, jak by krizové fizeni mélo probihat s ohledem na
zdkony, paragrafy a predpisy. Praktickd cdst zase fesila, jak to ve skutecnosti probihalo,
co zajistovaly obce, co ORP.” (Elen Malchdrkovd, starostka, Strahovice)

NezkuSenost Ceskych mést stfeSenim pandemické situace méla za nasledek, Ze obce byly nuceny
improvizovat a hledat feSeni situace ,,za pochodu”.

, Pripravujeme se na mimorddné uddlosti, na povodné, ale na pandemii ten krizovy pldn
moc nemyslel. Vime, jak mdme mobilizovat, ale najednou pfislo néco, s ¢im krizové pldny
Uplné nepoditaly. Resi se to za pochodu, ale obce se s tim podle mé vyporddaji dobre,
znaji tu mistni situaci, vi, jak na to. Jsme zvykli pruzné reagovat na to, kdyz se néco nékde
stane. Priprava moc Zadnd nebyla, ale myslim si, Ze se s tim vétsina téch subjekt( verejné
sprdvy vyrovnala dobre. Zejména na té nejnizsi irovni — mensi obce, ale i kraje se pak
vzpamatovaly a zvlddaly to néjakym rozumnym zptGsobem.“ (Jifi Slavik, starosta, Votice)

,Nemyslim si, Ze by byla pripravenost na pandemii, bylo to daleko Zivelnéjsi nez priprava
na povodné. Na povodné jsme pripraveni a vime, kdy, jak a co mdme délat. Nerikam, Ze
to mdme zaZité, pokazdé je tam néco jiného, ale néjaky ten zdklad, od kterého se
odrazite. Minuly rok v zdfi to byla jedna velkd Zivelnd hmota a podle toho se fungovalo.”
(Katefina Halastovd, starostka, Krhova)

,,Na koleni jsme tvorili krizovy pldn, operativné ve chvili, kdy uz to Slo na tu krizi.” (Zuzana
Kasna, starostka, Chlebicov)

Dulezitym tématem pfi krizové pripravé obci je vyhrazeni prostor, které by v pfipadé krize mohly slouzit
jako evakuacni ¢i nouzové centrum. Zvlasté pro mensi obce je nepraktické a finanéné narocné drzet
takové prostory dlouhodobé prazdné. Typickym feSenim je vhodné prostory za béZného stavu vyuZivat
k jinym Uceldm, pfipadné pronajimat soukromnikdim a smluvné oSetfit, Ze tyto prostory budou v pfipadé



potrfeby vyuzity k Feseni krize. Vice se roli obecniho majetku pfi FeSeni vénuje kapitola 2.3 Obecni budovy
a budovy obcanské vybavenosti.

,SnaZili jsme se zabrdnit zbaveni naseho objektu. Je tam mensi hotel, restaurace,
vyvarovna a chaticky, je to byvaly kemp, zmodernizovali jsme ho. Provozuje to soukromd
fyzickd osoba, ale mdme tam zadni vrdtka, Ze v krizi ndm vyjdou vstric a ubytuji potfebné
— v pripadé vykdzani, vybuchu domu, lidi bez domova, ktefi musi do karantény... Dokonce
se ndm stalo, Ze doslo k vybuchu bytovky. Mdme to mdme jako zdloZzni misto, kde
muzZeme okam?zité rozhodnout, Ze se tam ty lidi muzou ubytovat.” (Hana Potmésilovd,
starostka, Hustopece)

Za klicovy komunikacni kandl v pfipadé krizové situace a potfeby rychle informovat obcany je povazovan
obecni rozhlas.

,Klicovy je pro nds rozhlas. Hustopece se rozrustaji. UZ bychom béhem pdr minut
nedokdzali varovat vsechny obyvatelé, proto ho znovu zavddime. Mdme primyslovou
z0nu, kde jsou chemicky podniky, opravdu tam zdleZi na kaZzdé minuté. To byl taky jeden
7 impulzu, proc se vrdtit k rozhlasu a zavést ho i do novych ctvrti.” (Hana Potmésilovd,
starostka, Hustopece)

Mezi oslovenymi obcemi také zaznival nazor, Ze na feSeni krize obce vycleniuji spise méné prosttedk
a ze do budoucna by mélo dojit ke zvy3eni finan¢nich i materidlnich rezerv pro pfipad opakovani
podobnych situaci.

, Urcité budeme vice myslet na to, Ze se takovd véc muze opakovat a budeme na to mit
financni a materidini rezervy. (...) Chceme posilit vybaveni zdsahové jednotky hasicd.”
(Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

K feSeni budouci krize by také dle oslovenych méla prispét dikladnéjsi prace s informacemi o vlastnich
obyvatelich, tedy konkrétné sdruzovani kontakt( a informaci o stavu ohroZzenych obyvatel obce.

2.5 Finance obci v dobé koronaviru

Jako jedno z hlavnich témat tykajici se financniho dopadu byla zmiriovana nejistota ohledné vyvoje
epidemické situace a nepfredvidatelnosti legislativnich Uprav pfijmd obci. Jednalo se predevsim o dopad
na obecni rozpodty, jejichz podstatny dil tvofi pfijmy z tzv. rozpoctového uréeni dani. V obdobi, kdy
soucasné dochazelo k vypadkdm dalSich pfijmd, vedla tato nejistota k pfehodnocovani planovanych
investic a pldnovani rozpoctu jako takového.

,Problémy ocekdvdme, na pfelomu roku se vytvadrel rozpocet obce. Nevédéli jsme, jak to
bude — vloni doslo ke zméné legislativy, se kterym jsme se neztotoznili, pfislo ndm to jako
populistické snizeni dariové zdtéZe. Z hlediska toho, jak je postaveno prerozdélovani
penéz na zdkladé zdkona o rozpoctovém urceni dani, neni plnéni obecniho rozpoctu
takové, jako driv.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

,Mdme obavy o dopad krize na nds rozpocet. Nebudeme moci nékteré pldny realizovat
v ptivodnim rozsahu ... Cekdm, jak se fyzicky krize dotkne rozpoctu, pocitém s tim, Ze
bude méné penéz z verejného rozpoctu, nyni se mluvi o 20 %, ale jd jsem skeptik. Znovu
se divam na navrZené investice a koukdm se, zda nejdou néjak sniZit ndklady. Pfemyslime
napriklad nad lokdini Cistirnou misto pripojeni na vodovod. V pllce roku se podivame na
priimy a budeme prehodnocovat, které projekty jsou nutné a které je mozné odlozit.”
(Katerina, Charvdtovd, starostka, Rybniky)



Nékteré obce proto byly pfi planovani rozpoCtu opatrnéjsi a pokud nebude situace ohledné pfijma
jasnéjsi, zaméri se prevazné na neodkladné investice, které jsou napfiklad navazany na ¢erpani dotaci.

,Jsme opatrnéjsi — prijmy budou mensi.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)

LA také snizené dariové prijmy, zpomali se ekonomika a nebudou ndm do obce chodit
penize. Nejistota v rdmci pldnovdni a financovdni akci.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka,
Hostinné)

,PoniZili jsme pfijmy na -10 % neZ byla predpoklddand skutecnost loriského roku. Nevim,
Jjestli toto snizeni bude dostatecné, véstime z kristdlové koule, protoZe ani pani ministryné
financi nevi, jaky bude schodek a jak to bude vypadat. SnaZime se situaci sledovat a
odhadovat. V poloviné roku si sedneme na rozpocet a budeme se bavit o tom, jestli jsme
schopni to zvlddnout, jestli jsme schopni ho napinit, jestli jsou néjaké ukoly neodkladné —
intenzifikace provozu Cistirny odpadnich vod, likvidace chemické skiddky — na to jsme
dostali dotace, to nemizeme odloZit. KdyzZ se obci dobre dafi, snazime se délat hodné
investic, ve Voticich jsme si kromé toho také ukldadali—tzn. kousek po kousku jsme si délali
néjaky polstar (80-90 milion() — zdd se to jako hodné, ale pfi 250milionovém rozpoctu to
neni tolik penéz. Ve chvili, kdy jsou obrovské vypadky a zvysené vydaje, dd se tim prikryt
to, Ze se pfipravime na krizi. Budu vysvétlovat zastupitelim a bude to velmi
komplikované vzhledem k politice stdtu, Ze zdbava skoncila, musime se chovat jako v
ekonomickeé krizi, nesmime investovat do véci, které nejsou nezbytné nutné.” (Jifi Slavik,
starosta, Votice)

Jiné obce zastihla epidemie v procesu realizace rozsahlejsich investi¢nich projektd, kvili kterym neni ted’
v rozpoctu prostor pro dalsi Uspory. Prostor pro optimalizaci provozu je pro mensi obce tésnéjsi nez pro
velkd mésta. A to vytvari velky tlak na planovani rozpoctu.

,Nejvétsi problém — penize. Jsme v nebyvale veliké investici—budujeme to v rdmci svazku
obci. Sdruzeni 7 z 21 obci, které spolecné realizuji vodovod za neskutecné tézky penize.
VEétsina obci si na to musela pdjcit (uvér). Tam jsou Spatné ekonomické vyhlidky. Kdyz
Jjsem pripravoval rozpocet na pristi rok, s mirou opatrnosti, délalo se mi to hodné Spatné.
KdyZ se na to koukdm ted'— na konci prvniho kvartdlu, téZzko se mi to realizuje.” (Josef
Skvor, starosta, Teplysovice)

,Musime udrZet provoz, ktery je velmi ndkladny. Urad prosté musi fungovat a stdt ném
na néj neddvd penize v dostatecné vysi, musi fungovat to, aby se lidi dostali po silnicich
do prdce, musi téct voda, musi odtékat spinavad voda. KdyZ se tyto véci uvdzi v rozpoctu,
na ty investice prilis prostredk( poté, co se snizi dariovy vynos firem, a poté, co se délaji
danové experimenty ve snémovné — nebudeme mit prostiedky. To bude velmi sloZité,
bude se muset jit s kiZi na trh. Jsem na to pfipraveny, ale nevim, jak ti zastupitelé,
potazmo obcané, tohle pochopi. (...) Moznd velké obce a magistratni mésta maji na to,
néco usetfit v provozu, ale my, ktefi hospodafime normdiné, nemdme témér Zddné
provozni vydaje, nehyrime, do provozu ddvdme to, co je nezbytné nutné. Nevim, jak bych
setfil na provozu svého uradu, kdyZ potfebujeme rozsvitit, zatopit, jako sprdvny hospoddr
nemdm uredniky navic, ktefi by se flakal.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

Z pohledu pfijmU jsou dotace povaZzovany za jejich dlleZity zdroj, ktery maji obce vyuzit. Ty ale zaroven
predstavuji financni zavazek v pribéhu jejich realizace. Pokud se obcim naskytne mozZznost dotace ziskat,
nechtéji propdsnout Sanci je vyuzit, protoze jejich ziskani pfedchazi vysoka nejistota a ¢asto i roky cekani.



,Dneska jdeme jenom do téch investic, které jsou podporeny z dotaci. Myslim si, Ze ndm
to hodné pomdhd — mdm okolo sebe lidi, ktefi v tom umi chodit, takZze umi napsat
projektovou Zadost, umi udélat vybérové rizeni.” (Jifif Hamrozi, starosta, Jablunkov)

,EU na boj s covidem pridélila tusim finance, takZe sledovat to a vyuZzivat.” (Dagmar
Sahdnkovad, starostka, Hostinné)

,Bude propad v ekonomické situaci a pfijmech obce. V roce 2020 byl propad skoro
2 miliony korun oproti roku 2019. To bude pro vsechny obce problém. Mdme
rozpracované investice, ale nevim, co s nimi bude. To citim jako veliké nebezpeci. |(...)
Urcite, vzdy je spoluucast. Dotace se snazime ziskat na maximum véci, které
realizujeme.” (Elen Malchdrkovd, starostka, Strahovice)

, Tohle se u nds nestalo, mdme po auditu hospodareni obce, a i auditofi konstatovali, Ze
de facto pro nds byl rok 2020 z hlediska toho, co se podafilo dostat do obce za dotacni
penize na investicni akce, uspésny. ProtoZe o nékteré véci jsme Zddali driv bez uspéchu a
v roce 2020 ndm to zrovna vsechno vyslo. ... Dostat ty penize sem znovu uZ by se ndm
tfeba nemuselo povést.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

U realizace projektl podporenych dotacemi jsou zasadni prostfedky na spoludicast, které jsou v dobé
snizenych pfijmG ohroZeny. Nékdy se tak musi obce poohlizet po rlznych financnich nastrojich, aby
zvladli investice z hlediska penéznich toka.

,,Na konci roku jsem i jednal s bankou o kontokorentu, mél jsem ho v zdloze, protoZe jsem
mél strach, Ze moind nebudeme stihat cash flow. Chtéli jsme ty uspésné dotace
realizovat i za cenu toho, Ze bychom si museli pdjcit penize na spoluucasti, byla na tom
shoda se zastupiteli. ... Nakonec to nebylo tieba, ufinancovali jsme to.” (Milos Jelinek,
starosta, Stfezimir)

Koronavirova epidemie pfinesla pro obce zvySené ndklady zejména pfi zajistovani hygienickych
pomlcek, dezinfekci prostor a testovani zaméstnancl. Tyto nahlé vydaje pak tolik neprekvapily obce,
které si odkladaly prostfedky do krizového fondu jiz pfed vypuknutim pandemie. Na jejim zacatku, kdy
jesté nebylo tolik informaci o vlastnostech viru COVID-19 a Uc¢innych opattenich, bylo oviem pro starosty
obtizné nastavit vhodnd opatfeni, aby neutrdceli penize zbytelné.

,Museli jsme udélat rozpoctové opatieni (rousky, dezinfekce a podobné.). Vioni jsme dali
milion korun na ochranné prostredky, vycerpalo se asi 600-700 tisic. Letos jsme pldnovali
200 tisic korun a zvedli jsme to o dalsich 500 tisic korun. Kvili respirdtorim, povinnosti
testovat apod.” (Lukds Kubny, starosta, Kobefice)

, VWtvdreli jsme navic vétsi polozku pro krizovy fond pro ndkup ochrannych prostredkd,
abychom byli lépe zdsobovdni, to na zacdtku vsichni podcenili (...) Ze zdkona kaZdd obec
tuto véc mit musi, je na to ze zdkona i polozka v obecnim rozpoctu. Myslim si, Ze obce na
to ale vycleriovaly prilis madlo penéz.” (Milos Jelinek, starosta, Stiezimif)

,Ne, Ze bysme néco nechtéli, ale spis ty zkuSenosti postupné ukazovaly, Ze to nebude
tfeba a Ze za to [rUznd opatreni] tfeba vyhodime hodné penéz. ... Najit kompromis, najit
zlatou stfedni cestu, abychom neutrdceli zbytecné, ale na druhou stranu, abychom
nepfisli pozde.” (Jifi Hamrozi, starosta, Jablunkov)

Béhem vyhldseného nouzového stavu také dochdazelo k opakovanému omezeni pohybu osob venku,
mimo své bydlisté, nebo pozdéji k zakazu cestovani mezi oblastmi obecnich katastr( ¢i okres(. To
se projevilo zejména v rekreacnich oblastech, kam se zacali pfemistovat lidé, ktefi sem jezdi na chaty



a chalupy a nemaji tu trvalé bydlisté. ZvySené naklady na infrastrukturu pak dopadaly nejen na mistni
obecni rozpocty, ale i na vnimani rekreant(i obecné. Reenim toho bylo napfiiklad vy¢isleni nékladd
a dohoda na daru obci v této vysi.

,(...) Navyseni produkce odpadu a problém s jejich likvidaci, zejiména od rekreantd.
Nemyslim si, Ze jsou zdtéZi pro obec obecné, ale v tuto chvili to tak bylo. NeZ jsme
se adaptovali, bylo to obtizné, odpadu bylo vic a byl produkovdn v jinou dobu neZ obvykle.
(...) Problém s vodou, jsme v suché oblasti, obec provozuje dva vodovody. Jeden ve
Strezimifi a jeden v mistni ¢dsti Bonkovice. Ta byla a je enormné vytizend lidmi, ktefi se
sem béhem pandemie ukryli. (...) Vypocitali jsme ztrdtu pro obec, kterou zpusobilo, Ze tu
nemaiji trvalé bydlisté, oni pak v této vysi obci poskytnou dar. Mistni je pak lIépe uzndvaji.
(Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

Nékteré obce v ramci pomoci mistnim podnikateldm, aby udrzeli ddlezité sluzby, dokonce doplacely
najemné ¢i pfispivaly na energie. Nékde k podpore pristupovali plodné, jinde na zakladé individudlniho
posouzeni.

, To by vdm potvrdili starostové malych obci — kdyZ chcete mit doktora, obchod, postu...
tak to musite podporovat. Ani jeden z téchto subjekt( napfiklad neplati ndjem. Obchod
v zimé i penézi podporujeme, jinak by nevydélali. Vydélaji az v sezdné diky rekreantim.
Financni ¢dstka je prispévek na energie. UZ nyni jsme tuto polozku v rozpoctu navysili.”
(Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

,Na jare jsme odpustili ndjemné a dalsi ndklady jako stocné a podobné. {(...) ,Aktudiné
mdme na zastupitelstvu program na odpusSténi ndjmu a sniZeni aspori na dalsi rok,
nevim, zda se po krizi lidi do restaurace vrati. Ndjem méli odpusténi na prvni kvartdl, ted’
funguje i covid ndjemné, kde musi aspori cdst zaplatit —obec pulku, stat palku. ” (Katefina,
Charvdtovd, starostka, Rybniky)

,Zarizeni, kterd byla v nasich objektech, tak tém jsme odpustili Ctyfi mésice ndjmu
za lorisky rok.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)

,Pres radu se schvdlilo oprosténi od ndjemného pro kosmeticku. To ndjemné jsme ji
odpustili v celkové vysi.” (Katefina Halastovd, starostka, Krhovd)

,Ta pomoc se tykala pfi té loriské jarni viné, kdy se podporovali podnikatelé — byl to
vzdycky individudlIni pfistup na zdkladé néjaké Zdadosti Zivnostnika, ktery byl omezeny
néjak témi opatrenimi, ddvalo se aZ do vyse 10 000 korun na ndjem a na energie. Pak
byla druhd podpora u podnikatel nebo Zivnostnikd, ktefi byli v néjakych méstskych
objektech v podndjmu — odpoustélo se jim ndjemné za urcité obdobi, v pripade,
e nemohli podnikat. “ (Josef Matocha, tajemnik MéU, Valasské Mezitici)

,Dopldcime ndjmy do 50 % covidu ndjemného.” (Hana PotméSilovd, starostka,
Hustopece)

,,Odpoustéli jsme 80 % najmi u nebytovych prostor, které pronajimdme podnikateliim,
ktefi byli zasaZeni opatreni.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

K omezovani pohybu nedochdzelo jen v pfipadé traveni volného casu, ale také v pfipadech studia
¢i mozZnosti vykonu prace, at uz to bylo kvlli vidadnim nafizenim, nebo kvali rozhodnuti jednotlivych
organizaci. Volnou kapacitu femeslnikd a studentl vyuZili v jedné obci pro opravy mobilidfe a Upravy
vefejnych prostranstvi.



,Lidé, co pracovali s vlastnim Zivnostridkem pro firmy, prisli béhem koronaviru o prdci.
Firma bud'pfisla o zakdzky nebo chtéla omezit pocet lidi na pracovisti kvili pfenosu viru.
Jsou to ale tfeba mladi kluci, co maji rodinu a spldci hypotéku. Obec je v rdmci
podpurného programu zaméstnala na dohodu (to jsem mohl, ovéfoval jsem si to). Za
dobu pandemie jsme udélali tolik prdce... Jd bych je normdiné neurval, jsou to poptdvani
tesari, zednici... Mél jsem seznam malych uprav bez vybérka, vsechno se to krdsné stihlo.
Pak mé podnitil syn, ktery zrovna koncil V'S, Ze je spousta studenti VS i SS, co zistali
doma. Nakoupil jsem barvy a stétce, zaméstnal jsem je na vedlejsi pracovni pomér a dal
jsem jim natirat plot u tenisového kurtu a naucnou stezku. Privydélali si a mélo to i
socidlni aspekt — obec jim dokdzala v této dobé pomoc.” (Milos Jelinek, starosta,
Strezimir)

V disledku omezeni sluZeb a vefejného Zivota doslo k propadu pfijm0 obci z hospodaiské Cinnosti,
napfiklad snizenim ¢i odpusténim najm0 v nebytovych prostorech, pferusenim provozu parkovacich
automatu ¢i snizenim trzeb v obecnich restauracich a podobné.

,Mensi priimy pro obec z hospoddrské cinnosti.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

,SniZzeni prijmu z parkovacich automatl — to bylo i nafizeni viddy, Ze se to muselo
vypnout, aby nedochdzelo k dotykiim a pfenostim. Pokracovali jsme v tom, i kdyZ to vidda
uz nevyZzadovala vidda (na podzim). Ale kdyz se neplatilo parkovné, tak tu pak stdli mistni,
ale nedalo se zaparkovat, kdyZ chtél nékdo nakoupit. Zrusili jsme to tésné pred Vdnoci.”
(Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

,Propad v trzbdch je veliky, snaZzime se to neresit z rozpoctu obce. Snazime se propad
pokryt nabidkou jidel, pochutin a ndpoji a nebyt ztrdatovi. Trochu se to dafi.” (Elen
Malchdrkova, starostka, Strahovice)

Protikoronavirovéd opatreni kromé snizeni pfijma prinesla v nékterych pripadech také sniZeni nakladt
pro obecni rozpolty, jednalo se napfiklad o Uspory souvisejici s omezenim provozu budov (vytdpéni,
osvétleni, uklid apod.) a pofadanim spolecenskych akci pro verejnost (pouté, plesy, koncerty, festivaly
a dal3i akce)®.

,PoniZoval se rozpocet na provoz skoly —netopilo se ve Skole, nesvitilo. (...) Mdme tu pout,
tam vZdy vybereme 300 tisic na ndjmech, to letos nebylo. Zas jsme ale nedélali velky
program, takze to byla nula od nuly.” (Dagmar Sahdnkovd, starostka, Hostinné)

Velkou vyhodu z hlediska stability pfijmd pak mély obce, které maiji trvaly pfijem pochazejici z oblasti
nezasaZenych koronavirovou epidemii a souvisejicimi omezenimi. Tyto zdroje jim umoZnuji realizaci
nékterych projektl i bez dotaci.

,Obecni rozpocet je diky sklddce EKO Chlebicov luxusni a pfindsi penize do rozpoctu.
Skladka v blizkosti obce je vyznamny pfinosce pfijmd. Snazime se i o jiné zdroje prijmd,
tfeba se uchdzime o dotace, jak to jde. Ale muzeme si dovolit realizovat nékteré projekty
i z vlastnich zdroji, nemusime cekat roky na dotacni titul. Pokud néco potfebujeme,
dokdzZeme si to zrealizovat z vlastnich penéz.” (Zuzana Kasnd, starostka, Chlebicov)

Z hlediska finan¢niho planovani a hospodareni bude pro nékteré obce do budoucna dilezité zaméreni
na vytvafeni rezerv.

6 Vyslednd bilance zéleZi na pfistupu jednotlivych obci a nelze ji v rdmci odpovédi naseho vyzkumu zobecnit.



, Urcité budeme vice myslet na to, Ze se takovd véc muze opakovat a budeme na to mit
financni a materidlni rezervy.” (Milos Jelinek, starosta, Stfezimir)

Nékteré obce uvadély, Ze se po prvotni nejistoté zacaly se u? v situaci za€inaji Iépe orientovat a tudiz vi,
jak s ni pracovat.

,V loriském roce i vliv na stavebni investice, hlavné zpocdtku panovala nejistota. Dnes uz
se zase investice rozjizdéji. (...) Letos jsme zacali dvé velké stavby — jednu jsme zacali,
druhou vcera vysoutéZili. Jedna za 16 miliond, druhd za 19 miliond. Chystdme také
télocvicnu za 62 miliont, kterou bychom takeé letos chtéli zacit. Nyni uz trochu vime, jak
se situaci pracovat, takze se to trochu hybe.” (Lukds Kubny, starosta, Koberice)

Zatimco néktefi predpokladaji, Ze se disledky koronavirové epidemie projevi na ekonomice aZ po delsi
dobé.

, Ten dopad prijde s néjakym delsim casovym odstupem.” (Jifi Slavik, starosta, Votice)



ZAVER

Cilem vyzkumu bylo zmapovat zku$enost obci v CR jako dileZitych aktér(i pti Fedeni koronavirové
epidemie. Plvodné byly stanoveny tfi hlavni oblasti zkoumani (Proména fungovani obecni samospravy,
Adaptacni strategie a podpora ekonomického sektoru soukromych stravovacich zafizeni a Obecni
budovy a budovy oblanské vybavenosti), nicméné v pribéhu zkoumani byly identifikovany a popsany
dalsi dvé oblasti popsané ve stejnojmennych kapitoldch — PFiprava na krizové situace a Finance obci
v dobé koronaviru.

Uvedena zjisténi slouZi k aktualizaci indikatorové sady projektu Smart City Compass o prvky vedouci
z lepsimu zvladani krizovych situaci v obcich. Dale maji tato zjisténi zprostredkovat sitovym organizacim
zaméfenym na podporu mést a obci pfistup mistnich samosprav k nastaveni opatfeni pro zvladnuti
epidemické situace, coz mlze usnadnit nastaveni vhodné formy a zacileni pomoci. Jednotlivym obcim
pak maji tato zjisténi zprostredkovat vzajemnou inspiraci. Hlavni zjisténi podle jednotlivych oblasti jsou
uvedend nize.

Proména fungovani obecni samospravy

e Vramci obecnich Ufadl byly zavedeny dva typy omezeni — orientovand na vnitini chod Ufadu
a na kontakt s klienty. VSechny zmény byly shodné motivovany snizenim poctu osob v budové
Ufadu a omezenim osobniho kontaktu.

o Mezi opatfeni orientovanad na klienty patfilo pfedevsim omezeni Ufednich hodin,
pfijimani pfedem objednanych klientl ¢i pfesun komunikace s klienty ¢i ¢asti agendy
do elektronické ¢i telefonni podoby.

o Mezi opatfeni zmaéfena na vnitfni chod Ufadu se fadilo predevsim zavedeni prace
na dalku, stfidani skupin zaméstnancl na pracovisti ¢i zavedeni online komunikacnich
platforem.

e Zaseddani zastupitelstva a dalSich kolektivnich orgdnd obce se typicky pfesunula do vétsich
¢i venkovnich prostor, zacala se dodrZovat hygienickd opatfeni, omezila se ¢etnost zasedani,
doslo k ¢aste¢nému presunu do digitdlni podoby (opét svyuZitim online komunikacnich
platforem). Vzhledem komezenym moZnostem Uclasti vefejnosti na zasedanich doslo
v nékterych pfipadech k promitani pro vefejnost (napfiklad do velkého salu mistniho kina),
streamovani na web ¢i zvefejnéni zaznamu.

e Obce sizpocatku koronavirové krize stéZovaly na nedostatek informaci o déni a navodd, jak ma
mistni samosprava jednat. S postupem ¢asu se naopak mnoZzily zminky o informacni zahlcenosti
obci. Obce opakované uvadély potfebu roztfidénych a interpretovanych informaci reagujicich
na jejich situaci. Kapitola 2.1.3 Informovanost obci obsahuje prehled klicovych informacnich
zdroj a komunikacnich kanald, kterymi k obcim proudily informace.

e Obce zminfovaly vnimané informacni zahlceni ob¢and — informaci dle zastupcd obci bylo moc,
¢asto se meénily a pro ob¢any byly mnohdy nesrozumitelné. Ti se pak ve zvySené mife obraceli
na obce sdotazy. Kapitola 2.1.4 Informovanost obcanl obsahuje prehled klicovych
komunika&nich kanall od obci k ob&antm.

e ORP pro obce a dalsi organizace ve svych spravnich Uzemich zajistovaly a distribuovaly ochranné
prostfedky, koordinovaly dobrovolniky, poskytovaly informacni servis, konzultace
a poradenstvi. Sdruzovaly také informace z obci a predavaly je vy3$s$im orgdndm verejné spravy.
Podilely se také na zfizovani prostor pro testovaci a ockovaci centra a pro nouzové ubytovani.

e Meziméstskd spoluprdce probihala ¢asto v v rdmci svazk( obci. Dochdzelo ke sdileni informaci,
zkuSenosti, dobré praxe a vzdjemnému poskytovani psychické podpory. Sdilen byl také material
na tvorbu ochrannych prostfedkd a samotné prostfedky. Obce tyto prostfedky také spolecné



nakupovaly a distribuovaly. Obce si také mezi sebe délily naklady na provoz testovacich
a ockovacich center.

VétsSina Ukond jako napriklad zajisténi testovani a ockovani obcand, zfizeni karanténnich mist
pro osoby vykdzané nebo bez pfistfesi, dovoz hotovych jidel ¢i potravin obyvatellm a mnohé
dalsi, byly vysledkem spole¢né snahy vice (i mimoobecnich) subjektl. Obce spolupracujicim
subjektdm na opldtku nezfidka poskytovaly ochranné prostfedky. Kapitola 2.1.7 Spoluprdce
s dalsimi subjekty obsahuje prehled klicovych subjektl, se kterymi obce na feSeni situace
spolupracovaly.

Adaptacni strategie a podpora ekonomického sektoru soukromych stravovacich zafizeni

Vétsina dotdzanych obci povaZuje stravovaci zafizeni za dualeZitou soucdst mistniho
podnikatelského prostfedi. Zachovani jejich provozu ma vyznamny socialni a komunitni dopad.
Stravovaci zafizeni slouZi jako mista pro setkavani ob¢and a jejich uzivani je ¢asto navazano
na aktivity spolkd.

Ackoliv jsou stravovaci zafizeni povazovdna za dlleZitou soucdst pro mistni déni, zhruba
polovina dotdzanych obci jim v dobé krize neposkytla Zadnou podporu.

Ti, co podporu poskytovali, tak Cinili nej¢astéji skrze odpusténi, slevu, nebo odklad ndjmu,
pfipadné jinych plateb obci. V nékterych pripadech pokracovaly slevy na najmech i po spusténi
vlddniho programu , Covid najemné”. Nékteré obce planuji pokracovat s touto formou pomoci
mistnim podnikatellm i po pfipadném rozvolnéni platnych omezeni.

Nékteré obce pfijimaly aktivni roli v propagaci mistnich podnik( a zdarma zpfistupriovaly svoje
komunikacni kandly a zaroven tak vytvarely potfebny informacni servis o dostupnosti stravovani
pro obyvatele. Osloveni zastupci z oboru stravovani a pohostinstvi hodnotili spolupraci
se samospravou v oblasti propagace a marketingu v obecné roviné jako nedostatecnou.
Zpocatku prvni viny pandemie byla klicova pomoc pro stravovaci zafizeni poskytovana formou
zajistovani dezinfekce a ochrannych pomcek, které umoznily udrZeni provozu téchto zafizeni.
Iniciativa nékterych obci spocivala ve snaze pfijmout na sebe aktivni roli za Gcelem propojeni
nabidky a poptdvky. Nékteré obce samy zajiStovaly rozvoz jidel, jiné zastdvaly koordinacni roli,
aby zajistily stravovani lidem, ktefi nejsou schopni své potfeby zabezpedit samostatné nebo
pomoci svych blizkych. Toto feseni prispélo k ¢aste¢né kompenzaci vypadku poptavky. Objevily
se i pfipady postupného snizovani zajmu o tuto sluzbu, jelikoz neodpovidala potfebam cilovych
skupin predevsim cenami ¢i nabidkou jidel.

Existuji obavy, zda po konci omezeni bude mozné vratit komunitni Zivot na drfivéjsi Uroven,
protoZe ¢ast obcan(l si v mezidobi nasla alternativu ke sluzbdm mistnich stravovacich zafizeni.
Nékteré obce proto povazuji za dualeZité zaméfit se na aktivizaci obcdand k Ucasti
na spolecenském Zivoté v daném misté.

Obecni budovy a budovy obcanské vybavenosti

Budovy obcanské vybavenosti, které byvaji obvykle v majetku obci, pfedstavuji zdsadni kapacitu
a pfilezitost pro Feseni ¢i zmirnéni dopadd krizovych situaci.

Ve vétsSiné oslovenych obci, které néjaké stavebni projekty béhem pandemie pfipravovaly,
nedoslo ke zméné jejich parametrd.

Ke zménam ve stavebnich projektech (pozastaveni ¢i zruseni) dochdzelo zejména kvali snizeni
prijmU0 obci anebo z obavy, Ze k tomu dojde.

Ztizeni nouzového ubytovani se tykalo rlznych cilovych skupin obyvatel (napfiklad rodiny
v nouzi, vykdzané osoby, zachranné slozky a pacienti nad kapacitou nemocnic), nikoliv jen lidi
bez domova.



Dle moznosti obci je mozné k nouzovému ubytovani vyuzit jak objekty, jejichZ primarni funkci je
poskytovani ubytovani (hotel, kemp, ubytovna a podobné), tak i objekty uréené k jinym funkcim.
Pro zvladani koronavirové epidemie, zvlast v jejim zacatku, bylo dllezZité zfidit prostory, odkud
se koordinovala pomoc a kde se vyrabély ¢i distribuovaly hygienické prostfedky.

Velké prostory s kapacitou desitek &i stovek osob (kulturni domy, kina, restaurace a jiné)
predstavuji nepostradatelné zazemf pro jednani orgdnil obce bez nutnosti vylouceni vefejnosti;
zaroven umoznuji dodrzovat prisnéjsi hygienické pozadavky.

Pro testovaci a oCkovaci centra bylo kromé zdravotnickych zafizeni moziné vyuzit nékteré
budovy obcanské vybavenosti (napfiklad kulturni domy ¢i sportovni haly); k rychlejsi adaptaci
a nizsSim nakladdm na Upravy pfispély vhodné vlastnosti budovy (moZnost ptizplsobeni
provozu, vhodné materialy z hlediska zajisténi hygieny, dostupné technické vybaveni a dalsi).
Zprovoznéni oc¢kovacich a testovacich center se délo ve spolupraci s dal$imi klicovymi subjekty,
které maji znalosti a zdroje v oblasti zdravotnictvi (naptiklad nemocnice, kliniky) a jsou schopny
rychle rozhodovat a jednat (naptiklad Armada CR, inova&ni centrum).

Skoly a $kolky jsou velmi dleitd spoletenska zafizeni, jejich omezeni provozu ma velky
celospoleensky dopad’, jeliko? zajistuji pomérné komplexni nabidku sluZzeb pro déti a studenty.

Ptiprava na krizové situace

Obce vramci krizové ptipravy resi pro Cesky kontext bé&Znéjsi situace (zaplavy, bleskové
povodné, snéhové kalamity, havarie v primyslovych zénach atd.), na epidemie ¢i pandemie
se Casto vlibec nezaméruiji.

Nezkusenost ceskych mést s feSenim pandemické situace méla za nasledek, Ze obce byly nuceny
improvizovat a hledat feSeni situace ,,za pochodu”.

Obce povazuji za klicovy komunikac¢ni kanal v krizovych situacich obecni rozhlas.

K feSeni budoucich krizi pfispéje také dlkladnéjsi prace s informacemi o vlastnich obyvatelich,
tedy konkrétné sdruzovani kontaktl a informaci o stavu ohroZenych obyvatel obce.

Finance obci v dobé koronaviru

Zasadni vliv na financni planovani, kromé zvySeni vydajd na opatfeni, snizeni pfijm{
z hospodarské cinnosti a rozpocCtového ureni dani, méla nejistota zplsobend
nepredvidatelnosti legislativnich Gprav pfijmd obci.

Dotace jsou pro investi¢ni projekty vnimany jako zasadni zdroj pfijm0.

Snizeni pfijm0 predstavovalo pro obce vysoké riziko nedostatku prostfedkl na financni
spoluucast pfi realizaci projekt( z dotaci. Spolutcast se obce snazily zajistit i skrze vyjednani
aveéru.

Mensi obce vnimaji udrzeni mistnich sluzeb jako svij ddleZity Ukol; rovnéz na to vynakladaji
finance z rozpoctu (skrze odpusténi ndjmu, prispévku na energie a dal$i podobnad opatfeni). Tyto
naklady se v obdobi pandemie jesté zvysily vzhledem k horsi ekonomické situaci nékterych
sluZeb.

V nékolika pfipadech znamenala pandemie Usporu na vydajich v disledku omezeni provozu
nékterych budov (napfiklad nizsi spotieba energii v zavfenych budovach).

Velkou vyhodu z hlediska stability pfijm0 pak mély obce, které maji trvaly pfijem pochazejici
z oblasti nezasaZzenych koronavirovou epidemii a souvisejicimi omezenimi.

Nékteré obce se do budoucna planuji zamérit vice na vytvareni finanénich i materidlnich rezerv.

7 PFedmétem naseho vyzkumu byly spise kratkodobé dopady zplsobené omezenim provozu $kolskych zafizeni.
Ovsem jiZz nyni Ize sledovat zasadni dopady na bio-psycho-socialni Uroven Zakd a studentd.



PRILOHY

Vyvoj koronavirové epidemie a dopad na mésta a obce CR

Prvnim méstem v CR, které bylo konfrontovano se $ificim se virem SARS-CoV-2, byla Praha, a to sice
z dlvodu zvy$eného rizika nakazy na prazském letisti, jak kv{li turistdm navstévujicim Prahu, taktéz kvali
Cechtim vracejicim se ze zimnich dovolenych. K tomuto tématu byla 26. ledna 2020 svolana na letisti
tiskovd konference, béhem které ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch a hlavni hygienicka Eva
Gottvaldova predstavili preventivni opatfent, kterd budou na letisti platit. Reditel &eské kancelafe WHO
Srdan Mati¢ uved| situaci na letisti Vaclava Havla do globalniho kontextu zacinajici pandemie a zd(raznil,
Zze WHO v tuto chvili nedoporucuje jakékoli omezeni v mezindrodnim pohybu osob a zbozi. Jiz 31. ledna
byla zminénd opatfeni rozsifena i na mimoprazska letisté (Ostrava, Karlovy Vary, Brno, Pardubice), ktera
se timto zplsobem dostala na seznam dalSich mést postizenych pandemii.

V pribéhu Unora letisté zUstala hlavni arénou udalosti souvisejicich s novym typem koronaviru. Kromé
rudeni dalsich leteckych spojl s oblastmi, které se nové vyhodnocovaly jako rizikové (jednotlivé regiony
Ciny, Jizni Korea, nasledné severni Itdlie), nedochazelo k vyznamnym udalostem, ktery by v souvislosti
s ffenim viru ovliviiovaly Zivot mést a obci v CR. Teprve koncem mésice se ve méstech kv(ili spekulacim
o mozném lockdownu a problémech se zasobovanim vyskytla ,,ndkupni horecka®”, v jejimz vysledku byly
v |ékdrnach vykoupené ochranné pomdacky a volné pfistupné léky, v supermarketech hygienické potfeby
a zakladni trvanlivé potraviny (15).

Prvni pfipady nakaZzeni novym typem koronaviru byly Ministerstvem zdravotnictvi potvrzeny 1. bfezna
2020 u dvou ob&and z Prahy a 1 z Usti nad Labem, pficem? oba byli hospitalizovani na infekénim
oddéleni prazské Nemocnice Na Bulovce. Nicméné na zacatku biezna se dopad na mésta nadale
omezoval na jednotlivé pfipady, ve kterych byly kvili obavé z §ifeni koronaviru nebo na doporuceni
zodpovédnych orgdnd odloZeny, nebo zruSeny vyznamné udadlosti, napf. svétovy pohdr v biatlonu
v Novém Mésté na Morave.

Za jisty zlomovy bod, zvlasté pro rodiny, se dad povaZovat pozastaveni prezencni vyuky na zakladnich,
stfednich, vysokych i vys$sich odbornych Skoldch od 10. bfezna. Vyuku détem mély ¢astecné zajistovat
Skoly dalkoveé a ¢astecné rodice. Od stejného dne se zakazaly akce pro vice nez 100 osob; u fady udalosti
poradatelé proto omezili kapacitu na 99 osob. | to ale nemélo dlouhého trvani, kdyZ byl od 12. bfezna
vyhlasen nouzovy stav a pouze nékolik dnl platici omezeni otviraci doby restauraci a podobnych
provozoven do 20 hod. se od 14. bfezna zpfisnilo na jejich celkové uzavreni.

V pondéli 16. bfezna byl vldadou svoldn Ustfedni krizovy $tab. Zaroven byl vyhla$en zdkaz volného pohybu
osob na Uzemi Ceské republiky s vyjimkou cest do zaméstnani, do zdravotnickych zafizeni, za rodinou
a dalsich nezbytnych cest. Seniorlim bylo doporuceno, aby po dobu trvani nouzového stavu nevychazeli
ze svych obydli s vyjimkou cest za Ucelem zajisténi nutné zdravotni péce. V souvislosti s timto opatfenim
vldda nafidila starostdm obci zajistit osobdm stars$im 70 let pomoc pfi zvladani zakladnich Zivotnich
potreb, véetné nakupl potravin a Iékd. V oblasti podnikani doslo naopak k vyjmuti ze zédkazu otevirani
provozoven prodavajicich textilni galanterii a dalsi podobny sortiment. VIdda schvdlila zaruku
na podporu podnikatel( a Zivnostnik{.

Hlavnim ohniskem ndkazy byla sice po celou tuto dobu Praha, nicméné ohniska s vysokym
procentudlnim vyskytem onemocnéni se zacala objevovat v Olomouckém kraji, kde doslo na zakladé



vyhlasky Krajské hygienické stanice dokonce k ,neprody3nému uzavieni” nékolika mést a obci®. Dnem
19. bfezna byla vyhldsena povinnost si mimo bydlisté zakryvat Usta a nos rouskou, $atkem ¢i jinou
pokryvkou.

Navzdory dfive citovanému Maticovu vyroku musela brzy ceska mésta, pro kterd predstavuji cizinci
dllezitou soucdst fungovani, Celit dalsim vyzvam. Kromé vySe zminéného ruseni leteckych spoju
probihalo postupné uzavirdni moznosti cest do a ze zahrani¢i. Od 13. bfezna se pti vjezdu do Ceské
republiky méFila teplota a v pfipadé zjisténi teploty zvySené nad 38 stupnl Celsia, se doty¢nym
nafizovala 14denni karanténa. K Uplnému uzavieni hranic doslo 16. bfezna. Vyjimku obdrZeli jenom
fidi¢i a dal$i pracovnici dopravnich sluzeb. Omezeni se nicméné vztahovala na tzv. ,pendlery”,
tj. zaméstnance, ktefi dojizdi za praci za hranice (platilo az do 14. dubna).

Zvlastni dopad to mélo na mésta, pro jejichz hospodareni hraje vyznamnou roli pfihrani¢ni obchod,
cestovni ruch, lazefstvi. Zasazeny byly zejména mensi mésta a obce (zvIasté lazeriské lokality), kde je
dany segment hlavnim pilifem hospodarstvi. Ve vétsSich méstech nemél socidlni a ekonomicky dopad
téchto opatfenich tak obecny charakter, tykal se predevsim nékterych branZzi (ubytovani, gastronomie)
a osob, jejichz Zivobyti a preziti se uz beztak ocitlo na okraji spolecenského zadjmu, napf. drogové
zavislych (16) a sexualnich pracovnic (17).

D4 se tedy konstatovat, e od pondé&li 16. bFezna fungovala Ceska republika v jakémsi mddu statu
uzavfeného jak uvnitt, tak zvenku. Ve méstech se zrusily zény placeného parkovani a parkovani jen pro
rezidenty. Vlada doporucila zaméstnavateldm, aby umoznili pracovniklim praci na dalku (18). Béhem
druhé poloviny mésice fada mést rlizné velikosti omezovala spojeni MHD a zavadéla prazdninové jizdni
¥ady (napf. Praha, Brno, Zlin, Hradec Kralové, Zdar nad Sazavou).

Ddle byla mésta konfrontovdna s novymi potfebami v oblasti zajisStovani péce pro socialné slabé skupiny
obyvatelstva, které by se mohly podilet na nebezpecném ristu vyskytu koronavirového onemocnéni —

napf. pro bezdomovce, coz v kratkém horizontu zapficinilo zplsob vyuZivani nékterych slozek
méstského majetku (19).

Poté, co Cedi pfed obavou ze zavfeni obchod(, vyuZili poslednich moZnosti udélat vétsi nakup
v kamennych prodejnéch, ulice mést se vyprazdnily a Zivot se do velké miry pfesunul na internet, coz
mélo v tomto ptipadé globdIni dosah. Lidé uzavieni doma zacali tedy predstavovat jakousi podobu nové
normalnosti. Casem mimo ,narodniho $iti roudek”, diky kterym profesionalni medicinsky ochranny
materidl — jako napfiklad véhlasnad dodévka, kterd na pardubické letisté z Ciny dorazila na palubé
ukrajinského dopravniho letadla 23. bfezna (20) — zlstal ve vet$i mife k dispozici pracovnikiim
zdravotnictvi, zacali lidé vyhledavat i jiné druhy zdbavy, o ¢emz vypovidaji neobvyklé trendy v tribach
internetovych obchodnikd s riznymi druhy zboZi a sluzeb.

Kromé skokového narlstu trzeb fetézcl obchodujicich s potravinami béhem ,nakupni horecky”
v poslednim Unorovém a druhém dubnovém tydnu, se zvySeni pfijmU0 tykalo mimo jiného poskytovatell
zdbavniho obsahu (napf. online televize) (21). Jeden z poskytovatelll pornografického obsahu zahdjil
propagacni akci, pfi které sv(j placeny obsah zpfistuprfioval v lokalitdch postizenych karanténnimi
opatienimi zdarma. Mezi kategorie podnikani, které pandemie ovlivnila v kratkém horizontu, pozitivné
patfily také on-line supermarkety, rizné internetové obchody, mobilni operatofi a dalsi. Restaurace,
které dosud podobnou sluzbu poskytovaly, zacaly do velké miry nabizet rozvoz jidel a ,,okénkovy prodej”
s sebou, co? platilo i pro fadu podnikd, jejichz hlavnim byznysem bylo ¢epovani piva.

& Chotelice, Chudobin, Litovel, Myslechovice, Nasobutirky, Nova Ves, Litovle, Rozvadovice, Savin, T¥i Dvory u
Litovle, Uncovice, Viska u Litovle, Benkov u Strelic, Brnicko, Détfichov, Dolni Sukolom, Horni Sukolom, Nova
Dédina u Unic¢ova, Renoty, Stielice u Litovle, Unic¢ov, Cervenka (44).



Poslaneckd snémovna pfijala 7. dubna vladni ndvrh na prodlouzeni nouzového stavu az do 30. dubna.
Avsak za dalsi prilomovy bod lIze povazovat vlddou schvéleny (14. dubna) Harmonogram uvolfiovani
opatfeni ve skolstvi i v podnikatelskych aktivitach, jehoz prvni fdze méla zacit uz 20. dubna. Tento krok
byl odpovédi na nezvysujici se denni polty nové nakaZenych, prestoze velikono¢ni svatky a pfiznivé
pocasi prispély k pfirozenému uvolnéni a ¢astéjsimi vzniku situaci, ve kterych se ochranna opatreni ani
socialni distancovani nedodrzovaly, a to pfi stabilnim poctu testl okolo 8 tisic za den. Harmonogram byl
v nasledujicich 2 tydnech nékolikrat revidovan, pokazdé za ucelem zkraceni dfive stanovenych Ih{t,
po které méla platit dfive nafizend preventivni opatfeni. Vedle harmonogramu pro hospodafskou
¢innost a ostatni aktivity, byl pfijat i separatni harmonogram pro $kolstvi. Navic byla rozhodnutim
Méstského soudu v Praze ze dne 23. dubna zrusena s Ucinnosti od 27. dubna ¢tyfi vladni opatreni tykajici
volného pohybu osob a omezeni maloobchodu. Zaroven toto soudni rozhodnuti umoznilo ob¢andm
a firmam podle krizového zdkona poZadovat po statu ndhradu skody, pokud ovSsem nevyuZily jinou
formu podpory, napf. tzv. ,Kurzarbeit” (22). V reakci na to byla vladni opatfeni znovu schvélena, ackoliv
se tak stalo na zdkladé jiné pravni normy (krizovy zakon) a jejich udrZeni v platnosti vyZzadovalo souhlas
Snémovny s prodlouzenim nouzového stavu. Snémovna zadosti vlady vyhovéla a dne 28. dubna
prodlouzila nouzovy stav do 17. kvétna. PfestoZe od 28. dubna vldda méstim umoznila opétovné
vybirani parkovného v zénach placeného stani, rozhodly se Praha a Brno dosavadni opatfeni prodlouzit
az do 11. kvétna.

S Ucinnosti od 24. dubna zmirnila vldda omezeni cestovat do zahraniéi. V prfedchozim obdobi (od 14.
dubna) bylo umozinéno cestovani jen ze zdvainych dlvod(l (napf. pracovnich), nové se povolily
i turistické cesty. Nicméné bylo po osobach vracejicich se ze zahranici vyZadovano, aby se prokazaly
nejdéle 4 dny starym negativnim testem na COVID-19 anebo nastoupily 14denni karanténu (23).

Dal$im krokem k otevfeni hranic bylo schvéleni systému tzv. ,semaforu” viddou dne 1. ervna. Dle néj
se na tydenni bazi vyhodnocovalo riziko ndkazy v jednotlivych zemich, od ¢ehoZ se nasledné odvijela
opatteni, zda bude pfi navratu do CR vyZadovén test/karanténa. PFi¢em? pro ob&any jinych stat(
cestujicich do CR se pravidla stanovovala ptisnéji neZ pro ¢eské obcany vracejici se ze zahraniéi. Pravidla
cestovani podle tohoto semaforu vstoupila v platnost dne 15. ¢ervna (24).

PfestoZe na prelomu dubna a kvétna zacal pocet zotavenych trvale pfevySovat pocet nové nakazenych
pacientl a uvolfiovani postupovalo dle ozndmeného harmonogramu, stale dochdazelo ke krokdm, které
negativné ovliviiovaly hospodafeni mést. Mezi né patfi napfiklad ruseni festivall, k cemuz se odhodlali
mimo jiné poradatelé Mezinarodniho filmového festivalu v Karlovych Varech (25) ¢i jednoho z nejvétsich
ceskych hudebnich festivald Colours of Ostrava (26).

Béhem léta dovolily nizké pocty nakazenych fungovani statu v pomérné uvolnéném reZimu.
Od 25. kvétna bylo opét umoinéno fungovani gastronomie. Od tohoto dne nebylo uZ venku pfi
zachovani rozestupl vyZadovdno zakryti Ust a nosu a po 1. Cervenci zUstalo povinné uZ jenom
v prostorach prazského metra a ve vlacich v Moravskoslezském kraji. U7 v srpnu Ustav zdravotnickych
informaci upozorfoval na rostouci reprodukéni ¢islo, ministru zdravotnictvi se vSak nepodafilo politicky
prosadit ndvrat nékterych opatfeni, napf. povinného zakryvani Ust a nosu. To se (s vyjimkami napf. pro
zaky ve spolec¢nych tfidach a zaméstnance ve spolecnych prostorech) tak jako tak od 10. zafi vratilo, coz
predstavovalo predzvést opatfeni doprovazejicich ndbéh druhé, podzimni viny pandemie. Dne 18. zafi
byla zruSena vyjimka z povinnosti noSeni rousek pro Zaky, studenty a ucitele béhem vyuky. Zaroven byla
omezena oteviraci doba stravovacich zafizeni a klub( na dobu mezi Sestou hodinou ranni a pUlnoci.

Po krajskych a senatnich volbach 2-3. fijna zménila vlada svdj dosavadni pomérné liberdlni kurz. Zaprvé
u? od pondéli 5. fijna vyhlasila na Gzemi Ceské republiky 30denni nouzovy stav (27), pak 8. fijna schvalila
fadu plosnych opatfeni pro zamezeni Siteni koronaviru. Od 9. fijna byl zakdzan provoz heren a kasin,
provoz a pouzivani vnitfnich sportovist (s vyjimkou télocviku na prvnim stupni zakladnich $kol), provoz
umélych koupalist a veskerych wellness zafizeni, pokud se nejedna o zdravotni sluzby, a také navstévy



a prohlidky zoologickych zahrad, veskeré organizované zajmové, rekreacni a dalsi krouzky pro déti
od Sesti do 18 let (28). Provoz gastronomickych podnikd, vyjma vydejnich okének, byl omezen
do 20 hod., povoleny pocet osob u jednoho stolu byl snizen na 4. Ve vnitfnich prostorach téchto zafizeni
byla zakdzana Zivd produkce hudby a tanec. Dale byly od 12. Fijna zruSeny kulturni, sportovni,
spoleCenské a naboZenské akce, omezily se pocty povolenych osob na svatebnich a smutecnich
obfadech a také byla (s vyjimkami) omezena prezencni vyuka na vysokych, stfednich a vyssich
odbornych skoldch. Dne 12. fijna vldda opét rozhodla o zpfisnéni preventivnich opatfeni v podobé
uzavfeni restauraci, bar(l a podobnych stravovacich zafizeni s moznosti obsluhy pres vydejové okénko
pouze do 20 hod., zdkaz konzumace alkoholickych ndpojl na vefejnosti, zruseni prezenéni vyuky
na zakladnich Skoldch a omezeni shromazdovani se na 6 osob (s vyjimkou zasedani politickych stran,
zastupitelstev apod.) s Uc¢innosti od 14. fijna (29). Tato opatfeni méla platit do konce nouzového stavu,
tj. 3. listopadu. UZ po tydnu od vstoupeni téchto restrikci v platnost nafidila vlada dalsi zpfisnéni
s platnosti od 22. fijna. Jednalo se o vyrazné omezeni maloobchodu a sluZeb s vyjimkou prodeje
potravin, pohonnych hmot, drogerie ¢i novin, tabdku a casopisll, autoservist, Cistiren, |ékaren,
pohtebnich sluzeb &i kvétinarstvi. Zaroven bylo zavedeno omezeni volného pohybu osob podobné jako
béhem jarni viny pandemie (30). Od 28. fijna k tomuto opatfeni pribyl zdkaz vychdzeni mezi 21 hod.
a 5 hod. s vyjimkou neodkladnych cest. Otviraci doba pro maloobchod byla rovnéz plosné zkracena
na dobu mezi 5 hod. a 20 hod. | kdy? v souladu s nalezem Ustavniho soudu nebyl zaveden zédkaz
pFekraovani hranic, po celou tuto dobu fungovala omezeni pro cestovani mimo hranice Ceské republiky
(napf. povinné testy nebo karanténa), kterd zavadéla bud’ ceska vldada nebo vlady sousednich zemi
s ohledem na zhor3ujici se situaci v Cesku.

Dne 30. fijna prodlouzila vldda na zakladé souhlasu Poslanecké snémovny nouzovy stav a s nim vsechna
platnd natizeni do 20. listopadu a ndsledné o dal$ich 30 dnl do 20. prosince. V odpovédi na namitky
nepredvidatelnosti jednani vlady pfedstavil ministr zdravotnictvi dne 13. listopadu novy systém PES,
na jeho? zdkladé mélo zavadéni a rudeni protiepidemickych opatieni ziskat systémovy charakter®.
Uz 24. listopadu vladda bez konzultaci s odborniky rozhodla o zméné zplsobu vypocltu skore v tomto
systému Pét dnd poté bylo hlasovanim vlady rozhodnuto, Ze pfed Vanoci bude sniZzena Uroven systému
PES a budou néktera opatreni rozvolnéna, byt data tykajici se Sifeni nakazy pro to neposkytovala jasné
odlvodnéni. Podle vlddniho rozhodnuti byly od 3. prosince znovu otevieny stravovaci zafizeni
a obchodni centra. Brzy po této viné zmékcovani platnych opatieni se pandemicka situace zhorsila
a vlada se snazila tento kurz korigovat. Co se ty¢e moznosti prodeje ndpojl z vydejnich okének, chybné
formulace v nafizeni zplUsobily znaény chaos a ministr primyslu a obchodu musel skute¢ny zamér viady
tlumocit ob¢andm prostiednictvim médii. Nakonec doslo k ploSnému zdkazu prodeje rozlévanych
napoju (detailnéji v kapitole Organizacni zmény). Pfechod do nizsiho stupné PES znamenal zédroven
navrat studentd do kol (stfedni a vy3$si odborné). Ve vysledku ale vedla rozvolnéni v dobé zhorsujici
se situace k opétovnému navratu do stavu jako pred 3. prosince o dva tydny pozdéji (31).
Dne 23. prosince byl o dalSich 30 dnli prodlouzen nouzovy stav a po vanocnich svatcich (27. prosince)
byl v souvislosti s rapidnim narlstem poctu nakazenych vyhlasen nejvyssi, paty stuper, systému PES.

Zacalo probihat prvni ockovani, nicméné na rozdil od jinych zemi Ceska vldda nezfidila post vladniho
zmocnénce nebo koordinatora pro celoplosné ockovani. Tuto roli zastal sdm predseda vlady
ve spoluprdci s ministerstvem zdravotnictvi. Dne 5. ledna 2021 byl pfedstaven centralni systém pro
registraci zdjemcl o ockovani, ktery hned po spusténi (15. ledna) na nékolik hodin zkolaboval.
K pfedstaveni upraveného systému doslo 21. ledna. | pres dal$i omezeni prestavala mit dosavadni
opatfeni patrny vliv na data popisujici pandemickou situaci v zemi, a to zfejmé v dlsledku vyskytu
novych mutaci viru (prvni vyskyt tzv. britské mutace byl zaznamenan 18. ledna). Navzdory
nezlepsujicimu stavu odmitla Snémovna dalsi prodlouzeni nouzového stavu (hlasovani z 11. Unora),
ktery musel tim pddem skoncit 14. dnora. Bezprostfedné na néj (15. Unora) ale navazal ,,novy“, 14denni

% Na nézev systému narazi nazev sdruzeni ,,Otevieme Cesko — Chcipl PES“, které se zmifiuje v kapitole vénované
dopadu na stravovaci sluzby.



nouzovy stav vyhlaseny vlddou na Zadost hejtmand. Diky tomu zlstala protiepidemickd opatreni
nezménéna. Od 12. unora doslo k Uplnému uzavieni okresd Cheb a Sokolov v Karlovarském kraji
aokresu Trutnov v Kralovéhradeckém kraji (32). Média upozorfiovala na pretizeni kapacit
zdravotnického systému a soucasné rostouci pocty nevyuZzitych vakcin. Od 25. Unora byla zavedena ve
vnitfnich prostorech prodejen, provozoven sluZzeb, mezinarodnich letistich, MHD vcetné ndstupist,
Cekdren a v motorovych vozidlech (pokud v nich necestuji osoby z jedné domdcnosti) povinnost
zakryvani Ust a nosU ochrannymi prostfedky s filtracni Ucinnosti alesport 94 % (napf. respirdtor
FFP2/KN95, nebo rouska zvhodného nanomateridlu), nebo dvéma pres sebe preloZzenymi
zdravotnickymi obli¢ejovymi maskami (33). Dalsi prodlouZeni nouzového stavu (od 27. Unora do 29.
brezna) pfineslo zaroven zpfisnéni dosavadnich pravidel. Nové pfibyl zdkaz opousténi okresd na Gzemi
celé Ceské republiky (s vyjimkou zaméstnavatelem potvrzenych cest do zaméstndni a cest za pfibuznymi
za Ulelem zajisténi nutné pécle), zdkaz rodinnych navstév vramci okrest s vyjimkou zajisStovani
neodkladnych potfeb. Doslo také k redukci vyjimek pro maloobchod, takze mohly zUstat otevieny jenom
prodejny potravin, drogerie, 1ékdrny a vydejny zboZzi. Opét byly kompletné uzavieny skoly.

Zacatkem bfezna bylo zavedeno povinné testovani zameéstnanct podnik({ zaméstndvajicich nad 50 osob
pFed vstupem na pracovisté, nasledné pfibylo povinné testovanii pro pracovniky vefejné spravy a OSVC.
Bylo umozZnéno stravovani v zavodnich jidelnach spodminkou dodrzovani rozestupl. (34) Kvdli
vysokému zatizeni nemocnic byla uloZena pracovni povinnost ambulantnim Iékafdm a studentdm
medicinskych obord (35). Dne 18. bfezna prodlouZila vlada vSechna dosud platna opatfeni do 28. bfezna
a povinnost testovani rozsifila i na firmy s méné nez 50 zaméstnanci (36). Posledni prodlouzeni
nouzového stavu probéhlo na zdkladé dfive vyjaddieného souhlasu Snémovny 28. bfezna. Nouzovy stav
byl tim padem ukonéen 11. dubna. Od této chvile se dalsi kroky vefejnych urad(l souvisejici
s potlacovanim pandemie Ffidi zakonem ¢. 94/2021 Sh. o mimoradnych opatfenich pfi epidemii
onemocnéni COVID-19 a o zméné nékterych souvisejicich zakond, tj. takzvanym pandemickym zakonem.
| pfes ukoncéeni nouzového stavu stdle zOstava v platnosti vétsSina opatfeni. Zrusen byl napfiklad no¢ni
zdkaz vychazeni ¢i zakaz cestovani mimo okres.



Dotaznik

Koronavirova opatteni v méstech a obcich CR

Vdzend pani, vdZeny pane,

dovolte mi, abych Vds jménem vyzkumného tymu poZdadal o vypinéni dotazniku, ktery se zaméruje
na protikoronavirovd opatfeni a s tim souvisejici zmény v méstech a obcich napfi¢ Ceskou republikou.
Dotaznik mapuje ndsledujici oblasti: 1) fungovdni orgdnti mésta/obce, 2) zmény v budovdch obcanské
vybavenosti, 3) podpora soukromych stravovacich zafizeni, 4) spoluprdce s jinymi obcemi, 5) opatreni
zamérend pfimo na obcany a 6) finanéni dopad koronavirové epidemie.

Pri odpoviddni na otdzky berte prosim v potaz obdobi od vyhldseni prvniho letosniho nouzového stavu
(12.3.2020) do soucasnosti.

Pokud je to moZné, miZete ndm do odpovédi vloZit i odkaz na materidly, ve kterych se o zavedenych
zméndch a opatienich ve Vasem mésté/obci mizeme docist vice.

Prizkum pofddd Univerzitni centrum energeticky efektivnich budov CVUT v Praze ve spoluprdci
se Svazem mést a obci Ceské republiky. V pfipadé dotazi piste na igor.kytka@cvut.cz.

Zakladni informace
1. Nazevobce
Pfislusnd ORP
Pocet obyvatel
Vase jméno a funkce v obci
Kontakt na Vas (pro pfipadné doplnéni informaci)

AR

Organy mésta/obce
Tato sada otdzek se vénuje proméndm a opatfenim ve fungovdni orgdni mést/obci
a meéstskych/obecnich urada.

6. Kterd opatfeni tykajici se zasedani zastupitelstev a jinych kolektivnich organ( byla ve Vasi obci
pfijata a na zakladé Ceho jste je pfijali?
e HorizontdIni osa:
o Pfijali jsme na zakladé ciziho nafizeni (vlada)
o Pfijali jsme na zdkladé vlastniho rozhodnuti
o Nepfijali jsme
e VertikdIni osa:
o Omezeni Cetnosti zasedani (napfiklad pouze v nezbytnych zaleZitostech)
o Zavedeni novych forem zasedani s vyuzitim prostfedk( komunikace na dalku
o Vylouceni osobni Ucasti verfejnosti ze zasedani
o Zavedeni novych prostifedkd komunikace na ddlku umoZiiujicich Ucast verejnosti
na zasedani
o Zména mista kondni zasedani (venku, ve vétsi mistnosti apod.)

7. Uplatnili jste jesSté jind nez vySe uvedend opatfeni tykajici se zasedani zastupitelstev a jinych
kolektivnich orgdn(? Pokud ano, prosim uvedte ktera.
8. Kterd opatreni tykajici se fungovani méstského/obecniho Gfadu byla ve Vasi obci pfrijata
a na zakladé ¢eho jste je pfijali?
e HorizontdIni osa:
o Pfijali jsme na zakladé ciziho nafizeni (vlada)
o Pfijali jsme na zdkladé vlastniho rozhodnuti



o Nepfijali jsme
e VertikdIni osa:
o Omezeni agendy Ufadu (prioritizace nezbytnych ukona)
Zavedeni novych forem elektronické komunikace uvnitf Uradu
Zavedeni novych forem elektronické komunikace navenek
Snizeni poctu zaméstnancl na pracovisti (prace na dalku)
Snizeni poctu zaméstnancl na pracovisti (stfidani skupin zaméstnanc()
Omezeni Ufednich hodin
Pfijimani pouze predem objednanych klientd

O O 0O O O O

9. Doslo k proméné agendy zaméstnancl Uradu (pfiklad: zaméstnanci, ktefi nemuseli vyfizovat
neakutni agendu se podileli tfeba na distribuci dezinfekce a podobné)? Pokud ano, prosim
popiste.

10. Potkaly Vas pfi zavadéni téchto zmén (viz otdzky 5-9) néjaké problémy? Prosim oznacte vSechny
problémy, které Vas potkaly.

e Nedostatek financi

e Nedostatek ¢asu

e Nedostatecné personalni kapacity
e Organiza¢ni omezeni

e Chybéjici znalosti

e 74dné problémy nas nepotkaly

e Jiné

11. Oznacte hlavni zdroje informaci ohledné koronavirové epidemie a zavadénych opatfeni. Mame

na mysli spravni organy, ale i jiné zdroje, ze kterych jste ziskavali informace o aktudInim stavu a
o povinnostech obci. Vyberte maximalné 3 odpovédi.

e Sitové organizace (SMO CR, SMS CR...)

e Ministerstvo vnitra

e  Ministerstvo zdravotnictvi

e Ministerstvo prace a socidlnich véci

e Vldda

e Hasidi

e Zachrannd sluzba

e Policie CR
e Kraj
e ORP

e Dobrovolny svazek obci
e Jiné obce
e Jiné

12. Pro ORP obce: Poskytujete i poskytovali jste obcim ve svém spravnim obvodu néjaké sluzby
souvisejici s koronavirovou epidemii? Pokud ano, uvedte tfi hlavni sluzby.

13. Pro ostatni obce: Poskytuje &i poskytovala Vam obec s rozSifenou plsobnosti, do jejihoz
spravniho obvodu spadate, néjaké sluzby souvisejici s koronavirovou epidemii? Pokud ano,
uvedte tfi hlavni sluzby.



14. Spolupracujete Ci spolupracovali jste v souvislosti s koronavirovou epidemii s DSO ¢i dal$imi

15.

obcemi? MduZe se jednat tfeba o sdileni dobré praxe, zdroji, ochrannych pomdcek,
dobrovolnikll a podobné. Pokud ano, uvedte 3 hlavni zpUsoby spoluprace.

Doslo ve Vasi obci u pfipravovanych stavebnich projektd ke zméndm jejich parametrd
v dlsledku zku$enosti z koronavirové epidemie? Mame na mysli naptiklad zménu velikosti
prostor, zménu uspofadani, zménu vyuziti v pfipadé dal$i epidemie atd. PopiSte prosim kratce
vlastnimi slovy tyto zmény.

Budovy obcanské vybavenosti
Ndsledujici sada otdzek se vénuje upravdm a proméndm fungovdni budov obcanské vybavenosti.

16.

17.

18.

19.

U kaZzdého typu budov oznacte, kterd opatfeni pro udrieni provozu nebo sniZeni rizika nakazy
se na né vztahovala. Zajimaji nds opatfeni docasna i trvald, ve kterych hrala Vase obec (i jeji
organizace podstatnou roli. Relevantni jsou bud zmény na budovach v majetku obce ¢i jejich
organizaci nebo zmény na jinych budovach iniciované, spolufinancované ¢i koordinované obci
¢i jejimi organizacemi.
e HorizontdIni osa:
o Snizeni poctu navstévnik(
o Poskytnuti ochrannych pomUcek pfi vstupu
o Snizeni, odklad nebo odpusténi ndjemného
o Cast&jsf uklid a dezinfekce
o Kombinace vice opatfeni nebo jiné opatfeni (popiste nize do otazky 17)
e Vertikdlni osa:
o Skolskd a vychovna zafizeni
Kulturni zafizeni
Télovychovna a sportovni zafizeni
Zdravotnicka zafizeni
Zatizeni socidlni péce
Maloobchodni provozy
Ubytovaci zafizeni
Stravovaci zafizeni
Zafizeni nevyrobnich sluzeb
Zafizeni vyrobnich a opravarenskych sluzeb
Zafizeni spravy a administrativy
Zaftizeni cirkvi (kostel, kaple, modlitebna, kldster atd.)
Védecka a vyzkumna zafizeni

O 0O 0O 0O 0o o 0O 0o o0 O o

PopiSte prosim dalsi uplatnénd opatreni, kterd nejsou uvedena vyse, a zafizeni, ke kterym
se vztahuji.

Zménily nékteré budovy obcanské vybavenosti v dlsledku koronavirové epidemie zcela svou
funkci? Zajimaji nds docasné i trvalé zmény. MUze jit tfeba o zfizeni krizovych lGzek v mistnim
hotelu, vytvorfeni odbérového mista v prostorach uradu ¢i cokoliv podobného. Pokud ano,
zmeény kratce vlastnimi slovy popiste.

Zrealizovala Vase obec néjakd opatfeni smérfovana vici najemnikim obecnich bytd? Mlze
se jednat o preventivni opatfeni nebo opatfeni za Ucelem zmirnéni dopad( koronavirové
epidemie.

e SniZzeni ndjemného



e Odklad ndjemného

e Odpusténi ndjemného

o Cast&j3i Uklid a dezinfekce

e Umisténi dezinfekce ¢i dezinfekénich stojan(

e 74dnd opatteni v{i¢i ndjemnikim jsme nerealizovali
e Jiné

Stravovaci zafizeni
Tato sekce otdzek se vénuje zméndm v cCinnosti soukromych stravovacich zarizeni. Jednd se pfedevsim
o typ zarizeni: restaurace, hospoda, bar, kavdrna, verejnd jidelna a podobné.

20. Oznacte formy podpory soukromych stravovacich zafizeni ¢i spoluprace s nimi, jez Vase obec
zavedla v ddsledku koronavirové epidemie.
e SniZeni, odklad nebo odpusténi najmu
e Vypsani dotacnich programd zamérenych na soukroma stravovaci zafizeni
e Zadani vefejné zakadzky soukromému stravovacimu zatizeni
e Poukdazka pro mistni obyvatele na konzumaci v mistnich stravovacich zafizenich
e 74dné formy podpory &i spoluprace jsme nezavedli
e Jiné
21. Nékteré obce v dusledku koronavirové epidemie zavedly izolovana opatieni na podporu
mistnich soukromych stravovacich provozU, jiné vytvofily systematicky plan podpory tohoto
podnikatelského sektoru s predem danymi podminkami, na jejichz zakladé mohli podnikatelé
pocitat s konkrétnimi formami podpory v dalsich fazich krize. Objevil se néjaky podobny plan
podpory ve Vasi obci? Pokud ano, kratce ho vlastnimi slovy popiste.
22. Povazujete soukromd stravovaci zafizeni za dUlezZitou soucdst mistniho podnikatelského
prostfedi?

e Ano

e SpiSeano
e SpiSene
e Ne

e Nedokazu posoudit
23. Povazujete soukroma stravovaci zafizeni za dlleZitou souc¢ast mistniho komunitniho Zivota?
e Ano
e SpiSeano
e SpiSene
e Ne
e Nedokdazu posoudit

Spoluprace s jinymi obcemi
Tato sekce se vénuje spoluprdci v rdmci dobrovolného svazku obci nebo v rdmci jinych obci.

24. Sdilite ¢&i sdileli jste v rdmci DSO ¢i s okolnimi obcemi ndpady, zkuSenosti ¢i znalosti tykajici
se podpory mistniho podnikani v ddsledku koronavirové epidemie? Pokud ano, kratce vliastnimi
slovy tuto spolupraci popiste.

Opatreni pro obcany



Tato sekce se vénuje opatfenim smérovanym pfimo na obyvatele VVasi obce.

25. Ktera opatfeni realizovala Vase obec pro obc¢any v rdmci koronavirové epidemie?
e Poskytovani informaci
e Distribuce ochrannych pomdcek, dezinfekce
e Zajistovani zakladnich potfeb (potraviny, léky, drogerie)
e Koordinace dobrovolnikd
e Podpora neziskovych organizaci za Ucelem zvySeni kapacity
e 74dnd opatieni jsme nerealizovali
e Jind

Finance
Posledni sekce se vénuje zméndm v prijmech a vydajich Vasi obce souvisejicim s koronavirovou epidemii.

26. O kolik celkem klesly v letoSnim roce pfijmy Vasi obce (dané, ndjmy, vstupné z akci, pfijmy
ze zafizeni jako jsou Skolni jidelny, sportovisté a dalsi)? Pokud nevite presné, pokuste se prosim
o odhad.

27. Jaké jsou ndklady Vasi obce na pfijatd koronavirova opatfeni za letodni rok (ochranné pomcky,
dezinfekce, pfispévek na dopravu a dalsi)? Pokud nevite pfesné, pokuste se prosim o odhad.

28. S jakym poklesem pfijmU a pfipadnym nardstem vydajl pocita Vase obec na rok 20217

Doplnujici informace

29. Uvedte dalsi informace, které povaZzujete v souvislosti s koronavirovymi opatfenimi za dilezité,
ale nebyl jim v dotazniku vénovan prostor.



Zohlednéni zjisténi v hlavnich vystupech projektu Smart
City Compass

Na zakladé provedeného vyzkumu a zjisténych informaci byly identifikovany dvé oblasti. Pro kazdou
z nich byl vytvoren jeden novy cil, ktery rozsifil plvodni indikatorovou sadu vytvorenou v ramci hlavniho
projektu Smart City Compass:
e Zajistovat dostatecné prostorové kapacity pro nouzové/krizové situace
e  Zajistit pfipravenost klicovych zaméstnancl mésta a dalSich osob nezbytnych pro chod
mésta na okamzity pfechod na préci z domova

Tyto dva cile popisuji dtlezité oblasti, které by mély mésta a obce oSetfit v ramci pfipravy na krizové
situace, nikoliv jen ty zplsobené rozsahlou pandemii. Kazdy z téchto cill obsahuje jak podrobnéjsi popis,
tak i popis indikatoru vcetné zplsobu vyhodnoceni.

Zajistovat dostatené prostorové kapacity pro nouzové/krizové situace

Popis cile

Mésto udrZuje dostateCnou prostorovou kapacitu vbudovach na Uzemi obce, kterd umozni
co nejrychlejsi dostupnost v pfipadé krizové situace pfi zachovani hygienickych opatfeni bez nutnosti
stavebnich Uprav. Dle typu krizové situace muze jit napf. o jedndni zastupitel( obce pti dodrZzeni vyssich
narok( na vzdjemné odstupy, sidlo krizového $tabu, nouzové ubytovani obyvatel, ¢lenl integrovaného
zachranného systému, poskytovani zakladni zdravotni péce.

Pro jednotlivé potfeby ma pfipraven akcni/implementacni plan s uvedenim krokl pro realizaci
a s popisem kapacit.

Indikator cile
Nazev indikatoru Dedikovana prostorova kapacita pro krizové situace

Definice Pfipravenost dedikované prostorové kapacity budov pro krizové scénare
vyjadiena na $kdle 1-5.
Popis Indikdtor hodnoti, do jaké miry je mésto pfipraveno vyuzit v pfipadé krizové

situace prostor v ramci méstskych budov. Zalezi nejen na redlné dostupnosti
prostor, ale na existenci planu jejich vyuziti v pfipadé krizové situace
a organizac¢niho zajisténi pro jejich pfipravu. MiZe se jednat o prostory, které
jsou bézné pouzivany k jinému ucelu, ale v pfipadé potfeby je Ize do 24 hodin
transformovat dle potfeby bez nutnosti stavebnich Gprav.

Typ vysledku Likertova Skala
Stanoveni Do jaké miry je mésto pfipraveno poskytnout v pfipadé krizové situace
hodnoty prostorovou kapacitu (napfiklad pro jedndni zastupiteld obce pfi dodrzeni

vysSich ndrokd na vzdjemné odstupy, sidlo krizového $tabu, nouzové ubytovani
obyvatel, ¢lenl integrovaného zdchranného systému, poskytovani zakladni
zdravotni péce).

Na Skdle vyberte popis, ktery nejlépe odpovida soucasné situaci:

1 - Mésto nemd zadné prostory, které by bylo moZzné bez stavebnich Uprav
do 24 hodin vyuZit pro Feseni krizové situace.

2 - Mésto ma prostorovou kapacitu, kterou dokdze v pfipadé potfeby uvolnit
do 24 hodin pro nékteré typy vyuziti v pfipadé krizové situace — tyto prostory
byly identifikovany jako vhodné, neexistuje viak podrobnéjsi analyza pro jejich
VyuZiti.




3 - Existuje analyza prostorové kapacity mésta vyuZitelné v pfipadé krizovych
situaci. Prostory a mozny zpUsob jejich vyuZiti jsou popsany v dokumentu mésta.
4 - Mésto ma dedikovanou prostorovou kapacitu popsanou v rdmci dokumentu
mésta. Existuje povérena osoba, kterd v pfipadé potfeby koordinuje vyuZiti
prostor. Existuje scénar transformace prostor v pfipadé krizové situace.

5 - Mésto ma dedikovanou prostorovou kapacitu popsanou v ramci dokumentu
mésta. Existuje povérena osoba, kterd v pfipadé potfeby koordinuje vyuZziti
prostor. Existuje scénar transformace prostor v pfipadé krizové situace. Spravci
dotenych budov byli zapojeni do ndvrhu tohoto scéndfe a je schopny
poskytnout v pfipadé potfeby soucinnost.

PoZadovany rozsah funkci budov a moZnost zapojeni kapacity pravnickych
a podnikajicich soukromych osob vychazi z analyzy pottfeb a kapacity v dané obci
a ze zadkona § 18 az § 22 zakona 240/2000 Sb., o krizovém fizeni.

Zajistit pripravenost klicovych zaméstnanci mésta a dalSich osob nezbytnych pro
chod mésta na okamzity pfechod na préaci zdomova

Popis cile

Mésto by mélo zajistit pripravenost klicovych zaméstnancl mésta a dalSich osob nezbytnych pro chod
mésta na co mozna nejrychlejsi plnohodnotny pfechod na praci z domova. Pfipravenost se sklada ze Ctyr
¢asti: 1. klicovad agenda musi byt elektronizovana a interni procesy musi byt nastaveny tak, aby $lo vse
obsluhovat na ddlku, 2. mésto musi mit pfehled o osobdch nezbytnych pro chod mésta, 3. tyto osoby
musi mit k dispozici potfebné technické a programové vybaveni a 4. musi mit potfebné znalosti
a kompetence pro ovladani technologickych prostiedkd.

Indikator cile

Nazev indikatoru

Pfipravenost Ufadu na praci z domova

Definice

Procento klicovych zaméstnancl Ufadu, ktefi jsou pfipraveni na praci z domova.

Popis

Indikator hodnoti, do jaké miry je Urad pfipraven zajistit praci na dalku u osob,
které jsou klicové pro chod Uradu. Souvisi s pfipravenosti mésta zajistit chod
Uradu v pripadé krizovych scénarll — poskozeni budova Ufadu ¢i technické
prekazky jejiho vyuzivani, omezeni souvisejici s pandemii, bariéry pfistupu
zaméstnancl do budovy apod.

Typ vysledku Procento
Stanoveni Vypocet:
hodnoty Pocet klicovych osob pfipravenych na praci zdomova

Celkovy pocet klicovych osob Ufadu *100

Klicové pracovniky identifikuje mésto dle vlastniho klice, na zékladé kterého
pfipravi seznam. Jedna se o ty pracovniky, ktefi jsou zdsadni pro chod ufadu
a zaroven o ty pracovniky, ktefi jsou klicovi pro Feseni krizovych situaci dle § 18
az § 22 zakona 240/2000 Sb., o krizovém fizeni.

Pfipravenost na praci zdomova vyZaduje u kazdého pracovnika splnéni
nasledujicich kritérif:




a) Agenda daného pracovnika je digitalizovana a dokumenty ¢i data
potfebna pro vykon jeho prace je moZzné v pfipadé potreby zpfistupnit
online.

b) Dany pracovnik ma k dispozici potfebné technické vybaveni a software
pro praci z domova, Ci existuje jasné definovany zpUsob, jak mu jej
v pfipadé potteby do 24 hodin zajistit.

c) Dany pracovnik ma dostatecné kompetence pro praci zdomova
(pouzivani technického vybaveni a program).

Vypocet indikatoru vyzaduje vytvoreni seznamu klicovych pracovnik( a analyzu
jejich pfipravenosti na praci z domova.




Priklady dobré praxe z Ceska a zahraniéi

Venkovni uéebny pro vyuku zaké zakladni $koly ZS Letcl R.A.F.

Obrézek 4: Venkovni u¢ebny pro zaky ZS Letctl R.A.F. v Nymburce (37)
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Ml'st: Nymburk
Oblast: Skolstvi

V aredlu Zakladni skoly Letct R.A.F v Nymburce vznikly nové venkovni prostory pro vyuku, pobyt skolni
druZiny i pro Ucely matefské skolky. Jednd se o tfi pergoly s mozZnosti sedét u stolu a dalsi dfevéné prvky,
které poslouzi kromé vyuky také pro hrani. Aredl je vybaven vyukovymi tabulemi, broukovistém, hmyzim
hotelem, hmatovym chodnickem ¢i dendrofonem. Tyto vyukové prostory jednak maji za cil podpofit
vztah Zakd k prirodé, pomoci s ndzornou vyukou a zaroven snizit riziko ndkazy pobytem mimo uzaviené
a Casto Spatné vétrané skolni tridy.

Venkovni tfidy byly také realizovany napfiklad v nékolika matefskych a zdkladnich Skolach v Praze (38),
na zakladni $kole v Dobfii (39), ZS a MS Horni Hefmanice (40).

Vyuziti dronl pro informovani obcanti o platnych opattenich
Misto: Cannes a Nice, Francie
Oblast: Informovani ob¢and, bezpecnost

Dron opatfeny mikrofonem vysila do okoli zpravy o aktudlné platnych opatfenich a instrukcich. Dron
nebyl vyuzivan k monitorovani obcand, pouze k pfipominani platnych opatreni.

Zdroj: https://www.intelligentcitieschallenge.eu/enforcing-lockdown-drones




Zfizeni YouTube kandlu s videi o cvieni pro seniory
Misto: Vitoria-Gasteiz, Spanélsko (k podobnému kroku se uchylilo vice mést)
Oblast: Verejné zdravi

Socidlni odbor mésta (Department of Social Policies, the Elderly and Children) spustil v reakci
na koronavirovou pandemii vlastni YouTube kanal s instruktaznimi videi zaméfenymi na domdci cviceni
seniord. Program ,Vék nas nezastavi” (No hay edad que nos pare) se snazi seniory udrZet v aktivni
kondici i béhem pandemie. Podobnou iniciativu realizoval také napfiklad portugalsky Lisabon.

Zdroj: https://www.intelligentcitieschallenge.eu/no-hay-edad-que-nos-pare-online-exercices-elderly;

https://www.intelligentcitieschallenge.eu/move-life-senior-sport

Koronavirovy update mobilni aplikace uréené pro informovani uprchlikl a migrantd
Misto: Norimberg, Némecko
Oblast: Informovani obyvatelstva, zaméfeni na mensiny

Regionalni mutace aplikace pouziva vice neZz 60 némeckych obci. Norimberk aplikaci v reakci
na koronavirovou pandemii obohatil o modul informujici o koronaviru v némciné, anglicting,
francouzsting, rusting, ale také arabsting, perstiné ¢i amharstiné.

Zdroj: https://www.intelligentcitieschallenge.eu/integreat-update-covid19-mobile-app

Web a mobilni aplikace pro sebediagnostikovani COVID-19
Misto: Madrid, Spanélsko (k podobnému kroku se uchylilo vice mést)
Oblast: Verejné zdravi

Web a mobilni aplikace, které po zadani symptom vyhodnoti, zda ¢lovék nejspis trpi koronavirem
& nikoliv. Redeni mélo vést ke snizené zaté%i pro nemocnice.

Zdroj: https://www.intelligentcitieschallenge.eu/coronamadrid-website-and-mobile-app

Odnos odpadki seniorlim a dal$im potfebnym
Misto: Madrid, Spanélsko
Oblast: Ochrana rizikovych skupin

Iniciativa student( z mistni univerzity ve spolupraci s municipalitou sdruzovala dobrovolniky, ktefi
star§im osobdm a osobdm v rizikovych skupinach zajiStovali odnos odpadu. Opatfeni mélo vést
k omezeni rizikovych kontaktd téchto osob.



Online prohlidky vystav ¢i historickych pamatek
Misto: Atény, Recko
Oblast: Kultura

Recké Néarodni centrum dokumentace a elektronickych zdrojli (The National Center for Documentation
and Electronic Content) zpfistupnilo materialy tykajici se Akropole a Pantheonu nékolik online vystav.
Ackoliv iniciativu zastfeSovala narodni agentura, podobna aktivita by byla moznd i na Urovni municipalit.
Zptistupnény by takto mohly byt sbirky méstskych muzei a galerii.

Zdroj: https://www.intelligentcitieschallenge.eu/parthenon-frieze-repository-online-visit-cultural-
heritage-site; https://www.intelligentcitieschallenge.eu/online-art-exhibitions

Podpora online vyuky ze strany mésta
Misto: Helsinki
Oblast: Vzdélavani

Mésto na svém webu zfidilo informacni portal uréeny pro prodporu online vyuky, ktery obsahuje
navody a rady tykajici se dalkového vzdélavani. Ztfizena byla také helplinka formou chatu a telefonniho
hovoru. Pomoc byla uréend zaklm i vzdélavatelim z rliznych organizaci.

Zdroj: https://www.hel.fi/uutiset/en/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/helsinki-opens-education-
helpline

Vypnuti tlaéitek pro pfechod vozovky pro chodce
Misto: Praha
Oblast: Doprava

Doslo k do¢asnému vypnuti tlacitek pro chodce pro pfivolani zelené na semaforu. Opatieni se netykalo
novéjsich pfistroju s vétsimi tlacitky, které Ize stisknout i loktem. Cilem opatfeni bylo zamezeni pfenosu
koronaviru dotykem. Praha v soucasné dobé testuje také zavedeni bezkontaktniho tlacitka pro prfechod
vozovky.

Zdroj: https://prazsky.denik.cz/zpravy region/sikana-mhd-prechody-praha-epidemie-koronavirus-
tlacitko-cekejte-zelena-semafor.html




Opatfeni v hromadné dopravé
Misto: Praha
Oblast: Doprava

Dopravni podnik Prahy vypnul oteviraci tlacitka dvefi dopravnich prostfedkl méstské hromadné
dopravy. Cilem opatfeni bylo zamezeni pfenosu koronaviru dotykem. Dale doSlo k znemoznéni nastupu
a vystupu cestujicich pfednimi dvefmi a zahrazeni prvni fady sedacek u nékterych druh(l dopravnich
prostfedkd. Ddvodem téchto opatfeni byla ochrana fidica.

Zdroj: https://prazsky.denik.cz/zpravy region/covid-koronavirus-praha-mhd-tramvaj-tlacitko-dvere-
rousky-mestska-policie-pokuta.html

Poukazovy hub Vorfreude.kaufen

Obrazek 5: Webova stranka internetového hubu. Zdroj: Vorfreude.Kaufen

‘e,, vorfreude.kaufen LOKALE FAQ UBERUNS UNTERSTUTZER

Vorfreude kaufen
& schenken

Kontaktlos Gutschein bestellen - das
perfekte Weihnachtsgeschenk fur die
Familie, Partner, Freund*innen oder
Mitarbeiter*innen!

Mit der Initiative VORFREUDE.KAUFEN
helfen wir jetzt sofort, damit unsere
Lieblingslokale spater wieder aufsperren
kénnen.

Misto: Rakousko
Oblast: Podpora pro podnikatelé v sektoru stravovacich zafizeni

Jednd se o soukromou iniciativu zakaznikd, ktefi na podporu pro své oblibené lokaly vytvofili internetovy
hub. Ten poskytuje moZnost zakoupit poukdzku k vyuZiti po znovuotevieni restauraci na dzemi celého
Rakouska, a to v€etné téch renomovanych podnik(. Navic zakladatelé této iniciativy pro néj ziskali
podporu ze strany vyznamnych vyrobcUl potravin a ndpojd, jejichz produkty jsou bézné dostupné také
v restauracich.

Zdroj: https://www.vorfreude.kaufen/




10 bod( pro gastronomii v Essenu
Misto: Essen (Severni Poryni-Vestfalsko, Némecko)
Oblast: Podpora pro podnikatelé v sektoru stravovacich zatizeni

Mésto Essen schvalilo 10bodovy plan podpory pro krizi postiZzeny sektor stravovacich zafizeni. Plan
obsahuje nejen opatfeni tykajici se samotného obdobi lockdownu (Ulevy na danich a poplatcich, aplikace
pro sledovani kontaktd ve stravovacich zafizenich za Ucelem lepsSiho trasovani Sifeni nakazy,
zptistupnéni vefejnych prostor a zjednoduseni zabor( pro usnadnéni poskytovani sluzeb a organizace
udalosti venku), nybrz také fadu krok0, které maji za cil podpofit navraceni k plvodni poptdvce po
daném druhu sluzeb. Patfi mezi né vytvareni balikd sluzeb od rdznych poskytovatel(], zavedeni poukaz(
na dané sluzby po vzoru jinych némeckych mést nebo strategie naldakani turistl do Essenu.

Zdroj: https://www.ruhr24.de/ruhrgebiet/nrw-corona-essen-ruhrgebiet-restaurants-hotels-lockdown-
plan-hilfe-oeffnung-thomas-kufen-dehoga-zr-90246851.html

Informacdni web k dostupné gastronomické nabfdce ve mésté

Obrazek 6: Méstska webova stranka s prehledem aktualni gastronomické nabidky. Zdroj: Augsburg-city.de

AUGSBURG ENTDECKER- SHOPPING IN ESSEN &
CITY.DE KARTE AUGSBURG ([flﬁ q

TRINKEN

Misto: Augsburg (Bavorsko, Némecko)
Oblast: Podpora pro podnikatelé v sektoru stravovacich zafizeni — propagace

Mésto Augsburg vytvofilo v rdmci svych webovych stranek rozhrani, na kterém poskytovalo zdjemcim
prehledné informace na téma stravovacich zafizeni, kterad nabizi svoje sluzby s dodrZenim platnych
omezeni. Restauratéfi mohli této propagace vyuzit zdarma.

Zdroj: https://www.augsburg-city.de/entdecken/essen-trinken




Zahradky zdarma v St. Polten
Misto: St. Pélten (Dolni Rakousko, Rakousko)
Oblast: Podpora pro podnikatelé v sektoru stravovacich zafizeni

Mésto se rozhodlo zvétsit rozlohu verejnych prostranstvi, kterd mohou byt pouzivana gastronomickymi
podniky jako restauracni zahradky. Dale mésto ustoupilo od vybirani poplatkd za tento druh vyuziti
verejnych prostranstvi. Zaroven zdlraznovalo, Ze vétsi rozloha zahradek predstavuje nejen veétsi
moznosti vydélkl pro restaurace, ale také pomaha zajistit bezpecné rozestupy a prispiva k omezovani
Siteni nakazy koronavirem.

Zdroj: https://www.st-poelten.at/news/15722-gebuehrenbefreiung-fuer-schanigaerten-bleibt-
aufrecht

Kulinafsky privodce méstem Zabrze

Obrézek 7: Uvodni stranka Kulinafského priivodce méstem Zabrze. Zdroj: Issuu.com

Zabrzanski
Przewodnik
Kulinarny

ROZSMAKU) SIE W ZABRZU

Misto: Zabrze (Slezsky kraj, Polsko)
Oblast: Podpora pro podnikatelé v sektoru stravovacich zatizeni

Magistrat vydal prlvodce stravovacimi zafizenimi ve mésté, nad kterym prevzal zastitu jeden
z nejznaméjsich séfkucharl v Polsku. Inicidtofi tohoto pocinu zddrazfiuji, Ze kromé docasné propagacni
podpory pro mistni restauratéry, je cilem prlvodce posileni turistické znacky mésta, o coz magistrat
dlouhodobé usiluje.

Zdroj: https://issuu.com/urzadmiejskiwzabrzu/docs/aaazpk-net-s




Za zminku stoji téZ prehledy dobré praxe zastiténé c¢eskymi ministerstvy. Prvni z nich vzesel ze soutéze
PFivétivy Urad, kterou porada Ministerstvo vnitra. V rdmci soutéze byla vyddna publikace PRIVETIVY
URAD 2020: priklady dobré praxe obci s rozsifenou plsobnosti obsahujici mimo jiné i prehled Gspéinych
prikladd zvladnuti pandemie covid 19. Patfi mezi né tfeba UspéSné vyuZiti mobilniho rozhlasu pro
informovani obfanl v Kyjové, bali¢ek finanéni podpory obcanl Chebu, dezinfekce vefejnych
prostranstvi v Humpolci a dalsi. Druhou publikaci je COVID-19: Sbornik dobré praxe z regiond a mést.
Ptinasi priklady funkénich opatieni na regionalini a obecni Urovni z osmi tematickych oblasti, kterymijsou
tfeba krizové fizeni, hygienicka opatfeni, mobilita i také pohtebnictvi. Zahrnuty jsou aktivity krajd, mést,
mistnich akcnich skupin, obcanskych spolecnosti a ze zahranici. Kvalitni pfehled zahraniéni dobré prace
Ize najit tfeba v databdzi COVID-19: Good city practices iniciativy The Intelligent Cities Challenge
Evropské komise. Databdze obsahuje pfiklady z kultury, vzdélavani, podnikani, socidlni oblasti a dalSich.
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